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本书基于 IATF 16949 详尽诠释了汽车用 IATF 质量管理体系标准， 特

别是其中的许多难点释疑， 可以帮助读者全面理解该标准。 同时， 本书着

重介绍了有关实施的应用问题， 对与该标准配套的常用工具和技术以及实

施新标准的策划， 做了简明、 扼要并便于操作的论述。
全书分为 3 篇， 共 18 章。 其中， 第 1 篇为汽车行业质量管理体系解

读， 介绍了它的发展沿革和质量管理基础、 术语。 第 2 篇为汽车行业质量

管理体系要求分析， 针对该标准的条款， 加以详解， 尤其着重对新标准中

更改和增加的内容做了补充说明。 第 3 篇为汽车行业质量管理体系实施指

南， 阐述了贯标的策划， 核心工具、 其他重要工具和技术的应用方法。
本书可供汽车行业中， 按国际标准建立质量管理体系的各类组织、 各

类人员 （包括企业领导者、 管理人员、 专业人员、 咨询人员和审核人

员）， 以及大专院校师生， 作为参考书、 工具书使用， 能收到贯标入门和

水平提升的显著效果。
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ISO 9000 系列标准从 1987 年问世以来， 受到全世界工商企业、 各经济部门、
社会团体以及各种组织 （包括各级政府的相关行政单位） 的欢迎与重视， 形成了

始料未及的、 持久不衰的、 空前的 ISO 9000 热。
ISO 9000 族 （1994 版） 使 ISO 9000 系列标准的基础更为牢固、 更为深化和规

范化， 同时， 也为全面修订 ISO 9000 族， 使之更适合于硬件产品加工制造业以外

的各个领域、 各个行业铺平了道路。
ISO 9000 族 2000 版则更为简化， 重点更为突出， 更加科学、 普适。 它与其他

管理体系 [如 ISO 14000 （环保）、 OHSAS18000 （职业卫生和安全）] 的相容性更

强， 并将质量保证体系提高到质量管理体系的水平， 更适合于市场的要求。
“ISO 9000 丛书” 的编写正处于世纪之交， 正处于 ISO 9000 族换版的过程中。

因此， 它担负着承前启后、 继往开来的历史使命。 能为此做出自己的贡献， 是全体

编著者的荣幸。 本丛书立足于 ISO 9000： 2000 版的要求， 为读者在贯彻 ISO 9001：
2000 版中可能遇到的难题， 提供指南。

由于本丛书的编著者具有扎实的理论基础、 丰富的技术经历和管理实践， 在

硬、 软科学相结合的边缘领域有其独到之处， 从而使本丛书具有以下特点： 观点鲜

明， 论据充实， 方法切实可行， 材料新颖， 论述深入浅出， 文风严谨， 难点释疑，
技术与管理紧密结合。 无论对各级领导、 质量管理人员、 专业管理人员、 内外部质

量审核人员， 还是对从事质量体系的培训、 咨询人员和高校师生， 都极具参考

价值。
本丛书的第一部 《 ISO 9000 质量保证体系》 问世以来， 受到了读者的厚爱。

其根本原因在于实用性强， 甚至可解决一批困惑读者多年的问题。 本丛书作者将继

承和发扬 《 ISO 9000 质量保证体系》 的优点， 再接再厉， 为提高中国企业的质量

管理水平做出贡献。
当前， 在党中央的领导下， 举国上下都在重视技术创新， 寻求新的经济增长

点。 创新是我国自立于世界民族之林， 跻身世界经济强国的必由之路。 技术创新和

管理创新是社会经济向前发展的两个车轮。 在管理领域内创新， 与技术创新具有同

等重要的意义， 管理模式、 方法上的创新， 往往给企业 （或组织） 带来意想不到

的经营业绩 （市场占有率、 效率和效益等）， 实现突破性飞跃。 应当看到， 在管理

方法上不断创新， 是国内外许多著名企业获得成功之路。
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本丛书将尽力反映国内、 外质量管理界的新理论和经验， 反映作者的研究成果

和心得。 希望在创新思路和方法上， 能给读者提供更多的借鉴。 本丛书力求内容充

实、 实用。 在贯标、 认证过程中， 如何深入、 健全、 完善体系， 以及质量管理体系

各主要环节应如何控制等方面， 都给读者以明示。 衷心希望这套丛书能对读者有更

多的助益。
对这套丛书的编著， 也做了改革性的尝试。 本丛书不设立编委会， 而由主要编

著者直接署名。

柴邦衡

2000 年
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本书的前 1 版基于 ISO / TS 16949： 2002 技术规范， 出版距今已 10 多年。 其间

该技术规范虽修订有 2009 版， 但只是随 ISO 9001 标准的修订所做出的相应一部分

改变， 对汽车行业的要求并无变化。 同时， 考虑到对 ISO 9001 标准的变化， 在本

丛书中已另有专著阐述， 因而未针对 2009 版技术规范进行修订。 而这一次， 不但

技术规范内容发生了重大改变， 且改由 IATF 主导修订工作， 作为汽车行业正式标

准发布实施， 因此需要重新修订第 1 版图书。
我国正处于从不完全市场经济时代， 向顾客导向型的市场经济新时代转轨的新

时期， 同时各种新技术层出不穷。 所有的组织都面临着管理体系的变革， 特别是数

以千万计的民营中小企业的变革需求更为迫切。 它们刚从 “胆子时代” “点子时

代” 积累了原始资本， 在经济上初具规模， 在管理上也已开始重视， 但其一般均

处于粗放管理、 经验式管理阶段， 正面临 “二次创业” 和迈向智能时代的 “第三

次创业”。 为此， 它们更迫切地希望进一步吸引顾客、 提高产品和服务质量、 降低

成本和提高生产率、 满足各种市场准入条件， 以应对日益激烈的市场竞争环境。
一个投资决策正确的企业成功的关键在于管理。 一个企业的管理千头万绪， 变

革从哪里切入才能获得最佳效果， 是普遍关注的问题。 “质量管理是企业管理的

纲”， 包括创新也需要管理， 纲举才能目张。 用质量管理的原理、 原则、 理念、 思

路和方法来统帅组织的各项管理是事半功倍的捷径。 这已为无数国内外在竞争中获

得优胜企业的实践经验所证实。
质量管理从何着手？ ISO 9001： 2015 质量管理体系， 提供了质量管理模式的良

好基础。 IATF 16949 标准 （以 ISO 9001 为基础并包含了其全部内容） 为汽车行业，
包括整车、 零部件生产企业及其供应商提供了更具竞争力的管理方法。 它不仅适用

于汽车行业， 而且对于从自动化迈向智能化， 日益广泛应用数控机床等的制造业，
有着普遍意义， 极具参考价值。 因此， IATF 16949 一经发布， 就受到汽车行业的

欢迎和制造业广泛的关注。 本书详细介绍了这个标准及其实施问题， 可以给企业带

来诸多益处。
应用新标准将会使产品和服务持续改进， 直至优于竞争对手， 从而收到立竿见

影的功效。
众所周知， 贯标的难点在于准确理解标准， 并掌握一套可操作的具体方法、 技

术和工具。 编著者试图根据自己长期在汽车行业工作和多年从事质量管理体系培

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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训、 咨询、 认证的多方面经验， 为读者奉献出对学习、 贯彻 IATF 16949 标准起到

入门作用的参考书， 为企业排忧解难。 由于汽车行业质量管理体系的新标准相当复

杂， 试图通过一本书就完全搞通其内容和应用， 几乎是不可能的， 为此本书推荐了

一些相关的参考书。
全书分为 3 篇， 共 18 章。 第 1 篇为汽车行业质量管理体系解读。 第 2 篇为汽

车行业质量管理体系要求分析， 针对新标准的条款， 加以详解， 尤其着重对该标准

更改和增加的内容做了补充说明。 第 3 篇为汽车行业质量管理体系实施指南， 介绍

实施新标准的策划及所需的工具、 技术。
本书由三位作者合作策划、 撰写。 龚敏撰写了第 1 章 1. 5 节及第 11 ～ 15 章、

第 18 章， 郑嵩祥撰写了第 1 章大部分、 第 2 章、 第 3 章， 柴邦衡撰写其余各章，
并进行全书统稿、 校订。

在本书编写过程中， 得到了长期从事汽车行业质量管理体系咨询和培训的王新

刚老师的帮助， 特此致谢。
由于编著者的水平有限， 书中错漏之处在所难免， 敬希读者不吝赐教。

柴邦衡

2018 年 1 月
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