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本书以全球精益生产的标杆企业丰田汽车为研究对象，通过回顾丰田

汽车的成长路径，全面剖析TPS（丰田生产方式）的产生背景、理论框架与

推行特征，并以生动活泼的漫画方式，将原本庞杂的TPS技术系统、抽象的

丰田改善文化形象地呈现在读者面前。

本书通俗易懂，寓教于乐，特别适合于希望全面了解TPS的企业领导、

推进精益革新的各级干部、实施精益改善的IE专业人员、生产现场的管理

与作业人员，以及对精益生产感兴趣的社会各界人士。
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经过 30 年的改革开放，我国已经成功地从以解决私人产品短缺问题为目

标的生存型阶段开始步入以人的自身发展为目标的发展型新阶段。在这一新阶

段，需求结构呈现出战略性提升的趋势，主要表现为从私人产品短缺进入公共

产品短缺、从日用消费品到耐用消费品的变化、从对物的追求到对人的自身发

展的追求。在这些变化下，我国沿用多年的以 GDP 经济总量扩张为主要目标

的“增长主义”的老路难以为继。

随着内外环境的变化，“十二五”将是我国全面转型的决定性时期，发展

方式转变已经到了紧要关头，已经到了“不进则退”的历史阶段，近期中央经

济工作会议也明确提出：“我国经济发展方式转变已刻不容缓”。那么，我国发

展方式要向哪个方向转变？一是从生产型大国向消费型大国的转型；二是从世

界工厂向创新大国的转型；三是从经济总量扩张向精细化管理和可持续发展的

转型。

在历次席卷全球的经济危机中，没有哪个国家可以独善其身，哪怕是一向

以精益管理著称的日本。但和那些不知所措、不负责任，甚至抛弃诚信的企业

不同，以丰田汽车为代表的日本企业，总是可以沉着应付，笑到最后。毋庸置疑，

正是历次危机成就了日本企业。事实证明只有管理基础好、发展稳健、现金充

裕的企业才能战胜危机、百炼成钢、越战越强。而已经习惯于靠规模扩张 , 实

现“野蛮成长”的中国制造业，不得不面对整体产能过剩，普遍利润下滑的尴

尬境地，多年的粗放式发展模式、国家的投资拉动、各种名目的国家补贴，都

促使企业像打了兴奋剂一样，疯狂地跑马圈地，抢占市场，投资建厂，扩大规

模，反而严重弱化了企业内部的经营管理能力，致使我们用全球最先进的、国

外用不起的第六代钢铁制造设备，生产不出国际一流质量的产品，全国平均吨
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钢利润，不如一支雪糕。如今正值中国经济发展减速，经济问题逐步显露之时，

经营困难的企业不得不重新制定发展战略，深入研究市场需求，加大创新与研

发力度，深刻反省自身在质量、成本、效率、企业文化等方面的内部管理问题。

我在日本留学期间，有幸系统地学习了精益生产理论知识，毕业后进入汽

车行业，全面实践精益管理，并为近百家中国的零部件供应商，提供以精益管

理为核心的管理能力提升服务，帮助他们提升生产管理水平，并由此启发我。

我创立零隙精益顾问公司十多年来，始终坚持“追求卓越，精益报国”的企业

使命，与零隙同仁共同努力，为中国制造业提供量身定制的、适合中国国情的、

专业的精益管理服务。帮助企业从理解精益思想开始到系统实践精益经营的根

本转变，用精益技术与实战训练，为企业培育专业精益管理人才，实现减少库

存 50% ～ 70%、缩短生产交期（周期）30% ～ 50%、人工效率提高 50％、

减员 20％、制造成本下降 25% 等改善目标；建立以“零”浪费为目标的精益

管理系统，柔性快速应对市场，提升企业核心竞争力，最终能跨越危机，踏上

百年企业的征程。

本书试图以丰田汽车的成长故事以及 TPS 的发展历程为牵引，以漫画的

形式，生动活泼地向读者全面剖析精益生产的核心思想和主要技术模块，使读

者能够形象直观地理解精益生产的精髓，并迅速转化到实践工作之中。本书特

别适合于制造业的各级管理干部、精益生产专业人员、工科与企业管理等专业

的学生。

本书在编写过程中，参考了一些中外书籍的部分观点，在此，谨对国内外

有关作者表示衷心的感谢。同时，感谢一直以来在背后默默关心和支持我的家

人，正是你们的理解与关怀，让我有更多的精力和时间，研究我所钟爱的精益

管理，实践精益报国的理想。我还要特别感谢零隙公司的各位顾问和漫画小组，

你们的聪明才智和辛勤耕耘，成就了零隙公司，也为此书的出版提供了大量的

技术支持。最后，我要特别感谢十年来信任和支持我的所有企业客户，谨以此

书的出版，来报答你们对我的厚爱。
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十年磨一剑，我坚信“业精于勤，方显卓越”。危机来临之时，我急迫地

想告诉大家：回归企业经营的本质，认真学习精益管理知识，潜心研究实现行

业最高利润率的精益经营之道，并期望中国企业能尽快突破传统发展模式的思

想束缚，以背水一战、破釜沉舟的决心去实践精益管理，一同推动中国这艘经

济巨轮乘风破浪，扬帆远航。

刘胜军

ieryuu@126.com
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一、丰田汽车的经营实绩
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第一章　丰田 TPS 的 DNA

①丰田汽车的总部设在日本爱

知县丰田市，隶属于日本三井产业

财阀。丰田自 2008 年起，开始逐

步取代通用汽车公司成为全世界排

行第一的汽车制造厂商。令人不可

思议的是，丰田的利润率是行业平

均值的三倍。丰田比全世界任何汽

车制造商都要赚钱。2012财年（2012

年 4 月 1 日 —2013 年 3 月 31 日 ）

全球销售量 969 万辆，其中，中国

合资销量 84 万辆，销售额 218000

亿日元，利润 11500 亿日元，全年

经营利润增长了 64%。这对中国企

业来说是有很大的借鉴意义的。
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