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本书从 Uber 的商业模式、营销创新、商业逻辑、引发的社会思考、

面临的挑战、带给我们的启示等方面深入揭秘 Uber 这个打车软件的鼻祖，

同时，也探讨了滴滴出行，快的打车、神州专车、易到用车等当下热门的

打车软件，深度剖析“共享经济”“智能出行”等“互联网＋”背景下

的新兴概念。

本书适合关注交通管理、共享经济的各级政府主管部门的工作人员和

研究人员阅读，也可作为从事出租车企业管理或从事“互联网＋交通”

投融资工作人员了解 Uber 的参考书。 同时，也适合关注电子商务发展、

关注 Uber、关注交通发展、关注创业创新的人员阅读。
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昨天，赵光辉博士发微信告诉我，中国交通界有了一个惊喜，就是政府正

式发布《关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》和《网络预约

出租汽车经营服务管理暂行办法》。 他说，这意味着网络约车的合法地位在中

国获得明确。 合法化之后的 Uber 发展空间更大，共享经济的发展会让出行更

美好。 同一时间，我的另一个学生、Uber 中国的闻一龙也向我传递了这个好

消息，让我感觉到中国政府主管部门借助互联网推动行业发展和治理现代化做

了非常巨大的努力，取得了显著的成效。 在共享经济的旗帜下，类似 Uber 这

样的网络约车平台给人们的交通出行带来了极大的改变。 在此之前，传统的出

租车行业由于其行业的特殊性，不是谁想进入就能进入的，提升其服务质量的

动力实在是不足。

互联网对交通系统的影响深远，尤其是在中国，城市交通的发展非常重要。 交

通的“互联网 +”趋势已经成为交通领域未来发展的大势，Uber 作为“互联网 +”

的力量之一，是在大数据、云计算、云空间等先进互联网技术的帮助下，对交通

资源进行整合，在互联网与交通运输业深度融合的基础上，实现以线上作为调配

平台、线下高效执行的高效配合方式。 交通未来的趋势仍将是借助互联网高速发

展的态势，推进互联网与城市交通的融合，促进其纵深发展，打造真正的智慧交

通城市，并推进其产业化的转变。 可以预见的是，未来还会将物联网技术充分应

用到智能交通发展中，增强智能交通系统的实时交通信息服务能力，为人们提供

交通线路、交通事故、安全提醒、天气咨询等多个方面的即时出行信息，优化人

们的交通出行体验。

《纽约客》杂志曾说，类似 Uber 这些共享经济模式下的商业体创造了另一个
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交通系统，这个交通系统替代了部分现有的公共交通系统的功能，使得社会要求

改善公共交通系统的压力减小了。 中国政府交通新政的出台，向这种新的商业模

式传递出了积极的信号。 未来，企业可以提供的智能交通产品及服务将包括出租

车、公交车、物流配送及智能停车等领域，这些产品及服务的创新发展将引发传

统交通行业的巨大变革——听说 Uber 已经在杭州建设专门的车站了。 我们相

信，人们能够借助大数据、云计算等互联网技术，实现交通运输系统各要素之间

进行高效的连接与共享，实现人、车、路、信息、管理服务等的相互连接，建立起

综合性一体化的智能交通管理服务系统。

赵光辉博士撰写的《Uber 崛起：颠覆未来交通》一书，是他撰写的另外两

本书《互联网 +交通》《互联网 +综合运输服务》的姊妹篇，也可以算做其中

的实证篇吧。 该书的价值在于，“Uber 崛起”通过互联网实现了信息的公开

透明与快速分享传播，将更多的资源整合进来，极大地增强了供给能力，从而

为用户提供了更多优质廉价的服务。 这不仅对传统业态造成了冲击，也影响了

相关领域其他行业的行为。 Uber 以强大的连接整合能力，试图将全世界闲置

的车辆重新利用起来，通过共享与合用不断提高汽车的使用率。 与传统汽车租

赁服务相比，这种新模式跳过了中间商，是一种更加经济的资源共享。 共享经

济作为《时代周刊》称为改变未来的十大思想之一，必将为未来世界带来深远

影响。 各行各业开始纷纷追逐 Uber 的发展轨迹，在共享和效率的指引下，诞

生了各个领域的“Uber”，在硅谷，人们将这种模式称为“Uber For Every-

thing”。 与传统出租车服务不同，Uber 专车提供的是更加优质的个性化服

务，能够满足人们不同层次的多元需求，并为用户带来极致的出行服务体验。

Uber 的商业模式并不局限于交通出行领域，而是将对所有服务行业造成冲击、

颠覆和重构，因为对个性化服务体验的追逐正是“互联网 +”时代用户越来越看

重的内容。

中国网络约车的最新政策突破了 Uber 等新兴公司发展瓶颈的一个节点，让

我们对未来充满了信心。 网络约车合法化后，老百姓将有更加多样的选择，打

车难的问题将减少。 社会将提供更加优化的出行服务，亦将推进传统巡游出租

汽车转型升级。 邓小平先生讲过一句中国人家喻户晓、耳熟能详的话，“发展

才是硬道理”，他1993 年还提出过另外一句，“现在看，发展起来以后的问题不

比不发展时少”。 对于中国交通管理者抑或世界各地的交通管理者而言，Uber
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及其共享模式已经并仍将对过去的交通管理带来巨大的挑战，超越交通管理边

界及其规则的问题，还需要我们展现智慧，比如安全问题、信任问题、雇佣问

题等。

2016 年7 月29 日

于美国密西根大学
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人类生活的基本需求包括衣、食、住、行，这当中变化最快莫过于“出行”。

特别是最近几年，专车服务企业充分利用现代新兴科学技术，包括定位、大数

据、计算机和网络通信技术等，创造出全新的自动化程度更高的出行服务，改变

了人类的出行习惯。 Uber 是引导这波急剧变化的先锋之一， 是个颠覆者（Dis-

rupter），也是互联网技术融入人类生活的典型例子。

Uber 现象也是人们更加熟悉的“共享经济”（Shared Economy）或者

叫作“共同消费”（Collaborative Consumption） 潮流的一部分。 其主要驱

动力是通过先进的移动通信等技术，将拥有产品服务（Ownership），转变为

享有（Access），在方便消费者的同时也降低了服务成本。 例如，美国大多

数私人汽车 95% 以上的时间是停放着的，Uber 这种“轻拥有，重使用”的

汽车共享文化显著提高了汽车的使用效率，节省了资源，深受消费者的欢

迎。 中国由于资源相对匮乏但人口众多，共享经济应该具有更加积极的社会

意义。

同其他新生事物一样，汽车共享和专车服务也面临诸多挑战，比如同现有

交通运输服务行业的冲突、体制问题、法律监管漏洞、驾驶人员和消费者的安

全等。 汽车共享模式也将面临激烈的市场竞争，众多中外车企纷纷并购布局，

如美国通用汽车于2016 年1 月投入专车服务公司 Lyft 5 亿美元，同时还推出了

新车辆共享的服务品牌 Maven， 其目的就是抢占比汽车销售市场更大的交通运

输服务市场。 而无人驾驶将是汽车共享的最高形态，车企在这方面的竞争力不

容忽视。

赵光辉博士所著《Uber 崛起：颠覆未来交通》一书，系统地总结了 Uber
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诞生的背景以及对人类出行和社会产生的冲击和影响，同时也深入剖析了

Uber 及其所代表的这一新兴行业将面临的机会与挑战，非常及时。 是

为序。

㊀　 美国汽车研究中心 （Center for Automotive Research， CAR） 是全球汽车产业的重要智库。 美国

汽车研究中心 1965 年创立于密歇根大学， 2002 年成为独立的非盈利研究机构， 位于密歇根州

安娜堡市， 详见 www. cargroup. org。

美国汽车研究中心㊀资深科学家

博士
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在全球的科技公司当中，恐怕没有哪一家像 Uber 一般备受关注而又充满争

议，它颠覆了传统的出租车行业，也遭到了各种抵制，并且由于其模式的创新性还

在全球获得了一大批追随者和模仿者。 可以说，Uber 已经成了“互联网 +”时代

一个极具代表性的现象级企业。

2009 年，“共享经济打车鼻祖”Uber 成立。 2010 年 6 月开始，其在美国

旧金山正式推出服务。 经过自身的努力和实践，Uber 已经提供了一套高效便

捷、智能化的出行解决方案，让用户享受到实时打车、专属司机的个性化服务。

截至2016 年1 月，完成最新一轮融资的Uber，估值已经达到625 亿美元。 而这

一数字，已经创下了有史以来创业公司的最高估值，并且超过了通用汽车、

Yahoo、时代华纳、Netflix 等知名企业的市值。

在此之前，在获得风险投资支持的公司中，只有全球最大的社交网站

Facebook在上市之前的估值达到过500 亿美元，而且 Facebook 达到500 亿美元

的估值用了7 年时间。 因此，Uber 当之无愧地可以称得上是创业公司中的一匹

黑马，其颠覆性的模式值得创业者学习和借鉴。

对经常需要打车的用户而言，以前在大部分城市打车都是一个让人很头疼的

问题，有可能等待很长时间发现不了一辆空车，也有可能等到空车以后司机拒

载，即使打到了合适的出租车，到达目的地之后还需要凑到合适的车费，而在恶

劣天气或上下班等用车高峰时期，这种麻烦更会大大增加。 而 Uber 的使用流程

则极其方便，一般来说打车的全过程用户只需要完成 4 步：叫车、配对、乘车、

支付与评分。 乘车体验得到了极大的提升。
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使用户获得便捷的服务，是 Uber 核心竞争力的所在，是平台价值的重要体

现，也是支撑其获得强势发展的重要力量。 为了让用户获得“实时、低廉、舒

适”的服务，Uber 不断通过技术手段提升效率，并把 ETA（用车到达时间）当作

一项重要的考核指标。 根据 Uber 的规定，乘客等待的时间应该在5 分钟甚至 3

分钟以内，这样才能让更多用户获得这一服务。

成立之初，Uber 的技术团队仅有40 多人，截至 2016 年初已经超过了1200

㊀　 指智能手机的第三方应用程序，即手机软件。

人，虽然负责网站和 APP㊀构建的“核心”技术团队规模比较小，但 Uber 所有的

工程团队都是围绕“核心”技术团队的架构，并根据各开发地的实际情况进行

补充。

除了技术方面的优势以外，Uber 也是一家非常擅长营销的企业，能够将互联

网思维融入营销当中，采用极具创新性的营销方式。 比如：与中国本土的滴滴出

行不同，Uber 采用的是一种自上而下的传播方式，将精英阶层作为营销推广的切

入点，通过有效的口碑传播，提升用户黏性和忠诚度。

目前，Uber 的业务已经覆盖到了全球 60 多个国家的 300 多个城市，正不断

蚕食传统出租车服务的市场份额。 虽然自成立以来 Uber 的合法性、安全性等问

题随着它在全球范围的野蛮扩张而不断受到质疑，但不可否认的是，其正在彻底

颠覆和重构传统的出行服务业态。

而 Uber 之所以能够获得如此迅速的扩张并得到资本的青睐，而主要归功于共

享经济的魅力。

随着经济的发展，全球的汽车保有量正逐年上升，但却有高达96%左右的汽

车在大部分时间内都处于闲置状态。 这一方面带来的是巨大的出行压力，另一方

面则造成了严重的资源浪费。 而 Uber 的出现将闲置的私家车和劳动力资源充分

调动了起来，采用低成本的方式进行统一调配和使用。

在 Uber 等企业的引领下，共享经济在全球都成了一种炙手可热的商业模

式。 在全球估值最高的创业企业排行中，除 Uber 外，同样采用共享经济模式

的 Airbnb、滴滴出行、WeWork 等也均榜上有名。 在这样的背景下，本书不仅
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将全方位、多角度地阐释 Uber 的商业模式，更会深刻地分析 Uber 在成长过程

中遭遇的问题，力求能够让大家更加了解共享经济理念以及“互联网 +交通”

的现状。

在这个价值被空前创造的时代，一家初创企业在短期内成长为估值超过10 亿

美元的独角兽企业已经不再是天方夜谭，而从这些能够颠覆市场、塑造未来的榜

样身上，创业者更容易获得成功的秘诀。
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Uber：“互联网 +”时代，开启

智能交通革命

截至 2016 年 1 月， 完成最新一轮融资的 Uber， 估值已经达到 625 亿美元。

而这一数字， 已经创下了有史以来创业公司的最高估值， 并且超过了通用汽

车、 Yahoo、 时代华纳、 Netflix 等知名企业的市值。

1 . 1 　 Uber的崛起： 重构城市交通的 “梦想家”
■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

1. 1. 1　 Uber： 一个正在崛起的商业帝国

2015 年最炙手可热的商业模式之一， 就是 Uber 引发的在地理位置信息基

础之上的 “按需服务” 模式， 这一模式推动全球的出租车行业走向了颠覆性

的变革。 事实上， Uber 的商业模式非常简单， 用户只要使用智能手机， 就可

以通过 Uber 在最短时间内叫到车。

Uber （Uber Technologies Inc. ） 是一家美国硅谷的科技公司， 这是一家风

险投资的创业公司， 由美国人特拉维斯·卡兰尼克 （Travis Klanick） 和好友加

勒特·坎普 （Garrett Camp） 创立， 总部设在了美国加利福尼亚州旧金山。

Uber 通过移动应用程序将乘客与司机实现了对接， 满足了乘客租车以及实时

共乘的需求。

截止到 2015 年， Uber 已经将业务扩展至全球 63 个国家 350 多座城市。 用

户使用短信或者移动应用程序就可以发布车辆预约信息， 同时使用移动应用程
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