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在互联网 +的大背景下， 各行各业都在转型中苦苦探索： 如何利用

新思维、 新技术解决企业转型中的各种难题？ 如何实现社会经济价值的

最大化？ 怎样加速云计算和大数据的战略落地？ 有哪些方法可以借鉴，
有哪些案例可以模仿？

本书从理论到实践， 以云计算 + 大数据的核心理念和社会经济价值

为主线， 紧跟云计算和大数据的发展趋势， 梳理出相关代表行业的鲜活

案例， 进行了详细剖析， 借此回答了以上问题， 并促进传统用户转变观

念， 为渴望在新形势下取得突破的人士提供了建议。
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工业经济时代， 机器轰鸣、 车辆穿梭， 工业化的一个

重要影响就是资本对劳动产生了替代效应。 但是， 当这种

替代效应越来越微弱时， 信息经济的 1. 0 时代就不期而至

了。 在过去的三十年， 信息技术被广泛采用， 各种应用也

在不断推广， 劳动生产率大幅提高， 以 “计算机 + 软件”

为范式的 IT （Information Technology， 信息技术） 时代， 煊

赫一时。

随着云计算、 大数据、 移动互联网技术及应用的兴

起， 计算资源成本变得越来越低廉， 数据挣脱了原有的束

缚， 成为真正的生产要素。 由于对数据成本的持续投入，

数据挖掘技术的不断增强， 从而产生了新的知识模式， 技

术进步带来了生产效率的大规模提升， 出现了跨界创新融

合。 由此， 信息经济进入到了 2. 0 时代， 以集中控制为标

志的 IT 被以激活生产力为目的的 DT （Data Technology， 数

据技术） 所取代， “云计算 +数据” 成为新的发展方向。

2009 年， 阿里云推出云计算服务， 这是中国云计算发



展历史上的一个关键节点， 经过五年的积淀和发展， 云计

算开始逐步被政府和企业所应用， 目前， 阿里云已经拥有

超过 140 万的客户， 云计算进入了广泛应用和蓬勃发展的

阶段。

2015 年 1 月底， 国务院印发了 《关于促进云计算创新

发展培育信息产业新业态的意见》， 这成为云计算产业腾

飞的催化剂。 2015 年 3 月， 李克强总理在政府工作报告中

提出 “互联网 + ” 的战略更是为云计算的快速发展提供了

政策指引。 云计算作为 “互联网 + 各行业” 融合发展的基

础技术平台， 扮演着基石的角色。

2016 年年初， 阿里巴巴集团 CTO 王坚博士在云栖大

会上表示， 现在人们看数据都是通过计算去看， 就如同显

微镜发明以后， 研究微观世界都是通过显微镜一样。 互联

网、 数据和计算就像人类历史上三个非常重要的工具———

望远镜、 显微镜和雷达， 它们让人类重新认识了世界。 而

“望远镜、 显微镜、 雷达是三百多年的时间里积累下来的，

但是今天我们很幸运地同时拥有互联网、 数据和计算。”

当互联网变成基础设施、 数据作为生产资料、 计算成

为公共服务的时候， 全部企业就如同站在了同一条起跑线

上： 个人创业的小公司的影响力可以和一万人的大公司媲
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美， 而一万人的大公司则兼具了小公司的灵活。

王坚博士认为， 2016 年才是真正意义上的大数据元

年， “我们将迈入大数据的一个新时代， 敏捷、 准确、 低

成本的数据分析和预测将成为现实”。 DT 时代的到来， 不

仅仅是因为计算能力被替代， 更重要的是为了发现无法计

算的价值。

高红冰

阿里巴巴集团副总裁、 阿里研究院院长
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第一部分　 从 “双 11” 说起 001　　　　



002　　　　 DT 已来： 为了无法计算的价值



1. 1　 “剁手族” 的 “双 11”

2009 年以前， 11 月 11 日不过是一个普普通通的日子。

而到今天， 它却成了一个标志性节点， 一个 “剁手族” 期

盼的日子， 一个聚集网商与消费者的传奇日子， 一个网络

卖家、 平台供应商和物流企业的 “必争之地”。

2009 年， 天猫 （当时称淘宝商城） 开始在 11 月 11 日

“光棍节” 举办促销活动， 最早的出发点只是想做一个属

于淘宝商城的节日， 让大家能够记住淘宝商城。 选择 11 月

11 日， 也是一个有点冒险的举动。 因为此时刚好处于传统

零售业 “十一” 黄金周和圣诞促销季中间， 当时只是想试

一试， 看网上的促销活动有没有可能成为一个对消费者有



004　　　　 DT 已来： 为了无法计算的价值

吸引力的窗口。 结果一发不可收拾， “双 11” 成了电商消

费节的代名词， 甚至对非网购人群、 线下商城也产生了一

定的影响力。

2012 年围绕这个日子， 线上天猫、 京东商城、 当当

网、 国美在线和苏宁易购等电商提前热身， 线下家电连锁

卖场、 商场也加入到这场 “双 11” 的战争之中。 2012 年

在 “双 11” 期间， 服务于这次狂欢节的商家、 快递业、 支

付行业、 第三方服务业以及电商平台等相关行业从业者就

达百万。

时至 2015 年， 11 月 11 日零点， 各大电商发起的 “双

11” 购物狂欢节准时拉开帷幕。 截至 11 日 24∶00， 2015 年天

猫 “双 11” 全球狂欢节交易额超 912 亿元， 再创历史新高。

其中， 移动端占比 68%； 累计物流订单 4. 68 亿， 累计电子

面单生成量 1. 21 亿； 全球已成交国家或地区 232 个。

从 2009 年到 2015 年， “双 11” 已经从天猫扩散到全

电商平台， 从国内扩展到全球。 11 月 11 日， 正逐渐从单

一的电商营销日变成全球消费者的购物狂欢节， 而这种扩

展更是带动了整个中国商业的巨大变局。

阿里巴巴平台 2009 ～ 2015 年 “双 11 ” 交易量如

图1 1 所示。



第一部分　 从 “双 11” 说起 005　　　　

图 1 1　 阿里巴巴平台 2009 ～ 2015 年 “双 11” 交易量

来源： 阿里研究院

1. 2　 “双 11” 背后的 DT 力量

大家从 2015 年天猫 “双 11” 的 912 亿元交易额看到的

可能主要是电商对中国消费力量的拉动， 但实际上背后不仅

仅是电商这个关键词。 “双 11” 除了是消费者的狂欢节， 还

是对中国互联网技术体系的实力检验， 是基于云计算和大数

据的 DT （Data Technology， 数据技术） 技术创新支撑了这

样的商业基础设施平台。 很多人认为我国是个技术消费的国

家， “双 11” 这样的大计算场景彰显了我国在技术创新领域的

自主研发能力， 我们的科技创新能力已经能够站在世界的前

沿， 这将是我国在未来 DT 世界竞争的技术脊梁。

我们知道， 2015 年 “双 11” 在每秒交易和每秒订单



006　　　　 DT 已来： 为了无法计算的价值

数都创造了新的纪录： 每秒钟订单创建峰值 14 万笔， 支付

峰值达到了每秒 8. 59 万笔。 2009 年 “双 11” 订单创建峰

值每秒钟只有 400 笔， 2015 年相当于六年前的 350 倍左

右。 2009 年 “双 11” 支付峰值是每秒钟 200 笔， 2015 年

是六年前的 430 倍左右。 在这六年交易量飞速增长的背后，

正是多项阿里巴巴自主研发的技术力量在支撑这个全世界

仅有的应用场景。 以混合云、 金融级自主研发数据库

Oceanbase、 异地数据中心多活、 自主研发的大数据处理平

台 MaxCompute 以及数据可视化大屏等为代表的多项创新

成为背后力量的核心。 2009 ～ 2015 年 “双 11” 的峰值对

比 “双 11” 背后的计算力量如图 1 2 所示。

图 1 2　 2009 ～2015年 “双 11” 的峰值对比 “双 11” 背后的计算力量
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