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最近，在报纸和网站上，每天都能看到关于“人工智能

（AI）”的报道和讨论，书店里也摆放着许多有关AI的书籍和杂志。

但是，几乎所有的图书都是用专业语言写的，很多人都说：“虽然

读过了，但还是不太明白！”

而且，许多杂志都以特集形式进行报道和讨论，大肆渲染

“AI进化会威胁人类未来”的论调，煽动不安情绪。面对现实，我

们不但要知道未来，更要知道现在我们应该如何应对，做好哪些

准备？有关这方面的内容却不多见，想想总有些欠缺的感觉。

作为本书的作者，我不是科技方面的专家，而是研究工作方

式的专家。2007年，我创办了“幸福工作研究所”，转眼已经有

10年了。作为企业的培训讲师、组织开发和人才培养方面的顾问，

一直在研究我们如何才能幸福工作的课题。到了 2015年，研究课

题增加了新的内容——“随着 AI的进化，工作方式将发生怎样的

改变？工作又会发生怎样的改变？”

说实话，我只是一个教育学部毕业的文科生，一直认为科技

方面的问题与我毫不相干。现在看来不是那么回事儿，随着 AI的
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进化，对于我、对于您、对于所有人来说，工作、工作方式、生

活方式都会发生极大的改变，会影响到我们的方方面面。

举一个很快就会实现的简单例子，是关于提高会议效率的技术。

搭载了 AI的计算机，可以通过声音识别功能将参会者所说的话自动

整理出会议记录。甚至还能分析会议内容，做出一些提示，如：“这

件事情似乎还没有结论，是不是进一步讨论一下为好！”等等。

这项技术已经在某省厅开始试运行，相信离引入企业应用的

日子不会太远了。如此一来，整理会议记录的事情，也会变得很

有乐趣了。

在捕鱼业，也已经开始应用了一项很有趣的技术。渔船上装

备的鱼群探测仪（声呐探测）上搭载了 AI，它可以识别声呐图像，

提示渔夫：“这好像是金枪鱼群” “这好像是乌贼鱼群”等等，捕鱼

变得更有趣、更容易了。
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以前，只有经验丰富的老渔夫，才能通过长年积累的经验和

特殊的感觉感知鱼群的存在，这项技术使得刚刚下海的年轻渔夫

也能很容易感知鱼群的存在。目前，日本渔业的老龄化问题很严

重，10年以后，也许不会有人从事渔业了，日本的饮食文化面临

着很大的危机。AI的出现，也许会给渔业带来新的希望。

渔夫的工作变得更有趣了，许多年轻人如果逐渐变得愿意从

事渔业，那将是多么令人振奋的一件事情啊！

至今，许多技术的进化，给我们的生活带来了无数的欢乐。

例如，在亚马逊下订单，市区内最快可以在 1小时之内就把

所订商品送到家。即使不走出家门一步，单靠一个按键就可以使

东西送到家，世上还有比这更快乐的事情吗？

不过，这种快乐是靠运输公司付出极大的辛劳才换来的。我

的快乐 是建立在他人的辛劳 之上的。不知不觉形成的这种社

会运转机制，很有可能随着 AI的进步发生巨大的改变。

一直由人从事的工作，逐渐被 AI替代。这种变化不仅意味着

AI会夺走人的工作，也会使我们的工作更加充满快乐。到了那时，

人们会寻找到新的乐趣，享受更加丰富多彩的生活。

是的，一定会是那样的，AI不仅会使我们的工作变得更加快

乐，也会使我们的人生变得更加快乐。

作者从 2015年开始学习科技知识，通过企业培训和各种演讲，

先后向 1万多人讲述了 AI时代幸福的工作方式，鼓励人们乐观应
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对 AI时代的到来。

2016年 11月，作者来到了世界上 IT技术最先进的地方——

硅谷，面向高中生和大学生开办了“我们在 AI时代需要具备的能

力”的讲习班。在讲习班上，通过和许许多多学生的交流，得到

了很多启发。

到了 2020年，AI将进入我们生活的方方面面，本书在讲习班

的基础上，尽量用非专业语言、大家易于理解的案例，讲述我们

应该如何改变工作方式，我们应该具备哪些能力和技能。至于为

何是 2020年，将在第 1章详细说明。

本书共由 5章构成。

第 1章：通过我们身边最尖端的技术事例，讲述了目前 AI技

术的实际状况。

第 2章：针对如何改变我们的工作、适应 AI时代的问题，分

为①营销和接待系统、②制造系统、③技术系统、④事务和管理

系统，具体进行讲述。

与其预测不确定的 10年后的未来，还不如弄懂眼前 AI带来

的工作变化。如果能够对我们的工作方式有所启发，那将是再好

不过的事情了。

第 3章：讲述了 AI时代管理者必须具备的能力。

根据自己的实际研究经历，介绍了一个合格的组织管理者，
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应该如何脱离 20世纪的工作方式、转变为与科技合作互动的组织

管理者。

第 4章：通过一些实际案例，启示人们在 AI时代，如何实现

自己的理想，幸福快乐地工作。

超越艺人领域，自由自在生活的西野亮广先生；率领异色研

究者集团（Leave a nest）的丸幸弘先生；一个人在冈山县的深山

老林里捕捉大虎头蜂和野猪的捕蜂师热田安武先生。他们都有一

个共同的特点，那就是：做自己想做的事情，率真地生活。工作

方式也是生活方式，我们应该从他们那里得到一些人生感悟。

第 5章：是本书的总结，作为一个堂堂正正的人，我们应该

如何幸福地工作、如何快乐地生活，讲述了自己的一些想法。

科技的进化是无止境的，伴随时代的变化，我们应该如何幸

福快乐地工作呢？让我们共同思考吧！



藤野贵教

◉—株式会社幸福工作研究所董事长；工作风格创造者；组

织开发、人才培养顾问；GLOBIS经营大学院 MBA（成绩优秀结

业者）；人工智能学会会员。

◉—曾在外资咨询公司、人事咨询公司工作。后来到东证创

业板上市的 IT企业工作，历经人事招聘、组织激活、新型事业开

发、营销经理等工作。2007年，创立了株式会社幸福工作研究所。

以“中性的方法”为基础，帮助企业创建“工作是快乐的！”的

员工团队。2015年至今的研究课题是：“AI的进化与工作方式的变

化”。培训和研讨会听讲者达到 1万多人。

◉—2006年，27岁时离开东京，移居到爱知县的乡村抚养

孩子。从家里到海边需要步行 5分钟、到工作地点有 1个半小时

的路程。爱好是立式单桨冲浪和田园生活。

◉—作为研究工作方式的专家，写作本书的目的是希望在 AI

不断进化的过程中，对于思考“人类应该如何幸福地工作” “如何

快乐生活”等问题有所启示。

作者简介
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迄今为止，AI（人工智能）能做的是什么呢？ AI 的机制是

什么呢？让我们首先从了解 AI 的基础知识开始吧！同时，介绍

一些网上也能看到的最新事例。我们也可以拿起智能手机搜索

阅读这些有趣的内容。 

首先，让我们了解一下什么是 AI ？

快的话，2017年就会开始贩卖搭载有 AI的智能家电产品，介

绍新产品的电视广告也会铺天盖地出现。只是我的随意预测而已，

或许是绫濑遥，或许是新垣结衣，会出现在电视广告上，大声说：

“搭载了 AI的冰箱来了！说不定比我还聪明啊！”

见到了广告的家庭主妇会说：“孩子他爸！冰箱搭载 AI了，周

末到山田电机去看看啊！”

第 1 章

人工智能技术进化的现状
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如此一来，AI就会转眼间走近我们的生活，随之而来，也会

影响到我们的工作和生活。即使您认为与您的工作没有什么关系，

公司的领导也许会下达“我们公司也要积极引入 AI！”的指令，

越来越多的客户也会不断地询问：“贵公司应用 AI了吗？”所以，

如果我们能够事先了解一下 AI，就能多少走在时代的前头。

那么，您对 AI 的学习已经达到了怎样的水平呢？

如今，人们对科技信息的了解，差距越来越大了，大致可以

分为非常了解和完全不了解两大类人群。

21世纪上半叶，商务上最重要的关键词将是科技。对科技的

不了解，将直接反应到企业的竞争力水平上，甚至于关系到个人

收入的差距上。

为此，我们还是有必要了解一下科技，这是必须要走的第

一步。

什么是搭载 AI 的家电？

所谓搭载了 AI的冰箱，到底有什么奥妙呢？

举个例子，冰箱里安装了小小的摄像机，那上面搭载了 AI，

它可以识别冰箱中的食品，可以自动判断出有几个圆葱、卷心菜

似乎稍微有点腐烂，等等。

而且，冰箱还可以给您提出如下建议：“您的冰箱里有猪肉和
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