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近三十多年来，随着社会的巨大进步，人们的生活水平有了很大提高，家

庭生活方式也发生了巨大的变化。家庭的结构、功能，以及家庭生活管理的目

标、原则和资源方面呈现出的新特点，对家政服务提出了许多新要求。
首先，家庭结构的变化对家政服务提出了个性化要求。随着家庭经济收入

的提高、住房条件的改善、人口流动性的增加，以及人们独立意识与个性意识

的增强，几代同堂的大家庭越来越少，小家庭越来越多。像过去那样，依靠大

家庭的家庭成员互相照应、共同分担家务则变得越来越困难。因此，许多家庭

开始借助社会资源，运用商业性服务帮助料理家庭事务。家政服务行业应运而

生，从各个方面为家庭提供服务。家庭结构也日趋多元化，除了三口之家的核

心家庭，老人独居的空巢家庭、单亲家庭、重组家庭，以及父母在外地工作由

祖父母照看孙子女的隔代家庭等家庭形式也屡见不鲜。不同家庭结构的家庭在

生活方式上必然有很多差异，因此对家政服务的要求也十分个性化。比如，有

幼儿的家庭需要的是儿童照看服务，有年迈老人的家庭需要的是老人看护服务。
而且，同样是儿童照看和老人看护，不同年龄阶段的儿童、不同健康状况的老

人对服务的需求也是不一样的，因而对服务人员的技能要求也就不同。除了一

般家庭需要的基本家政服务以外，富裕家庭还对高端家政服务提出了要求，这

些要求包括：家庭理财、法律服务、换房服务、鲜花礼仪、车库管理等。
其次，家庭功能的变化，对家政服务提出了更高的要求。家庭功能一般包

括生育功能、教育功能、生产功能、消费功能、精神愉悦功能。现代家庭生活

越来越强调消费、教育、保健、休闲等功能，也就是越来越多地使用商品化服

务，越来越注重子女教育和自身的教育，越来越重视家庭成员身体健康和心理

健康。例如，老人不仅要求家政服务员耐心可靠，更希望他们懂一些医学常识

和护理技能；年轻父母希望家政服务员不仅会照顾孩子吃饭睡觉，还要懂得如

何与孩子游戏，帮助培养孩子的智力和社会交往能力；有些不能自理的病人希

望由同性别的服务员帮助照料，以免害羞和尴尬。家政服务员如果不具备一些

家政的基本知识和技能，就很难提供高质量的服务，帮助家庭发挥其积极的

功能。
再次，家庭生活管理目标、原则和资源的变化，促使人们对家政服务进一

步提出了健康、科学和高效的要求。现代家庭生活节奏加快，人们格外重视时
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间的合理安排和家庭事务的高效管理。同时，随着经济收入的增加，人们越来

越不满足于简单的应付，而是更注重健康、环保、休闲。一日三餐不仅要求丰

盛，更需要营养均衡、口味适宜。环境不仅需要打扫整洁，更需要布置装饰优

雅、家具保养得当。完成家务不仅依靠双手，还需要懂得正确使用各种工具、
电器及化学产品。因此，现代家庭对家政服务进一步提出了健康、科学和高效

的要求。广大家庭对家政服务的高要求，不断促使家政服务行业和家政服务从

业者进一步在经营上和素质上提高和完善。
家政服务业作为服务业中一个规模较大并极具发展潜力的重要领域，正处

于发展的黄金时期。家政服务业具有就业容量大、就业领域宽、用工灵活的特

点，是促进下岗失业人员、农民工等群体就业和再就业的重要载体，是扩大内

需、调整经济结构、实现经济平稳较快发展、构建和谐社会的重要途径。
当前，家庭对家政服务消费的需求远远没有得到满足。适销服务短缺和信

息流动不畅导致用户对服务不熟悉，对服务人员或服务质量缺乏信任感。很多

家庭的现实需求处于抑制状态，潜在需求也无法向现实需求转化。究其原因，
很重要的一个方面就是专业化人才缺乏，无法提供个性化、高质量的服务。

家政服务业只有向精细化、专业化方向发展，才能实现可持续的发展和繁

荣。家政服务业一方面需要在广度上拓展业务范围，满足广大家庭各种不同的

需求，另一方面需要在深度上延伸，提高服务的专业化程度，提升服务的水准。
只有这样，无数家庭的各种潜在需求才可能向现实需求转化，家政服务的市场

和行业发展空间才能充分打开。
家政服务业人才培养应向专业化方向发展。这不仅有助于提高家政服务行

业的专业化程度，提升家政服务的总体水平，满足社会的需求，而且能为家政

服务从业者的职业发展建立专业基础，拓展事业前景，满足个人发展的需要。
专业的、高层次的服务更容易得到社会的认可和尊重，职业的社会地位提高有

助于提高从业者的积极性和持久性，确保家政服务业人才队伍的稳定性。
鉴于以上考虑，江苏省家政学会组织行业专家学者根据人力资源和社会保

障部最新制定的 《国家职业技能标准 家政服务员》（以下简称 《标准》）编写

了家政服务员培训教材。本书严格按照 《标准》中的理论知识要求和技能要求

及岗位培训需要编写。家政服务员 （高级）的主要内容包括：家政服务员职业

概论、制作家庭餐、美化家居、照护孕产妇与新生儿、照护婴幼儿、照护病人、
培训指导与管理。

本书附有大量的知识要求试题和技能要求试题，以便于机构培训、考核和

读者自测自查。本书主要用于职业技能鉴定培训，也可作为读者考前复习用书。
本书的编写分工如下：第一章由朱运致编写；第二章由唐建华编写；第三

章由杜培明编写；第四章由朱世珍、王丹丹、郭智剑编写；第五章由朱世珍、
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王丹丹、郭智剑编写；第六章由金健、朱克俭编写；第七章由夏宁、夏爱兰、
卞小梅编写。

全书由钱焕琦制定编写纲要，统改定稿，熊筱燕参与策划和组织，王波、
蔡丽娅、王哲、沈奕洁 、董晓云、耿莉、祁敏参与了部分工作。本书在编写过

程中借鉴了国内外学术界的有关研究成果，在此一并谨致谢忱。
由于编者水平有限，书中难免存在错误和不足之处，恳请广大读者批评

指正。

编 者

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第 一 章

家政服务员职业概论

1. 理解家政的内容及其社会意义， 树立以科学方法从事家政服务的观念。
2. 理解家政服务工作的价值， 确立积极的职业道德观念和服务意识。
3. 学习家政服务工作所必需的人际交往技能， 增强职业素养。
4. 了解家政服务行业求职就业的渠道和方法， 树立法律意识和法制观念。

第一节　 家政与家政服务

一、 家政的概念

家政是指综合运用自然科学、 社会科学和人文科学的知识， 对家庭生活进

行设计与管理， 以提高人们的生活质量。 换句话说， 就是运用多种学科的知识，
巧妙地安排家庭成员的衣食住行以及休闲、 娱乐等家庭活动， 保证家庭的每一

个人身体健康、 心情愉快， 使家庭生活井井有条、 丰富多彩、 和谐美满。 家政

涉及家庭生活的各个方面， 内容十分丰富， 不仅涉及物质生活方面， 如衣、 食、
住、 行等， 还包括精神生活方面， 如家庭人际关系、 休闲娱乐、 艺术修养等。

从个体家庭的角度来看， 家政到底包括哪些具体内容呢？ 一般来说， 家政

的内容包括以下几个方面， 见表 1-1。

表 1-1　 家政的内容

主 要 范 畴 具 体 内 容

家庭关系
　 家庭的类型与结构， 家庭成员的权利和义务， 家庭成员的心理发展特点，
家庭成员之间相处的技巧， 合乎道德的行为规范， 常用交际礼仪

儿童养育 　 儿童生理、 心理发展的特点， 引导和教育儿童的原则和方法
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（续）
主 要 范 畴 具 体 内 容

家庭管理 　 家务劳动的分工、 管理， 家庭理财， 家庭安全与保健

饮食与营养 　 食品的营养构成， 健康饮食结构与习惯， 科学的烹饪方法

居室与环境
　 居室空间利用， 家具选择与布置， 室内环境美化， 手工艺品制作， 家庭污

染的防治， 公共环境的保护， 园艺常识

服装与织物 　 服装面料和家用织物的识别与选择， 服饰礼仪， 服装与织物的洗涤与保养

1. 家庭关系

在家庭关系方面， 家政的任务是协调好家庭成员之间的关系， 包括夫妻关

系、 亲子关系 （父母与子女之间的关系） 和亲戚关系等。 家庭是由不同的个人

组成的， 因为性格、 年龄、 身份、 经历、 习惯等差异， 家庭成员之间的相处不

可避免会产生摩擦， 如果不能做到相互尊重、 理解和宽容， 就无法建立和谐美

好的家庭关系， 家庭就很难维系。 了解家庭的结构、 家庭成员的权利和义务，
以及家庭发展过程中可能经历的变化， 可以帮助人们确定合理的家庭生活期望

值， 明确自己在家庭中应承担的责任。 了解家庭成员的性格差异和不同年龄阶

段的心理特征， 掌握与家人相处时的礼仪和交流技巧， 对于协调家庭关系， 营

造和睦的家庭氛围尤为重要。
2. 儿童养育

家庭一个很重要的功能是抚养和教育下一代。 父母是孩子的第一任老师，
也是终身的老师。 父母对孩子的教养方式直接影响孩子的生理、 智力、 性格、
品德方面的发展。 了解儿童发展的自然规律， 和不同年龄阶段儿童的心理特点，
掌握有效的引导策略， 有助于家长用恰当的方式引导和辅助孩子的成长， 保证

孩子身心各方面的均衡发展， 避免许多因为教育不当而发生的问题。
3. 家庭管理

家庭管理包括家庭财务管理和家务管理， 是指充分合理地使用家庭的财力、
物力、 人力， 既轻松又高效地打理好家庭事务。 掌握科学的理财理念和策略，
开源节流， 理智消费， 合理投资， 才能确保家庭生活的物质基础， 保证生活质

量。 树立健康、 安全的意识， 运用科学的管理方法， 发掘家庭内外可利用的资

源， 可以帮助人们在处理繁杂的家务时节约时间、 精力， 能够更多安排有趣、
有益的家庭活动， 使家庭生活变得更加整洁舒适、 丰富快乐。

4. 饮食与营养

家庭的日常饮食对人的健康有着举足轻重的影响。 只有建立合理的家庭膳

食结构， 养成良好的饮食习惯， 运用科学的烹饪方法， 才能保证营养素的均衡

供给， 满足不同家庭成员生长发育、 益智健体、 抗衰防病、 延年益寿的需要，
同时又能保证菜肴的美味， 使吃饭成为一种享受。
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5. 居室与环境

创造一个井然有序的家居环境不仅是为了方便人们的日常起居， 还在于通

过合理利用有限的空间， 给家庭成员留有足够的活动场所和私密区域， 有助于

家庭成员之间相处时调节距离， 避开冲突， 减少矛盾。 另外， 优美的室内布置

和庭院设计可以带来视觉和触觉的愉悦感受， 帮助人们调节情绪， 陶冶性情和

发挥个性。 所以， 能否遵循以人为本和美的原则， 创造出既方便实用又整洁美

观的家庭生活环境， 会在很大程度上影响人们在家庭中的行为和生活品质。
6. 服装与织物

服装的功能不仅是保暖和遮羞， 它还是人们社交活动中的一种语言。 为家

人选择或制作合体舒适的衣服， 能保证家庭成员， 尤其是幼儿和老人活动自如，
有助于家人的安全和健康。 懂得不同场合的穿衣之道， 能够帮助提升个人形象，
表达对别人的尊重， 促进人际关系的融洽。 家庭使用的布艺制品有很多， 如何

辨别、 选择、 巧妙使用和洗涤维护各种织物， 也是有讲究的。
从上面的介绍， 我们可以看出家政所包含的内容是非常广泛和丰富的。 家

政的目的是要把家庭变成一个更有利于人成长、 生活的环境， 使人的个性、 才

能得到充分的发展和发挥。

二、 家政服务的意义

家政和家政服务的意义源于家庭的重要性。 家庭不仅是我们吃饭睡觉的场

所， 它也是人生的起点和归宿， 对人的发展有着最直接、 最持久的影响。 家庭

常被比喻为生命的摇篮， 文明的载体， 情感的港湾。 人对社会最初的认识和对

社会规范的初步适应， 都是从家庭开始的。 在生命过程中， 一个人的行为习惯、
价值观念、 道德品质、 心理性格、 审美趣味都深受家庭环境的影响。 家庭对人

的塑造是潜移默化， 而又根深蒂固的。 所以对家庭设计与管理直接关系到一个

人性格、 品质、 能力的发展， 以及其对待他人和社会的态度与行为。 所以， 从

这个角度来说， 家政服务可以通过改善家庭生活质量， 从而促进个人的健康发

展和人际关系的和谐融洽。
家庭是社会经济活动的直接参与者， 家庭的幸福与否直接影响社会的安定

与发展。 同时， 家庭又是社会经济发展所需人力资源的提供者， 因此， 家庭和

家庭成员的素质必然影响整个社会的人口素质和社会发展的进程。 许多社会问

题， 如家庭暴力、 青少年问题、 能源浪费、 环境污染等， 都是由于家庭生活的

不合宜引起的。 由此可见， 家政不仅对个人与家庭来说事关重大， 还在提高民

族素质， 促进社会进步， 预防家庭、 社会问题的发生， 确保社会安定等方面有

着不可忽视的积极作用。
要想管理好家庭生活的各个方面， 光凭良好的愿望、 责任心和经验还不够，
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还需要科学的知识来指导我们更高效、 更合理地完成任务。 以日常饮食为例，
在南方一些地区， 人们习惯在喝汤时把汤里的肉扔掉， 认为长时间熬制出来的

汤里富含营养， 而肉成了 “肉渣”， 就没有营养价值了。 实际上， 溶于汤内的蛋

白质、 钙等都是有限的， 大部分营养成分还是包含在肉中， 只喝汤不吃肉是很

可惜的。 像这样的饮食误区还有很多。 如果我们了解食品的营养构成， 不同营

养成分对人体的作用， 以及营养成分在加工过程中产生的变化等， 就可以避免

这些不合理的做法， 使得饮食更科学， 营养更均衡， 更有益于身体健康。 再比

如， 不懂得家人的心理和与人相处的礼仪规范和技巧， 就很难协调好家庭成员

之间的关系。 不了解儿童成长的规律和教育儿童的恰当方式， 就无法保证孩子

身心的健康发展。 不掌握家务管理的科学方法， 就会为家务所累， 也容易因家

务事与家人产生矛盾。 不运用科学的理财理念和策略， 就很难做到开源节流，
确保家庭生活的物质基础。 因此， 只有树立健康科学的家政观念和掌握先进的

家政服务技术， 家政服务才可能给家庭生活带来积极影响， 使家庭成为宁静的

港湾， 爱的源泉， 学业与事业的加油站。

三、 家政服务业的发展

家政服务业作为服务业中一个规模较大并极具发展潜力的重要领域， 正处

于亟待发展的黄金时期。 家政服务业具有就业容量大、 就业领域宽、 用工灵活

的特点， 是促进下岗失业人员、 农民工、 大中专毕业生等群体就业、 再就业的

重要载体， 是扩大内需、 调整经济结构、 实现经济平稳较快发展、 构建和谐社

会的重要途径。
城市家庭数量的增长和家庭可支付能力的提升使得家政服务需求显现出高

增长性。 家政服务需求的主体是个性化较强的每一个家庭， 这就决定了家政服

务需求的个性化和层次化特点。
家政服务的需求是个性化的， 不同的人员结构、 处于家庭生命周期不同阶

段的家庭对服务的需求各不相同。 比如有幼儿的家庭需要的是儿童照看服务，
有年迈老人的家庭需要的是老人看护服务。 而且， 同样是儿童照料和老人看护，
不同年龄阶段的儿童、 不同健康状况的老人对服务的需求是不一样的， 因而对

服务人员的技能要求也就不同。 除了一般家庭需要的基本家政服务以外， 富裕

家庭还对高端家政服务提出了要求， 这些要求包括： 家庭理财、 法律服务、 换

房服务、 鲜花礼仪、 车库管理等。
家政服务的需求具有层次性。 家政服务按技能水平可以分为简单劳务型、

知识技能性、 专家智慧性。 随着居民消费水平的提高， 家政服务业层次也在逐

步升级。 对知识技能性和专家智慧型服务需求已经开始扩张， 发展的态势将日

趋强劲， 从月嫂的供不应求便可见一斑。
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