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前言

为满足车主对汽车养护作业需求的快速增长，不断涌现出一批以美容装

饰与电子产品作业为主的新型养护和改装企业。为了提高从业人员的技术水

平，我们编写了《汽车美容与装饰完全图解（全彩版）》来满足广大从事美容

与装饰工作的人员的学习需要。 
本书主要包括汽车美容基础、汽车美容作业项目、汽车装饰基础、汽车

装饰作业项目、汽车电子产品安装与改装作业项目五部分内容，是一本全面

掌握汽车美容装饰知识和操作技能的书籍。书中以“步骤 + 图解”的独特方

式讲述汽美容装饰的知识点，便于读者学习掌握。 
本书从实际应用出发，具有层次分明、条理清晰、内容翔实、图文并茂、

易学易懂、一看就会的特点，适合广大从事汽车美容工作的人员自学，同时

也可作为汽车美容装饰企业培训的指导用书。

本书由李昌凤主编，参加编写的人员还有李富强、李素红、朱其福。在

本书编写过程中，得到了许多汽车美容改装连锁店以及广大汽车维修企业的

大力支持和协助，并参阅了大量的相关资料，在此表示诚挚的感谢！

由于编者水平有限，书中难免有不足之处，恳请广大读者批评指正，以

便再版时补充完善。

编　者
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第一部分 汽车美容基础
学习任务一 汽车美容基本知识

一、汽车基本结构

汽车基本结构由发动机、底盘、车身和电气设备四部分组成。

1. 发动机

发动机由两大机构、五大系统组成，包括曲柄连杆机构、配气机构、燃油供给系、润滑系、

冷却系、点火系、起动系。

2. 底盘

底盘由传动系、行驶系、转向系和制动系四部分组成。它主要支承、安装汽车发动机及其

各部件、总成，形成汽车的整体结构，接收发动机动力，保证正常行驶。

3. 车身 

车身结构主要包括车身壳体、车门、车身钣金件、车身内外装饰件和车身附件等。

4. 电气设备

电气设备主要包括照明系统、信号装置、仪表报警装置、电子控制系统、防盗系统、空调系统、

车载娱乐系统、车窗控制系统、电动座椅等。

车身壳体 车门 仪表报警装置 转向盘 仪表台 刮水器 发动级 蓄点池

悬架系

制动系

轮胎（属于行驶系） 照明系统
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二、汽车美容作业技术要求

汽车美容技术要求规定了汽车美容企业的作业内容、设施、设备、人员、管理、服务质

量规范等内容。

1. 作业内容

汽车美容作业内容是指针对汽车各部位不同材质所需的保养条件采用不同性质的汽车美容

护理用品及施工工艺，对汽车进行的全新保养护理。

知识链接 

1. 车身贴膜

车身贴膜服务项目包括前风窗玻璃、后风窗玻璃、侧窗玻璃贴膜。通常用的有绿色、天蓝色、灰色、棕色、

自然色等防爆隔热膜。

2. 车身美容

车身美容服务项目包括洗车，去除沥青、焦油等污物，打蜡增艳、漆面处理与钢圈、轮胎、保险杠翻新及底

盘防腐涂胶处理等。

3. 车内饰美容 

车内饰美容服务项目可分为车室美容、发动机美容等汽车内部美容项目。其中车室美容包括仪表台、顶篷、

地毯、脚垫、座椅、座套、车门内饰的吸尘清洁保护，以及蒸汽杀菌、冷暖风口除臭、室内空气净化等项目。发

动机美容包括发动机冲洗清洁、喷上光保护剂、翻新处理、三滤清洁等项目。

4. 漆面美容 

漆面美容项目可分为氧化膜、飞漆、酸雨处理，漆面深浅划痕处理，漆面部分表面破损处理及整车喷漆。

5. 汽车防护 

汽车防护服务项目包括安装防盗器、倒车雷达、全球卫星定位系统、汽车语音报警装置等先进的电子防护产品。

6. 汽车精品 

汽车精品服务项目包括车用香水、脚垫、地板胶、座垫、座套、头枕套、电子产品等。
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2. 设施

（1）美容设施应能满足生产的需要，汽车美容一般应在室内进行，避免占用道路和公共场所。 
（2）业务接待室应整洁明亮，办公、休息设施齐全，悬挂有关证照及规定应公示的项目，

收费标准明码标价。  
（3）汽车美容工位应具有符合国家规定的安全、环保、排水、消防设施。

3. 设备

配备的设备应符合“汽车美容企业设备条件”规定及满足完成作业项目需要。其技术状况

良好，符合相应的产品技术条件等国家标准或行业标准的要求，并能满足使用要求。

4. 人员

（1）从业人员不少于 4 人，其中价格结算人员 1 名（可兼职），质量检验员 1 名（可兼职）、

汽车美容工、汽车电工各不少于 1 人，其技术水平均不低于中级工。 
（2）企业负责人、价格结算人员、质量检验员和专业美容护理工人应经交通行业主管部门

培训合格，持证上岗。
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5. 管理

（1）应具有工商行政管理部门注册登记的法人资格。 
（2）应悬挂统一的识别标志。 
（3）应按核定的美容范围开展经营，应在营业场所公布作业项目、收费标准、保质期和投

诉指南，公示经营许可证和相关证照。

（4）应按照国家有关技术标准、工艺规范对汽车进行美容护理。 
（5）应实行计算机管理，向托修方出具有计算机打印的结算清单和材料清单，结算清单应

列明作业项目、工时费及材料费。

（6）应建立客户投诉登记、受理和处理制度。

（7）遵守国家环境保护法规、标准和环境保护部门的其他规定，对美容过程中产生的废弃

物进行正确处理。

（8）应符合道路管理有关规定，不占用道路、公共场所进行作业。

（9）制定并执行安全生产管理制度和设备安全操作规程。对有毒、易燃、易爆物品，粉尘、

腐蚀剂、污染物、压力容器等均应有安全防护措施和设施。

6. 服务质量规范

（1）应具有统一的企业品牌和标识（序号），员工着装统一，佩（挂）服务牌，悬挂交通部

门监制的汽车美容（连锁）业户灯箱、环保经营许可证、标志牌等经营所需证照，公开投诉电

话号码。 
（2）公开作业项目、收费实行明码标价。 
（3）做好接车和结账工作，实行计算机管理。

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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三、汽车美容作业安全规则

1. 一般安全规则

（1）不准赤脚或穿拖鞋、高跟鞋和裙子上班，留长发者要戴工作帽。 
（2）在进行工作时禁止吸烟。 
（3）工作时要集中精神，不准说笑、打闹。 
（4）使用一切机械工具及电气设备，必须遵守其安全操作规程，并要爱护使用。 
（5）工作时必须按规定穿戴劳保用品，不准光着膀子进行工作。 
（6）严禁无驾驶证人员开动一切车辆。 
（7）严禁开动与驾驶证规定不相符的车辆。 
（8）未经领导批准，非操作人员不得随便动用机床等设备。 
（9）工作场所、车辆旁、工作台、通道应经常保持整洁，做到文明生产。 
（10）严禁一切低燃点油、气与照明设施及带电的线路接触。

2. 汽车美容工安全操作规则

（1）工作前应检查所使用工具是否完好。施工时工具必须摆放整齐，不得随地乱放，工作

后应将工具清点检查并擦干净，按要求放入美容工具车或工具箱内。

（2）拆装零部件时，必须使用合适的工具或专用工具，不得大力蛮干，不得用硬物直接敲

击零件。所有零件拆卸后要按顺序摆放整齐，不得随地堆放。

（3）用千斤顶进行底盘作业时，必须选择平坦、坚实场地并用角木将前后轮塞稳，然后用

安全凳按车型规定的支撑点将车辆支撑稳固。严禁单纯用千斤顶顶起车辆后在车底作业。

（4）美容护理过程中应认真检查原件或更换件是否符合技术要求，并严格按修理技术规范

精心进行作业和检查调试。

（5）发动机起动前，应先检查各部件装配是否正确，是否按规定加足润滑油、冷却液，将

变速杆置于空档，轻点加速踏板试运转。严禁车底有人时发动车辆。

（6）发动机过热时，不得打开散热器盖，谨防沸水烫伤。

（7）地面指挥车辆行驶、移位时，不得站在车辆正前方与后方，并注意周围障碍物。

（8）各工位应配备有充足的灭火器材，并加强维护保养使之保持良好的技术状态，所有的

人员应学会正确使用灭火器材。 
（9）工作灯应采用低压（36V 以下）安全灯，工作灯不得冒雨使用或拖在水里使用，并应

经常检查导线、插座是否良好。 
（10）手湿时不得搬动电力开关或插电源插座。电源线路、熔丝应按规定安装，不得用铜线、

铁线代替。
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学习任务二 汽车美容常用的工具及设备

一、汽车美容常用工具

1. 抹布

学习提示：

抹布由 100% 聚酯纤维编织而成，表面柔软，

易于擦拭敏感表面，摩擦不脱纤维，具有良好的

吸水性及清洁效率。

2. 无纺毛巾

学习提示：

无纺毛巾是人工清洗和擦拭汽车不可缺少

的物品。专业汽车美容场所需准备多块毛巾，包

括大毛巾、小毛巾、湿毛巾、半湿毛巾和干毛巾

等。大毛巾主要用于车身表面的手工清洗和擦

拭 ；小毛巾主要用于擦洗车身凹槽、门边及内部

装饰件等处的污垢 ；湿毛巾、半湿毛巾和干毛巾

在清洗、擦拭车窗玻璃时应结合使用。

3. 洗车海绵

学习提示：

由于洗车海绵具有柔软、弹性好、吸水性强

和藏土藏尘能力好等特点，有利于保护漆面及提

高作业效率。清洗汽车时能使沙粒或尘土很容易

深藏于海绵的气孔之内，这样可以避免因擦洗工

具过硬或不能包容泥沙而给车身表面造成划痕。

4. 喷壶

学习提示：

用于喷雾水或清洁剂清洁汽车内室、绒毛座

椅等表面杂质。
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5. 洗车防水围裙 6. 水鞋

7. 洗车手套 8. 专用洗车毛刷

9. 洗车泡沫刷子 10. 轮毂刷子
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学习提示：

羊毛抛光盘一般分白色和黄色两种，抛光盘

底部有自动粘贴实现抛光盘的快速转换。一般白

色羊毛抛光盘切削力强，能去除漆面严重瑕疵，

配合较粗的蜡打磨以达到快速去除划痕 ；黄色羊

毛抛光盘切削力较白色羊毛抛光盘弱，一般配合

细蜡做抛光漆面、去除漆面粗蜡抛光痕及轻微擦

伤痕。

学习提示：

用于喷雾水或清洁剂清洁汽车内室、绒毛座

椅等表面杂质。

11. 羊毛抛光盘

学习提示：

羊毛抛光盘一般分白色和黄色两种，抛光盘

底部有自动粘贴实现抛光盘的快速转换。一般白

色羊毛抛光盘切削力强，能去除漆面严重瑕疵，

配合较粗的蜡打磨能快速去除划痕 ；黄色羊毛抛

光盘切削力较白色羊毛抛光盘弱，一般配合细

蜡用于抛光漆面、去除漆面粗蜡抛光痕及轻微

擦伤痕。

12. 海绵抛光盘

学习提示：

海绵抛光盘可用于车身普通漆和透明漆的

研磨和抛光，一般用于羊毛抛光盘之后的抛光、

打蜡。

13. 打蜡盘套

知识链接 

打蜡盘套是一种衬有皮革底（防渗）的毛巾

套，其作用是把蜡均匀地涂覆到车身上。打蜡盘

套的材料有三种 ：全棉的盘套、全毛的盘套和海

绵的盘套，目前使用最多的是全棉打蜡盘套。各

种汽车打蜡机盘套有多种规格。

14. 打蜡海绵

学习提示：

打蜡海绵也可以叫清洁膏海绵，专门用于汽

车打蜡。
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二、汽车美容常用设备 

1. 空气压缩机

空气压缩机

“起动”与“停止”
控制主机

空气过滤
储气罐

  

知识链接

（1）空气压缩机的保养

1）每天将空气压缩机

周围的油污清理掉，同时放

去储气罐内的积水。

2）每周清洗空气过滤

器，检查压缩机的润滑油。

（2）使用注意事项

1）切勿将压缩空气气

流指向任何人的身体部位。

2）使用压缩空气做清理

时，必须戴上防护眼罩，若

有尘埃应使用呼吸口罩。

3）检查输送压缩空气

的管线，确定没有任何割伤、

裂口或擦伤时才能通气。

2. 高压清洗机

    

知识链接

（1）高压清洗机工作原理

高压清洗机是利用工作泵内活塞的

上下运动，使吸进来的低压水变成高压

水，从而变得较容易将车体表面的泥沙、

灰尘、污垢等冲洗掉。

（2）使用方法

接好进出水管，插上电源。按下电

源启动开关，打开进水开关向泵内注水，

排去泵内的空气约几秒钟，等喷出的水

有压力后，即可进行正常的洗车程序。

（3）使用注意事项

1）确保供水一定要干净、无杂质。

2）进水管下要安装过滤网，以免杂

质进入泵内造成堵塞。

3）洗车过程中停顿或结束时，一

定要及时关闭电源，以免让工作泵空

转而加速工作泵内零部件的磨损。
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3. 泡沫清洗机

     

知识链接

（1）泡沫清洗机工作原理

利用空气压缩机输送过来的

高压气体，将机内的洗车液同水

充分搅拌混合，使之喷到汽车上

的泡沫多而丰富。

（2）使用方法

打开泡沫清洗机进气阀及泄

气阀，加入洗车液，然后灌满水，

关闭阀门，接通空气压缩机进气

管，打开进气开关，等泡沫压力

表显示达 250kPa 以上后，即可向

汽车喷射泡沫。

（3）使用注意事项

洗车过程中停顿或结束时，必

须将罐内的压力泄放干净，以免

罐内的压力过大，对气管及接头

造成损伤。

4. 高压水枪

  

知识链接

（1）在进行清洗作业时，应

采用正确的姿态，一只手握紧高

压水枪的手柄，另一只手握住高

压水管，扣动扳机时要注意水喷

出时高压水枪会产生一定的反冲

力和对手柄的旋转力矩，操作时

注意力要集中。  
（2）用束状强力喷流进行清

洗作业时，水枪头和被清洗面的

距离不宜太近，以免因压力过高

而导致被清洗物体损坏。 
（3）不要把手放在水枪的前

端，以免造成伤害。

需要全本请访问 www.ertongbook.com


