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 任何生意，说白了，都是内行赚外行。汽车美容投资者的最大风
险是对行业的无知。资深业内专家刘亚松先生将为你开启一扇揭秘之

门。本书主要从投资和经营的角度介绍汽车美容业，为外行投资者进

入汽车美容业及汽车后市场提供一些基础知识和系统而全面的解读。

本书分析解读了汽车美容投资市场的曾经的状况、目前现状和未来发

展前景，并从汽车美容业的基本知识、投资办店指南、美容店经营指

南、护理品的小生产、竞争模式等方面对汽车美容业进行了全方位的

分析。

本书第1版销售近2万册，受到读者和投资者的一致好评。本书
可作为投资汽车美容业的指导书，也可作为汽车美容业经营管理方面

的参考书，还可作为专业技术学校的参考教材。
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近年来，我国汽车工业迅猛发展，汽车已越来越多地进入家庭，

私人购车已经成为汽车消费的主流力量。

汽车清洗美容、维修保养、汽车护理品及与汽车相配套的生产、

服务行业也得到了长足发展。汽车美容装饰行业在国内兴起已有十余

年的时间，发展势头依旧相当迅猛。汽车美容店已经遍及全国各地的

大小城市。

汽车美容的商机受到各界人士的众多关注，汽车美容行业孕育了

极好的发展前景和投资机遇。随着我国汽车工业的进一步发展，以及

汽车美容装饰消费理念的不断成熟，对汽车美容业的要求也会不断提

高。作为未来汽车后市场中的主力军，汽车美容业一定会得到更好的

发展和壮大。

汽车美容行业的蓬勃发展也带动了各类汽车美容类图书的出版和

热销，但现有汽车美容类出版物大多是知识问答或图文教材，此类图

书比较适合现有汽车美容业从业技术人员阅读，却很难满足投资创业

者的需要。投资者更渴望了解的是，汽车美容业该如何进入？如何投

资经营？

在国内，汽车美容业已经历了十余年的发展，市场形势是动态的，

可谓日新月异。如何投资经营成为准备投资汽车美容业的朋友需要认

真思考的问题。

本书主要从投资与经营的角度介绍汽车美容业，为外行投资者进

入汽车美容业及汽车后市场提供了一些基础知识和系统而全面的了解。

同时，本书也可以作为汽车美容业企业管理经营人员及其他汽车后市

场经营者的工作参考书。

本书共分四章。第一章主要介绍汽车后市场的基本概念和知识。

第二章主要介绍汽车美容的自主办店，也就是投资者应如何结合

自己的资金实力和个人能力开办带有自己品牌形象的汽车美容店，开



创一种量力而为、量身定做、实事求是的办店模式。

第三章主要介绍汽车护理品的小生产办厂。汽车护理品是汽车美

容行业的新兴产业，也是最新的投资机遇。本书是国内第一本系统化

介绍汽车护理品小生产的图书。汽车迅速普及，汽车美容店多如牛毛、

遍地开花，什么才是真正的商机？生产汽车护理品！本章内容很值得

读者朋友关注。

第四章主要介绍如何开办自己的地方汽车美容连锁店。你不仅可

以开办汽车美容店，还可以开办属于自己的汽车美容连锁加盟总部，

在一个更高的层次上介入本地的汽车美容业。对于具备一定资金实力

和经营能力的投资者，本章内容同样值得详细阅读。

从投资与经营的角度来说，本书主要介绍了汽车美容业三个方面

的情况：汽车美容自主办店、汽车护理品小生产、开办汽车美容连锁

店。这三个方面基本涵盖了国内最具投资价值的汽车后市场领域。准

备进入汽车美容业的投资者，可以从这三个方面考虑自己的投资发展

模式。

在本书编写过程中，作者参考了国内外一些同行的相关资料，在

此表示诚挚的感谢。

本书涉及面较广，加上作者水平有限，虽竭尽全力仍难免存在错

误及不当之处，恳请广大读者和各位同行批评指正。

编 者
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第一章
投资汽车美容业，先谈汽车后市场

第一节 汽车后市场

  汽车后市场是指汽车销售以后，围绕汽车使用过程中的各种服务，它涵盖
了消费者买车后所需要的一切服务。

汽车后市场是相对于汽车前市场而言的。汽车前市场是指为实现汽车销售而

进行的各种交易和服务，而汽车后市场则是指汽车售出之后的维修、保养服务及

其所需汽车零配件、汽车用品和材料的交易市场。它所涵盖的行业和企业包括汽

车的维护、保养和修理商，汽车维修所需汽车零配件、汽车用品和材料的经销商

和制造商，以及相应的金融、保险等服务系统。

简而言之，汽车后市场是汽车从售出到报废的过程中，围绕汽车售后使用环

节中各种后继需要和服务而产生的一系列交易活动的总称。另外，随着汽车文化

产业的发展，汽车后市场服务的对象有很多是尚未拥有汽车的广大群众或目标客

户。

20世纪30年代初，汽车美容养护业开始在英、美等发达国家起步，汽车后
市场的雏形逐步形成。第二次世界大战后，经济的复苏使汽车工业飞速发展。同

时也促使汽车美容养护业日益壮大。汽车已经不再采用大拆大卸的维修方式，而

是采用以养护为主、视情况维修的方式，推行免拆维护。由此汽车后市场逐渐走

向成熟。

汽车美容养护业在我国兴起于20世纪90年代。随着轿车保有量，特别是私
家车保有量的迅猛增加，汽车美容养护业开始被有车族所熟知并接受， “七分

养，三分修”，以养代修的爱车新理念逐步被广大有车族认可。

发展至今，我国的汽车后市场已初具规模，但与英、美等发达国家相比，我

国的汽车后市场总体水平依然落后，仍处在汽车后市场的初级阶段。自2002年

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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以来，伴随着我国汽车工业的发展、相关政策的调整与完善，以及汽车保有量的

迅速增加，汽车后市场发展迅猛，市场前景十分看好。但随着国内汽车后市场的

成熟，国外汽车后市场的行业巨头也都纷纷进入中国，美国 “胜牌”，日本

“黄帽子”等国际大品牌都已相继举旗进入，其他的一些国际大品牌也在跃跃欲

试。我国的汽车后市场正在逐步走向成熟和完善，市场竞争也将更为激烈。可以

说机遇与挑战并存，而机遇往往青睐有准备的投资者。

第二节 汽车后市场的细化与分类

汽车后市场的分类，目前并没有一个统一的标准，这也是由汽车后市场行业

的发展现状决定的，可以说，汽车后市场的规范化和一些概念性的东西尚处在摸

索阶段。规范的形成都需要一个过程。简单地说，可以按汽车整车销售的前后

进行区分，把汽车后市场做以下形式的细化与分类：

一是汽车养护行业：主要从事整车售后及日常养护服务。发展主流是4S形
式，即整车销售、售后服务、零件供应、信息反馈四位一体。售后服务的另一个

趋势是从售后的维修转向汽车的定期维护保养，注重对用户的培训和技术咨询。

二是汽修及汽配行业：这一领域主要指传统的汽车大修厂及汽车配件商店。

随着市场形势的变化和行业竞争的加剧，以及消费者的购买便利性的消费习惯的

形成，使有些通用程度比较高的汽车配件或价值较低的配件在汽修厂进行直接销

售，所以很多汽修厂自己也开展了配件经营，而很多汽配店也开始从事汽车维修

项目。

三是汽车美容及装饰改装行业：主要从事汽车美容、洗车、装饰、改装等服

务。这是近年发展非常迅猛的汽车后市场领域，各地汽车美容店如雨后春笋、似

遍地开花。正因为发展迅猛，市场经营形势的变化也是迅猛无常的。本书主要从

“投资与经营”的角度对这个方面进行介绍和探讨。

四是汽车护理品、汽车精品生产行业：随着汽车美容店的遍地开花和汽车的

迅速普及，汽车护理品及各类汽车精品迎来了行业生机。尤其像汽车护理品这类

属于汽车美容领域的易耗品，各汽车美容店、洗车店日常使用量大，市场潜力巨

大。本书将对适合个人投资办厂的汽车护理品小生产做重点介绍。

五是汽车保险金融行业：目前，汽车保险已经占到世界非寿险的60%，国内
汽车保险营业额也在财产保险中位居第一。目前的主要问题是险种太少，操作不

规范，但发展潜力很大。汽车融资、车务代理、消费信贷等，已成为汽车后市场

的重要组成部分。

六是汽车资讯广告行业：该行业包括汽车IT领域行业网站、行业动态、统计
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分析、政策法规等方面的内容。在发达国家，汽车广告是所有广告中的大户，甚

至是最大户。国内企业在广告制作和投资上相形见绌，这也为汽车广告留出了广

阔的发展空间。

七是汽车文化及户外运动行业：汽车文化范围广泛，包括汽车模型、汽车体

育、汽车知识、报刊、书籍、影视、汽车文化领域国际交往、服装服饰、车迷群

体等，还包括智能交通、汽车娱乐、汽车救援、汽车俱乐部等方面的内容。

八是二手车交易及汽车租赁行业：汽车保有量的迅猛增长自然激发了二手车

交易的活力，使汽车租赁行业得到了长足发展。尤其是新手一族的大量涌现和汽

车自驾游的初露端倪，使二手车交易和汽车租赁成为汽车后市场行业中的一大亮

点。

进入21世纪，我国的汽车行业发展之迅速是任何发达国家都达不到的，在
短短的十几年里走过了西方发达国家汽车市场上百年的历程，汽车后市场也随之

飞速发展。自汽车进入家庭的那一天起，就决定了人们生活的方方面面都将随之

发生变化。当 “汽车生活”成为家庭生活的主要组成部分时，必将带动一批与

汽车行业本无关联的行业向汽车行业方向发展。

第三节 国内汽车后市场行业现状

截至2012年年底，我国机动车保有量为2.4亿辆。随着近几年汽车保有量
“井喷式”的增长，国内汽车后市场整体增长势头强劲，成为全球增速最快的市

场。巨大的市场商机吸引了更多的国际巨头和国内行业、企业加入此竞争中。在

汽车后市场领域，国际上成功的营销案例，已经成为国内企业追逐的美好愿景。

在国际汽车市场上，汽车后市场被誉为 “黄金产业”。汽车后市场所产生的

利润与买车所产生的利润，比例大约是7比3。也就是说，在整个汽车产业链上，
后市场产生的利润至少要超过前市场1倍以上。从销售利润看，国外成熟汽车市
场中，整车的销售利润约占整个汽车业利润的 20%、零部件供应的利润约占
20%，而50%至60%的利润是在服务领域中产生的。以美国为例，美国汽车售
后服务年产值高达1400亿美元。在汽车信贷方面，美国贷款买车的比例为
80%、德国为71%、印度为60%，而中国还不足5%。随着国内汽车金融服务
的规范与加强，汽车后市场将大有作为。

20世纪90年代，我国第一个汽车工业产业政策出台，确立了鼓励汽车私人
消费的方针，各种汽车销售代理如雨后春笋般地冒出来，在全国出现了集许多汽

车代理商于一体的类似 “亚运村”式的汽车交易市场。经过多年的发展和完善，

能够为用户选购汽车提供一站式各种便捷的服务。但是他们大多只提供售前和售
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中服务，而不重视售后服务。售后服务还要依靠其他后市场系统进行，这种汽车

销售和服务分离的形式在一定时期内还会长期存在。在此期间，各地城市内和公

路旁迅速出现了大量的汽车保养维护店、清洗场和汽车美容装饰店。

当前，我国汽车售后服务市场还处于初级阶段，是汽车产业中的弱项。国内

许多品牌汽车的产销与售后服务的脱节是汽车后市场不尽如人意的根本原因之

一。部分厂家与其经销商的关系仅仅是一种经济利益行为。厂家基本上把市场风

险转嫁给了经销商，市场竞争导致利润趋薄，经销商的主要收益来源于厂家按销

量年终返利及新车销售的装饰、保险等相应服务。在部分经销商眼里，服务承诺

只不过是促销的一种策略，往往给服务承诺 “注水”，而实际上有些根本做不

到，由此造成了消费者对售后服务的严重不满。随着整车销售进入微利期，售后

服务的利润日益显山露水，从事国内汽车后市场经营的企业你方唱罢我登场，一

场汽车后市场的争夺战已经是山雨欲来风满楼。

现在越来越多的中国消费者开始关注汽车购买后的服务价值，中国汽车市场

的 “服务时代”已经到来。因此国内的汽车后市场服务只有抓紧更新传统观念，

树立全方位、标准化和人性化服务的新观念，才能在汽车后市场领域占有一席之

地。

汽车护理品和汽车精品行业是汽车后市场的重要组成部分，随着汽车需求的

人性化和个性化的加强，以及科技创新的突飞猛进，汽车用品的服务内容早已远

远超出维修服务范围，成为汽车及其拥有者的必需品。汽车装饰、美容和汽车文

化所涉及的各种用品越来越多，已广为人知。

从2000年起，车载数字多媒体、DVD以及从咖啡店发展起来的 Wi-Fi等电
子产品开始逐步进入轿车。在汽车电子领域，家用和车用数字革命将连在一起。

汽车护理品和汽车精品行业将是一个市场潜力巨大的新兴产业，并在三五年后可

能成为大宗出口产品，所以我国汽车护理品和汽车精品制造企业在规划发展时，

一定要有面向国际、国内两个市场的准备。未雨绸缪才会先人一步抢占商机。

第四节 国内汽车后市场发展前景

一、汽车后市场增长潜力巨大 

国外成熟的汽车市场销售额中，配件占39%，制造商占21%，零售占7%，
服务占33%。现在国内汽车市场销售额中配件占37%，制造商占43%，零售占
8%，服务占12%。数据显示目前国内整车与配件销售已与国际接轨，而汽车服
务市场还有很大的上升空间。我国的汽车产业年增幅超过20%，而且这一增长
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趋势还在逐年加快和增大。汽车产业的强势增长，为汽车后市场带来了巨大的发

展空间。

二、汽车将成为人们的流动生活空间 

随着中国汽车市场的蓬勃发展，中国人的消费热情也将全面升级，与之相伴

的必然是汽车的个性化需求。汽车将成为人们生活品位的重要组成部分，也是继

家庭、工作单位之后人们最重要的第三生活空间，即 “流动的家”。

三、汽车养护装饰消费潮流正在兴起 

在国外 “三分修、七分养”的观念已成为一种实实在在的消费行为，相信

不久的将来，也会成为国内的消费潮流。汽车消费的总体趋势告诉我们，新兴的

汽车后市场消费模式传播速度远远高于其他的消费形式，中国的汽车后市场具有

巨大的发展潜力和诱人的市场前景。

四、传统维修产业模式发生变化 

  汽车维修产业格局发生变化，现已分成三大阵营：一是 “四位一体”即

4S店阵营，其特点是投资规模大，服务专业完善，但数量少、覆盖率有限，
成本高；二是 “汽配汽修型全国连锁经营”，由强势品牌发起，众多中小企业

加盟，成为未来汽车产业发展的主流趋势；三是 “自有品牌、独立品牌”作

为一种重要的补充形式，将在部分地区长期存在，其特点是做专做精，服务内

容单一，但非常专业。

五、市场需求缔造行业前景 

目前，中国的汽车市场的产值规模已高达数千亿元人民币。但汽车护理品和

汽车精品行业及美容养护的介入程度不足20%，由此可见中国汽车后市场的广
阔性及未来需求的巨大性。
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第二章
常规模式：开办汽车美容店

第一节 汽车美容行业的现状及前景

  一、汽车美容行业市场浅析 

在上一章我们介绍了整个汽车后市场的现状及发展趋势，而汽车美容行业的

发展及动态，在很大程度上也是我国整个汽车后市场发展及动态的一个风向标。

目前，我国汽车美容市场整体而言比较混乱。以1998～2012年为一个阶段的话，
可以说是 “发展中混乱、混乱中发展”。经过十几年变迁，现在汽车美容店确实

是遍地开花，竞争激烈。这其中有投资者跟风投资盲目介入的原因，更主要的原

因是某些 “汽车美容全国连锁”公司有意或无意的项目炒作，起到了推波助澜

的作用。

“汽车美容”一词源于西方发达国家，其英文名称表示为 “carbeauty”或
“carcare”，是指对汽车的美化与维护，也可以称为 “汽车保养”或 “汽车护

理”。目前汽车美容已经成为专业化很强的服务行业。汽车美容与一般的洗车、

普通打蜡有着本质上的区别，汽车美容与众不同之处在于它自身的系统性、规

范性和专业性。所谓系统性就是指着眼于汽车的自身特点，由表及里进行全面细

致的保养；规范性就是指每一道工序都有标准而规范的技术要求；专业性则是指

严格按照工序要求采用专业工具、专业产品和专业手段进行操作。

  汽车的漆面会因阳光中的紫外线照射、酸雨侵蚀而裉色，汽车事故后造成
的车身漆面缺陷，驾驶室内污损及车主在驾驶室内吸烟造成的异味等，都需要

通过汽车美容来改善。汽车美容应使用优质的汽车护理系列产品，对汽车各部

位的材质进行有针对性的保养，利用专业汽车美容设备，采用特殊的工艺和方

法，通过多道专业的操作程序，对汽车进行表面抛光、增光、深浅划痕处理、
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全车漆面翻新、底盘防腐涂胶处理、保险杠美容、轮胎橡胶保养、车内皮革保

养以及发动机免拆卸清洗、表面翻新等一系列养护作业，使爱车恢复全新的面

貌，时刻保持车身光泽明亮，有效延长其使用寿命。

汽车美容店是专门从事汽车美容的门店，掌握汽车美容店开设、经营与管理

知识是创办汽车美容店的前提条件。首先简单介绍一下汽车美容在全球发展的历

史，见表2-1。
 表2-1 汽车美容在全球的发展历史 

时  间 发  展

20世纪30年代  汽车美容市场起步，美、英等国率先诞生汽车美容行业

20世纪40年代  汽车美容行业日益壮大并逐步形成规模

20世纪70年代  汽车美容行业得到迅猛发展，开始进入亚洲国家

20世纪80年代  汽车美容行业在全球已发展成为一支不可忽视的汽车后市场产业大军

据测算，每1元购车消费将带动0.7元的汽车售后服务。近年来，汽车消费
不断地呈现上升趋势，而一般消费者对爱车的维护知识掌握得却非常有限，这意

味着专业、规范、优质的汽车美容服务在未来的汽车消费市场中有着十分巨大的

发展潜力，急需数量多、分布广、质量有保障、设备先进、服务快速的汽车美容

企业来满足日益发展的市场需求。

我国汽车美容行业发展相对较晚，到20世纪90年代初才展露头角，此时的
汽车美容也仅限于洗洗涮涮、涂涂抹抹而已，服务项目、内容、质量及标准等都

很不规范。进入90年代中期，随着汽车文化的日益深入以及私家车的迅速普及，
各种品牌的汽车美容用品也蜂拥而至，汽车美容已被越来越多的人所接受，并成

为一种时尚。

随着生活和工作节奏的大大加快，汽车不可避免地成为大众的代步工具。中

国必将成为 “轮子上的国家”，汽车美容服务将成为有车族日常的消费内容。汽

车美容从业人数逐年增加，行业呈现一片繁荣景象。如今，在全国各地的大、中

型城市，随处可见汽车美容装饰的招牌，汽车后市场的新纪元已悄然来临。

但汽车美容作为一个新兴的行业，还仅仅处于起步阶段。一些汽车美容店的

专业性不强，从业人员素质参差不齐，在质量、标准等方面都缺乏统一性和规范

性。另外，大多数车主对如何正确保养和美化汽车知之甚少，好多人甚至把汽车

美容混同于一般的洗车打蜡。因此，走出认识上的误区是正规化发展的前提，随

着汽车消费理念不断成熟，对汽车美容业的要求会不断提高。

近年，汽车美容领域产品及服务价格日渐明朗，区域之内及区域之间的竞争
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