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Ⅲ　　　　

据中国汽车工业协会网站消息， 2017 年中国汽车产销量均超 2800 万辆， 连

续九年蝉联全球第一。 随着我国汽车工业的迅速发展和汽车保有量的逐年增加，
汽车后市场蓬勃发展， 汽车售后服务业也出现高速发展的态势。 我国的汽车维

修业也在逐渐和世界接轨， 一个新的观念， 即 “七分维护， 三分修理” “以养代

修” “维护为主， 视情修理” 正被广大车主所接受。
在西方发达国家， 汽车维护作为一个新兴行业早已经得到迅速发展。 汽车

进修理厂， 一种情况是发生交通事故， 另一种情况就是汽车的零部件出现异常

损坏或到达了其寿命时间需要更换。 平时， 更多的是对汽车进行定期的维护，
如果维护方法得当， 可以使汽车长期保持良好的工作状态， 甚至可以使汽车终

生无大修。
本书结合现行汽车 “七分养护， 三分修理” 的维修理念， 以现代汽车维护

保养的 “清洁、 检查、 紧固、 调整、 润滑和补给” 六大维护作业为主线， 详细

叙述了汽车非定期维护的作业项目、 操作要领、 技术要求和注意事项等内容，
并将各项汽车维护与保养作业所需的工量具、 保养设备等作为汽车维护与保养

的基础性内容， 单独设章编写。
针对初学入门者的特点， 本书避免使用大量的理论和文字， 采用全程图解

的形式说明汽车维护保养相关的工艺操作， 形象、 直观， 能更加清晰地说明问

题。 文字内容通俗易懂， 可以有效增强实际操作能力。 本书内容实用， 可操作

性强， 易看、 易懂， 方便初学者快速掌握汽车维护保养技术。 本书从初学者的

角度， 按照汽车的系统分类编写， 主要内容包括汽车维护保养概论、 汽车维护

常用工具的使用、 汽车发动机的维护保养、 汽车底盘的维护保养、 汽车电气设

备的维护保养、 汽车车身的维护保养 6 个方面的内容。
本书由刘春晖、 刘宝君任主编， 参加本书编写工作的还有贺红岩、 张文志、

顾雅青、 王如兵、 李祖深、 张坤、 尹文荣、 王淑芳、 魏代礼、 毛静、 李凤芹、
陈国、 王学军、 郎仲杰。

由于编者水平有限， 书中难免有错误和不当之处， 恳请广大读者批评指正。
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第一节　 现代汽车维护
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一、 汽车维护的意义和目的

随着现代汽车制造业的不断进步， 新技术、 新工艺、 新材料得到广泛应用， 使得汽车的

性能和使用寿命都有了很大提高。 但无论汽车的性能有多么卓越， 随着其行驶里程的增加，
汽车零部件都会逐渐产生磨损， 技术状况会不断变差———这是不可避免的。 图 1-1 所示为汽

车零部件磨损的三个阶段， 即汽车的实际磨损规律。 图 1-2 所示为汽车零部件的磨损曲线，
即汽车的使用磨损规律。 由此看出， 汽车磨损的程度在其他条件 （如材料、 路况等） 相同

的情况下， 会因使用、 保养情况的不同而有很大的差异。
由图 1-2 可知， 在相同的里程内， 情况 1 的磨损量就比情况 2 的小， 其使用寿命就比情

图 1-1　 汽车零部件磨损的三个阶段

　
　

图 1-2　 汽车零部件的磨损曲线

1—使用方法得当、 保养适时的磨损曲线

2—使用方法不当、 保养不及时的磨损曲线
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况 2 的长。 由此可见， 只有根据磨损规律制定切实可行的维护措施， 才能使汽车零部件保持

完好的技术状态。 这便是汽车维护的意义所在。

二、 现代汽车维护的原则

根据交通部 《汽车运输业车辆技术管理规定》， 汽车维护应贯彻 “预防为主、 定期检

测、 强制维护” 的原则， 即汽车维护必须遵照交通运输管理部门规定的行驶里程或时间间

隔， 按期强制执行， 不得拖延， 并在维护作业中遵循汽车维护分级和作业范围的有关规定，
以保证维护质量。

汽车维护是预防性的， 保持车容整洁、 车况良好， 及时发现和消除故障和隐患， 防止汽

车早期损坏是汽车维护的基本要求。 汽车维护的各项作业是有计划定期执行的， 它的内容是

依照汽车技术状况变化的规律来安排的， 并要在汽车技术状况变坏之前进行， 以符合预防为

主的原则。
定期检测是指汽车在二级维护前必须用检测仪器或设备对汽车的主要性能和技术状况进

行检测诊断， 以了解和掌握汽车的技术状况和磨损程度， 并做出技术评定。 根据检测结果确

定该车的附加作业或小修项目， 从而结合二级维护一并进行附加作业或小修。
强制维护是在计划预防维护的前提下所执行的维护制度， 是指汽车维护工作必须遵照交

通运输管理部门或汽车使用说明书规定的行驶里程或时间间隔按期进行， 不得任意拖延， 以

体现强制性的维护原则。

三、 现代汽车维护的分类

在汽车的使用过程中， 由于汽车新旧程度、 使用地区条件的不同， 在各个时期对汽车维

护的作业项目也不同。 根据 《汽车维护、 检测、 诊断技术规范》 的有关规定， 汽车维护可

分为定期维护和非定期维护两大类。 定期维护可分为走合维护、 日常维护、 一级维护和二级

维护四类， 非定期维护可分为按需维护 （季节性维护） 和免拆维护 （新型维护方法） 两类。
维护作业以清洁、 检查、 紧固、 调整、 润滑和补给六大作业为主， 维护范围随着行驶里程的

增加逐步扩大， 内容逐步加深。
（1） 清洁作业　 清洁作业是提高汽车维护质量、 防止机件腐蚀、 减轻零部件磨损和降

低燃油消耗的基础， 并为检查、 补给、 润滑、 紧固和调整作业做好准备。 清洁作业工作内容

主要包括对燃油、 机油、 空气滤清器滤芯的清洁， 还包括汽车外表的养护以及对有关总成、
零部件内外部的清洁作业。

（2） 检查作业　 检查作业是汽车维护的重要工作之一。 通过对汽车各部位的检查， 可

确定零部件的变异和损坏情况。 检查作业的工作内容主要是检查汽车各总成和机件是否齐

全， 连接是否紧固； 是否存在漏水、 漏油、 漏气和漏电等现象； 利用汽车上的指示仪表、 报

警装置等车载诊断装置， 检查各总成、 机构和仪表的技术状况； 对影响汽车安全行驶的转

向、 制动、 灯光等工作情况应加强检查； 汽车拆检、 装配或调整时应检查各主要部件的配合

间隙。
（3） 紧固作业　 紧固作业是为了使各机件连接可靠， 防止机件松动所进行的作业。 汽

车在运行中， 由于振动、 颠簸、 热胀冷缩等原因， 会改变零部件的紧固程度， 使零部件失去

连接的可靠性。 紧固工作的重点应放在负荷重且经常变化的各机件的连接部位上。 注意， 应

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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及时对各连接螺栓进行必要的紧固和配换。
（4） 调整作业　 调整作业是保证各总成和机件长期正常工作的重要环节。 调整工作的

好坏， 对减少机件磨损、 保持汽车使用的经济性和可靠性有直接的关系。 调整作业的内容主

要是按技术要求， 恢复总成、 机件的正常配合间隙及工作性能等。
（5） 润滑作业　 润滑作业是为了减少各摩擦副的摩擦力， 减轻机件的磨损所进行的作

业。 润滑作业的工作内容包括按照汽车的润滑图表和规定的周期， 用规定牌号的润滑油或润

滑脂进行润滑； 各油嘴、 油杯和通气塞必须配齐， 并保持畅通； 发动机、 变速器、 转向器、
驱动桥等应按规定补充、 更换润滑油。

（6） 补给作业　 补给作业是指在汽车维护中， 对汽车的燃料及特殊工作液进行加注补

充、 对蓄电池进行补充充电、 对轮胎进行补气等作业。 注意， 必须选用合适的运行材料， 并

及时正确地添加或更换燃料和冷却液等。

第二节　 汽车维护制度
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　 　 我国现行的汽车维护和修理制度在交通部 2016 年新颁布的 《道路运输车辆技术管理规

定》 中有明确的要求。 对车辆的技术管理应坚持预防为主和技术与经济相结合的原则； 对

运输车辆实行择优选配、 正确使用、 定期检测、 强制维护、 视情修理、 合理改造、 适时更新

和报废的全过程综合性管理。

一、 我国现行的汽车维护制度

1. 基本精神

我国现行的汽车维护制度贯彻 “预防为主， 强制维护” 的原则。 “预防为主” 的设备管
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理原则在世界通行， 只有做好事前的预防性工作， 才能使设备经常保持良好的技术状况， 减

少故障频率， 降低消耗， 延长使用寿命。 现行的汽车维护制度， 将过去的计划预防维护制度

的 “定期维护” 改为 “强制维护”， 这是为了进一步强调维护的重要性和必要性， 使运输单

位和个人更加重视车辆的维护， 防止因追求眼前利益而不及时维护， 从而导致车况严重下

降， 影响安全生产。
2. 维护的作业规范

维护作业包括清洗、 检查、 补给、 润滑、 紧固、 调整等内容。
一般除主要总成发生故障必须解体外， 不得对车辆总成进行解体， 这就明确了维护和修

理的界限。 车辆进行维护时， 不能对其主要总成大拆大卸， 只有在发生故障需要解体时方允

许进行解体。 很明显， 与过去的维护制度比较， 现行的维护制度有以下特点：
1） 取消了整车解体式的三级维护。 经生产实践证明， 对主要总成大拆大卸的工艺方法

是不科学的， 也是不符合技术经济原则的。 同时， “三级维护” 作业内容既有维护的作业又

有修理的作业， 不便于维护与修理的区分。
2） 没有对各级维护周期做统一规定， 由各省、 市、 自治区按车型， 结合本地区具体情

况提出统一的维护周期， 但制定了车辆维护技术规范以保证车辆的正常维护质量。
3） 对季节性维护做了规范。 当车辆进入冬、 夏两季运行时， 一般结合二级维护对车辆

进行季节性维护。
3. 各类维护的作业范围

现代汽车各类维护的作业范围见表 1-1。
表 1-1　 各类维护的作业范围

维护种类 作　 业　 范　 围

走合维护 　 汽车运行初期进行走合维护，以改善零件摩擦表面几何形状和表面层的物理机械性能

日常维护

　 日常维护作业以清洁、补给和安全检视为中心内容
　 坚持“三检”，即在出车前、行车中、收车后检视车辆的安全机构及各机件连接的紧固情况
　 保持“四清”，即保持润滑油、空气、燃油滤清器和蓄电池的清洁
　 防止“四漏”，即防止漏水、漏油、漏气和漏电

一级维护
　 一级维护作业中心内容除日常维护作业外，以清洁、润滑和紧固为主，并检查与制动、操纵等安全性相
关的部件

二级维护
　 二级维护作业中心内容除一级维护作业外，以检查和调整转向节、转向摇臂、制动蹄片、悬架等经过一
定时间的使用后容易损坏或变形的部件为主，并拆检轮胎，进行轮胎换位

季节性维护
　 由于冬、夏两季的温差大，为使车辆在冬、夏两季能够合理使用，在换季之前应结合定期维护，并附加
一些相应的项目，使汽车适应气候变化了的运行条件。 此种附加性的维护称为季节性维护

免拆维护
　 免拆维护是指在突出“不解体”的前提下，用专用设备及保护用品对燃油系统、冷却系统、润滑系统、制
动系统、自动变速器等进行的清洁和补给维护

4. 汽车维护周期

（1） 日常维护　 日常维护的周期为每次出车前、 行车中、 收车后。
（2） 一级维护　 一级维护的周期为 2000～3000km 或根据车型要求。
（3） 二级维护　 二级维护周期依据各地条件不同在 10000 ～ 15000km 范围内选定， 或者

时间间隔为 60～90 天。
现行的维护制度， 着重于加强强制性的日常维护， 增加检测性定期维护。 即对日常维护
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和一级维护实行定期强制执行， 以提高安全、 节能、 环保与寿命等性能； 对二级维护先检测

诊断和技术评定， 根据结果确定附加作业或小修项目， 结合二级维护一并进行。

二、 我国现行的汽车修理制度

1. 基本精神

我国现行的汽车修理制度贯彻视情修理的原则。 这个原则是随着汽车检测诊断技术的发

展和维修市场的变化提出的。 过去的 “计划修理” 往往因计划不周或执行不彻底造成修理

的不及时或提前修理， 其结果致使车况急剧恶化或执行不彻底造成不应有的浪费。 而现在的

“视情修理” 是建立在检测诊断基础上的， 不是依照车辆使用者的意见随意确定的修理。
“视情修理” 也并不意味着由此取消车辆或总成的大修。 归结起来， 现行的汽车修理制度其

基本实质是：
1） 由原来以行驶里程为基础确定车辆的修理方式改变为以车辆的实际技术状况为基础

的修理方式。
2） 车辆修理的作业范围是通过检测诊断后确定的， 所以检测诊断技术是实现视情修理

的重要保证。
3） 视情修理体现了技术与经济相结合的原则。
2. 修理分类

车辆修理按作业范围可分为汽车大修、 总成大修、 汽车小修和零件修理。
（1） 汽车大修　 汽车大修是用修理或更换车辆任何零件的方法， 恢复车辆的完好技术

状况和完全 （或接近完全） 恢复车辆寿命的恢复性修理， 其目的是恢复车辆的动力性、 经

济性、 可靠性和原有装备， 使车辆的技术状况和使用性能达到规定的技术条件。
（2） 总成大修　 总成大修是用修理或更换总成任何零部件 （包括基础件） 的方法， 恢

复某一总成的完好状况和寿命的恢复性修理。
（3） 汽车小修　 汽车小修是用更换或修理个别零件的方法， 保证或恢复车辆工作能力

的运行性修理， 主要在于排除车辆运行中发生的临时故障和发现的隐患及局部损伤。
（4） 零件修理　 零件修理是对因磨损、 变形、 损伤等原因而不能继续使用的零件进行

修理。 零件修理要遵循经济合理的原则， 是修旧利废、 节约原材料、 降低维修费用的重要

措施。

三、 汽车维修技术标准和车辆的送修标志

1. 现行的汽车维修技术标准

车辆维护和修理必须根据国家和交通部发布的车辆维修技术标准进行作业， 根据相关规

定和标准进行验收， 以确保维修的质量。
（1） 现行的汽车维护技术标准　 各生产厂生产的不同种类的车辆， 在使用说明书中对

车辆维护有一些具体要求， 这些要求也是根据车型特点和国家标准确定的， 是汽车维修的第

一手资料。
（2） 现行的汽车修理技术标准　 车辆修理必须根据国家和交通部发布的有关修理技术

标准确保修理质量。
我国现行的与车辆修理有关的技术标准、 条件主要有：
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GB / T 3798. 1—2005 《汽车大修竣工出厂技术条件　 第 1 部分： 载客汽车》
GB / T 3798. 2—2005 《汽车大修竣工出厂技术条件　 第 2 部分： 载货汽车》
GB / T 3799. 1—2005 《商用汽车发动机大修竣工出厂技术条件 　 第 1 部分： 汽油发

动机》
GB / T 3799. 2—2005 《商用汽车发动机大修竣工出厂技术条件 　 第 2 部分： 柴油发

动机》
GB / T 5336—2005 《大客车车身修理技术条件》
DB 11105—1998 《轻型汽车排气污染物排放标准》
GB 17691—2005 《车用压燃式、 气体燃料点燃式发动机与汽车排气污染物排放限值及

测量方法 （中国Ⅲ、 Ⅳ、 Ⅴ阶段） 》
GB 14763—2005 《装用点燃式发动机重型汽车　 燃油蒸发污染物排放限值及测量方法

（收集法）》
GB 11340—2005 《装用点燃式发动机重型汽车　 曲轴箱污染物排放限值及测量方法》
GB 7258—2017 《机动车运行安全技术条件》
GB 18285—2005 《点燃式发动机汽车排气污染物排放限值及测量方法 （双怠速法及简

易工况法）》
GB 3847—2005 《车用压燃式发动机和压燃式发动机汽车排气烟度排放限值及测量

方法》
GB 1495—2002 《汽车加速行驶车外噪声限值及测量方法》
GB / T 15746—2011 《汽车修理质量检查评定方法》
GB / T 3181—2008 《漆膜颜色标准》
GB 9656—2003 《汽车安全玻璃》
2. 车辆的送修标志

要确定车辆及其总成是否需要大修， 必须掌握车辆和总成大修的送修标志。
（1） 汽车大修送修标志　 客车以车厢为主， 结合发动机总成； 货车以发动机总成为主，

结合车架总成或其他两个总成符合大修条件的。
（2） 挂车大修送修标志　 挂车车架 （包括转盘） 和货厢符合大修条件。 半挂车和铰接

式客车， 按照汽车大修的标准与牵引车同时进厂大修。
（3） 总成大修送修标志

1） 发动机总成。 气缸磨损、 圆柱度误差达到 0. 17 ～ 0. 25mm 或圆度误差已达到 0. 050 ～
0. 063mm （以磨损量最大的一缸为准）； 最大功率或气缸压缩压力标准降低 25%以上； 燃料

和机油消耗量显著增加。
2） 车架总成。 车架断裂、 锈蚀、 弯曲、 扭曲变形逾限， 大部分铆钉松动或铆钉孔磨

损， 必须拆卸其他总成后才能进行校正、 修理或重铆， 方能修复。
3） 变速器 （分动器） 总成。 壳体变形、 破裂、 轴承孔磨损逾限， 变速齿轮及轴恶性磨

损、 损坏， 需要彻底修复。
4） 后桥 （驱动桥、 中桥） 总成。 桥壳破裂、 变形， 半轴套管承孔磨损逾限， 减速器齿

轮恶性磨损， 需要校正或彻底修复。
5） 前桥总成。 前轴裂纹、 变形， 主销承孔磨损逾限， 需要校正或彻底修复。
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6） 客车车身总成。 车厢骨架断裂、 锈蚀、 变形严重， 蒙皮破损面积较大， 需要彻底

修复。
7） 货车车身总成。 驾驶室锈蚀、 变形严重、 破裂或货厢纵横梁腐朽， 底板、 栏板破损

面积较大， 需要彻底修复。
（4） 根据交通部的有关规定， 送修车辆及总成必须具备的条件

1） 除肇事或长期停驶等特殊情况外， 送修汽车必须保持行驶状态； 送修总成应在装合

状态。
2） 送修车辆或总成的有关技术资料应随同车辆或总成进厂。
3） 除少数通用件外， 送修车辆或总成应装备齐全， 零件、 总成不得缺少或拆换。
4） 送修车辆必须配齐轮胎， 并充足气压。
5） 随车工具及备用品， 不属于汽车附件者由送修者自行保管。

四、 汽车技术维护的工艺组织

1. 汽车技术维护工艺

汽车技术维护工艺是指汽车维护的各种作业按一定方式组合、 协调、 有序地进行的过

程。 其目的是按照一定顺序进行维护工作， 实现高效、 优质、 低消耗。 汽车技术维护工艺的

划分具有灵活性。 既可以按作业的内容单一划分， 也可以将几个内容结合进行， 还可以按汽

车组成部分划分。 总之， 不管采用何种方式的工艺， 首先应符合车辆运行的工作制度， 做到

充分利用人力、 物力， 有机地组织和协调生产， 以获取最高效益， 取得最佳效果。
根据生产实践， 汽车各级维护工艺的顺序大致为：
1） 进行外表清洁作业。
2） 进行检查与紧固作业， 与此同时或在其后进行试验与调整作业、 电气作业、 轮胎作

业和补给添加作业等。
3） 进行润滑作业和外表整修作业。
2. 维护工艺的组织

汽车技术维护工艺的组织通常指在车间、 工段或工位上的工艺组织。 当汽车进场后， 生

产管理部门需要从全局出发， 进行劳动组织工作。 按照技术维护生产过程， 正确合理地组织

汽车技术维护作业， 以用最短的停场维护时间取得合格的维护质量。
汽车技术维护作业组织形式的确定， 与维护场地布置及企业车辆保有量有关， 并与汽车

维护作业方式相对应。 一般维护工艺的组织形式为两种：
（1） 综合作业法　 综合作业是把几个工人组织起来成立一个维护小组， 负责一辆汽车

的某一级维护作业。 所有应进行的维护作业项目及维护过程中发现的小修作业， 都由该维护

小组完成。 这种劳动组织形式适用于定位作业法， 由于维护工人少、 速度慢、 工作效率低，
在车辆少、 车型复杂、 维修设备简单的企业采用。

（2） 专业分工法　 专业分工是在维护小组内配备专业工人， 每个专业工人都按固定的

分工项目进行作业， 这种组织方式既适用于定位作业法， 也适用于流水作业法。
采用定位作业法时， 专业工人在车辆的不同部位平行交叉地在分工范围内进行作业。 采

用流水作业法时， 把规定的维护作业项目按作业性质或作业部位划分， 设置若干个专业工

位， 每个工位都配备必要的机具设备和专业工人。 各工位按照维护作业顺序排列成流水作业



8　　　　

线， 车辆按顺序间歇地通过整个作业线， 即可完成全部维护作业。 这种劳动组织形式适合于

企业具有同类型的汽车数量较多的情况； 维护工作有经常固定的内容和较固定的劳动量， 且

要求缩短维护时间， 则采用流水作业法较为合适。
3. 检测诊断与维护作业的组织

随着科技的进步和新的维修制度的贯彻， 车辆检测诊断设备得到了广泛的应用， 检测诊

断技术已在车辆维修技术措施中获得了重要地位。 采用检测诊断技术后， 汽车维护生产作业

的流程有了一定的改变， 如图 1-3 所示。 它与一般的技术维护生产作业流程方案的不同之处

在于增设了技术检测工序。 从维修作业流程图中可以看出， 汽车每天运行回场， 作为一般性

日常维护需要， 需经检查和清洗， 然后分四种情况进行安排。

图 1-3　 维修厂内技术检测与维修作业流程组织方案

1） 对已列入需进行一级维护的车辆， 先进行安全检测。 按项目对车辆进行检测、 诊断

后， 送入一级维护或小修车间。
2） 对需进行二级维护的车辆， 先进行安全检测， 然后进行综合性能检测， 待全面技术

检测诊断后， 进入二级维护或小修车间。
3） 对运行中发现的故障， 需要小修的车辆因修理任务已经明确， 故不需经过技术检测

而直接进入小修车间。
4） 运行返场后不需要进行任何作业的车辆， 在做过日常维护后， 就直接驶入停车场，

等候待用。
在维修作业生产流程中的安全检测工序， 主要配备有侧滑试验台、 制动试验台、 车速表

试验台、 前照灯试验仪、 废气分析仪、 烟度计及噪声计等检测仪器和设备， 担负对汽车转

向、 制动、 灯光等安全技术的检测， 以及对废气和噪声的测量等。
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