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随着科学技术和汽车工业的迅速发展，汽车上的机电设备日趋完善，机械零部件设

计越来越精细，产品的质量和性能均有了非常大的提高，而且汽车新技术正以惊人的速

度发展着。因此，学习和掌握汽车新技术、新结构方面的知识，就显得十分重要。为了

使汽车专业的学生及有关技术人员能更全面、系统地掌握有关汽车机械部分的结构原理

与检修知识，我们组织编写了《汽车机修工快速上岗全程图解》。

本书针对初学入门者的特点，避免大量的理论和文字，采用了大量图片和工作实施

流程图，通俗易懂，可以有效地增强实际操作能力。本书与已出版的同类书相比，主要

特点在于：

1. 本书在编写过程中，按照工作过程导向及实施流程的思路编写，较好地满足了当

前各初学者的需求。

2. 本书在内容的安排上遵照循序渐进的原则，并配以大量的图片，能充分发挥读者

学习的主观能动性。

3. 本书紧密结合汽车技术的发展方向，对最新技术进行了介绍。

4. 本书参考了大量汽车品牌的售后服务培训资料，内容、形式和体例都有创新，真

正实现了服务与企业需求之间的并轨。

本书结合现代汽车机修工作业的先进理念，并借鉴了企业员工培训的内容，以汽车

的系统结构为基础，按照“一图一解”的思路，在参考了大量汽车品牌的售后服务培训

资料的基础上，讲述了汽车机修工所需要的基础知识和实际操作中遇到的问题，并给出

了提示点和重要知识点，让新入门的机修工更加明确维修流程，看得懂，学得明白。

本书由汪立亮、徐寅生主编，参加编写的人员有徐峰、姚东伟、刘兴武、杨光明、

皮治国、戴胡斌和张志刚。

本书是新手入门的指导图书，既适合职业学校教学使用，又适合企业员工技术培训。

其内容与实际结合紧密，并紧跟市场发展，适用面广，且通俗易懂，非常具有实用性。

编　者

前
    言
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第一章　汽车维修基础知识

第一节　安全操作认知

一、作业须知

1.事故

事故的造成有人为因素和自然因素（图 1-1）。人为因素包括不正确地使用设备或工具，穿着不合适

的衣物或操作人员不小心。自然因素包括设备或工具出现故障或缺少完整的安全装置、工作环境不良等。

如图 1-1 所示。

图 1-1　人为因素与自然因素示例

2.“5S”理念

（1）什么是“5S”

“5S”是现代企业普遍推行的一种重要管理方法，是保持车间环境，实现快速可靠、安全工作的

前提。

“人造环境、环境造人”，一个良好的工作现场、操作现场有利于企业吸引人才、创建企业文化、

降低损耗和提高工作效率，同时可以大幅度提高全体人员的素质

和敬业爱岗精神。“5S”来自日文 5 个词 ：整理（SEIRI）、整顿

（SEITON）、清扫（SEISO）、清洁（SEIKETSU）和素养（SHITSUKE），
如图 1-2 所示。

①整理（SEIRI）：是指确认某种物品是否需要，如不需要应立即丢弃，以便

有效利用空间。该物品可以是工具、零件甚至信息。注意应在指定的地方丢

弃不需要的物品。

②整顿（SEITON）：是指对需要的物品，根据使用频率进行整顿，以方便使

用。整顿的原则：将很少使用的物品放在单独的地方；将偶尔使用的物品放

在自己的工作场地；将经常使用的物品放在身边。

③清扫（SEISO）：是指使工作场地及场地内的所有物品都保持干净的过程。

使设备处于完全正常的状态，保证随时都可正常使用。

④清洁（SEIKETSU）：是指保持整理、整顿、清扫的过程。

⑤素养（SHITSUKE）：是指通过持续（长时间坚持）的整理、整顿、清扫、

清洁，使之成为习惯的过程。

（2）“5S”管理的效用

“5S”管理的五大效用也可归纳为 5个“S”，即：Sales、Saving、Safety、Standardization、Satisfaction。

图 1-2　“5S”理念
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①“5S”管理是最佳推销员（Sales）—被顾客称赞为干净整洁的工厂使客户有信心，乐于下订单；会有很多人来厂参

观学习；会使大家希望到这样的工厂工作。

②“5S”管理是节约家（Saving）—减少不必要的材料、工具的浪费；减少寻找工具、材料等的时间；提高工作效率。

③“5S”管理对安全有保障（Safety）—宽广明亮、视野开阔的职场，遵守堆积限制，使危险处一目了然；过道明确，

不会造成杂乱的环境，工作顺畅。

④“5S”管理是标准化的推动者（Standardization）—用一定的原则规范作业现场 ， 大家都按照规定执行任务，程序稳

定，品质稳定。

⑤“5S”管理形成令人满意的职场（Satisfaction）—创造明亮、清洁的工作场所，使员工有成就感，能造就现场全体

人员积极工作的气氛。

二、人与车辆的防护

人与车辆的防护要点和措施见表 1-1。

表1-1　人与车辆的防护

类别 说　明

人
员
防
护

穿戴整洁

的 工 作

服和工作

鞋，是职

业化形象

的具体体

现，也是

安全生产

的具体要

求

工作服

为了安全和方便工作，工

作服必须结实合身。为保

护车内外，不要将带子、

纽扣、手表等坚硬物体暴

露在外，同时应保持工作

服的整洁。为了防止受伤

或烫伤，请规范穿着工作

服，尽量不要裸露自己的

皮肤

工作鞋

工作鞋前部有保护钢板，底部可以防滑并且绝缘，可以起到很好的

保护作用。为了防止因重物坠落砸伤脚或因工作区域有油污而摔

倒，在工作时，必须穿戴符合要求的工作鞋

工作手套

工作手套并非必须佩戴，应根据自己的作业内容来决定。如提升重

物或拆检类似排气管等热的物体时必须佩戴，以免受伤；在操作旋

转性设备时，禁止戴手套

护目镜 在工作中，如操作会产生碎片的旋转性工具时，还应佩戴护目镜

车
辆
的
防
护

在进行车辆作业前，必须对车辆内外作好防护工作，

这不仅是保护车辆，也能体现企业“客户至上”的

理念。为了避免在作业时弄脏客户车内，应铺好地

板垫、座椅套、方向盘套、变速杆套等；为了避免

在操作时损坏或腐蚀车辆外部，应铺好翼子板布、

前围；为了可靠保证车辆不移动，还应放好车轮挡

块。此外，为了保护操作环境，在起动发动机前还

应接上烟道；在对车辆维护操作完成后，还应对车

内外进行清洁

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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三、工作安全

工作安全主要涉及防水与防电安全，见表 1-2。

表1-2　防火防电注意事项及措施

   ！  无论何时在车间发现险情，都应立即向上级汇报！

类别 说　明 图　示

防
　
火

预

防

措

施

①不得在工作场所吸烟。在吸烟区吸烟后，应确认烟头熄灭

在烟灰缸里

②千万不要在正在充电的蓄电池旁使用明火或产生火花的设

备，因为在充电时蓄电池会产生可燃性气体——氢气

③在机油存储地或可燃性的零件清洗剂附近，不要使用明火

④仅在必要时才将燃油或清洗剂带到车间，携带时还应使用

密封的容器

⑤吸满机油和汽油的抹布在特定条件下可能发生自燃，所以

应将其放入带盖的金属容器内

⑥不要将可燃性废机油或燃油倒入污水管道，这不仅造成环

境污染，还将可能造成污水管道发生火灾，应将这些废油倒

入指定的回收容器内

⑦在维修车辆供油系统前，应断开蓄电池的负极，在没有修

好前，可以防止误起动

⑧让员工知道灭火器、灭火沙、消防栓放在何处，如何使用

施

救

措

施

如发生火灾，首先按响警报并拨打火警电话 119，在消防员

没有到达现场前，所有人员应配合扑灭火焰，如火情严重，

应组织人员迅速逃离到安全地方

防
　
电

预

防

措

施

①拔电缆插头时，不要拉电线，而应拉插头本身

②对于标有故障的电气开关，千万不要触碰

③不要靠近断裂或摇晃的电线

④千万不要用湿手接触电气设备

⑤千万不要让电线通过尖角、潮湿、有油污、高温的地方

⑥千万不要在电动机、配电箱等附近使用易燃物

如发现电气设备不正常，应立即关掉开关

施

救

措

施

如果因电路或电气设备引起的火灾或人身伤害，应先断开电

源开关，再施救

无论何时，在车间发现险情，都应立即向上级汇报
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【知识链接】：灭火器的相关知识

1.灭火器简介

灭火器，又称灭火筒，是一种可携式灭火工具（图 1-3）。灭火器内藏化学物品，
是常见的防火设施之一，存放在公众场所或可能发生火灾的地方。因为其设计简单可
携，一般人也可以使用扑灭刚发生的小火。

2.灭火器分类

灭火器的种类很多，按其移动方式可分为手提式和推车式 ；按驱动灭火剂的动力
来源可分为储气瓶式、储压式、化学反应式；按所充装的灭火剂则又可分为泡沫、干粉、
卤代烷、二氧化碳、酸碱、清水等。

不同国家对灭火器的分类稍有不同，但基本上都是按火的种类分为 5 类。以下分
类是欧盟标准，我国也使用这种分类方法。

A 类（Class A）：含碳可燃固体之火警，如木、草、纸张、塑胶、橡胶等。
B 类（Class B）：可燃液体之火警，如汽油、柴油、油、机油等。
C 类（Class C）：可燃气体之火警，如石油气、天然气、乙炔、甲烷等。
D 类（Class D）：可燃固体金属之火警，如镁、铜、铁、铝等。
E 类（Class E）：通电物体之火警。
不同的灭火器是专为指定类型的火警而设的，也只应用在该种火警之上，否则可能产生危险。
据欧盟标准，A 类及 B 类灭火器会加上一个数字，用以表示该灭火器能有效扑灭火灾的大小。
A 类 ：可有效扑灭燃烧木材火灾的直径，以分米表示，通常为 5～233 的数字 ；B 类 ：可有效扑灭燃烧正庚烷

火灾的容量，以 L 表示，通常为 5～233 的数字。
例如 ：一个“13A 168B”的灭火器正确使用时可以把直径 1.3m 长的木火，或浮在水上 168L 的庚烷火熄灭。
可以在标准测试中扑灭石油气火的灭火器，会加入字母 C，但不设数字标准。
一个质量良好的 6kg 的干粉式灭火器，常见标准为“21A 233B C”；5kg 二氧化碳式灭火器则为“89B”；放

置在汽车上的 1kg 灭火器则多为“34B C”或“8A 34B C”。

图 1-3　灭火器

第二节　工量具及设备的使用

一、常用手动工具

在汽车维修保养中，常用的手动工具主要有成套的套筒扳手、梅花扳手、呆扳手、扭力扳手、钳子、

螺钉旋具、活扳手、锤子、刮刀等。每件工具都有自己特定的功能和使用方法，如果用于规定用途之外

或使用方法不正确，将有可能造成零件、工具甚至人的严重伤害。使用完后，还应保持放置有序，及时

清洁或涂油保养。常用手动工具见表 1-3。

表1-3　常用手动工具

序号 工具 说明 图示

1

成

套

套

筒

扳

手

该工具是由一套多规格的套筒和手柄及接杆等组成的多用

途扳手。根据工作条件和螺栓螺母的大小，选择不同的套

筒和手柄后，可以轻松快速地拆下螺栓螺母。成套套筒扳

手组件的多少取决于其型号

套

筒

套筒的接口有大小两种规格，

大的比小的可以获得更大的

力矩；套筒的深度有标准型和

深型两种，深型主要用于螺

栓突出的场合。套筒的钳口

有六角和双六角之分，应根

据螺栓螺母的型式合理选用。

套筒的大小尺寸有多种，应

根据螺栓螺母尺寸正确选择
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序号 工具 说明 图示

1

成

套

套

筒

扳

手

加

长

杆

加长杆有长短之分，主要用

于拆装装得太深不易接触到

的螺栓螺母，也用于将工具

抬高，便于使用

棘

轮

手

柄

棘轮手柄需与套筒配合使

用，可以实现在有限的空间

里快速拆装螺栓螺母。棘轮

手柄可以调节旋向，在使用

时要根据使用情况合理选

择。在使用中切忌施加较大

力矩，大的力矩将导致棘轮

手柄中的棘轮棘爪机构损坏

滑

动

手

柄

通过移动滑动手柄上的套

头，滑动手柄可以有两种使

用方法：L 型，可以实现施

加较大力矩；T 型，可以增

加拆装速度

2

梅

花

扳

手

梅花扳手可以对螺栓螺母施加较大

的力矩，其尺寸有多种规格，并有

长短之分，短型主要用于长度方向

空间有限的场合。梅花扳手可以完

全包住螺栓螺母，因此不会损坏螺

栓螺母，并可施加大力矩；梅花扳

手的轴是有角度的，因此可方便地

拆装凹进或平面上的螺栓螺母

3

呆

扳

手

主要用于不能使用成套套筒扳手和梅

花扳手拆装螺栓螺母的场合。为防止

零件的相对转动，可以用两个呆扳手

配合使用，如拧松燃油管、调整前轮

前束。因不能完全包住螺栓螺母，所

以不能施加较大的力矩，不能用于最

终的拧紧。不可在呆扳手上套接管子

以增加力矩，这会导致超大力矩，损

坏螺栓螺母或呆扳手

4

扭

力

扳

手

扭力扳手有可调式和不可调式之

分，主要用于按规定力矩的最终拧

紧。通过旋转扭力扳手的手柄可以

获得不同的力矩（上有刻度），在

扭力扳手的前部有调节旋向的装

置，在使用前，调至规定力矩，锁

紧，再确认旋向后方可使用；在使

用中，要坚持采用拉的姿势，如空

间限制无法采用拉的姿势，则可用

手掌推的姿势，否则会对螺栓螺母

造成严重伤害。扭力扳手的旋向调

节和锁紧装置的形式根据厂家的不

同可能不同

（续）
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序号 工具 说明 图示

5
钳

子

尖嘴钳

用于在密封的空间里操作

或夹紧小零件。在钳子的

颈部还有一组刀口，用于

切割细导线或剥掉电线外

面的绝缘层。不可在钳子

头部施加大的力，这将导

致钳口变形

鲤鱼钳

主要用于夹东西，如卡

箍等，也可利用刀口剪

断导线。通过改变支点的

位置，可以调节钳口张开

的程度，以实现不同的用

途。在夹紧易损件时，需

要对易损件做好防护，如

在外面包裹防护布

6

螺

钉

旋

具

主要用于拆装螺钉。有十字和一字

之分。在使用时，要选择与螺钉槽

口尺寸相适合的螺钉旋具，并要使

螺钉旋具与螺钉尾端保持直线，边

用力边转动。切勿使用其他工具来

增加螺钉旋具上的力矩，这将导致

螺钉旋具或螺钉的损坏。虽然普通

螺钉旋具应用最为广泛，但穿透螺

钉旋具、短柄螺钉旋具、方柄螺钉

旋具、精密螺钉旋具也得到一定的

应用

7

活

扳

手

主要用于拧紧尺寸不规则的螺栓螺

母。通过调节螺杆可以改变开口的

开度，一个活扳手相当于多个呆扳

手，在使用时，要调节钳口使之与

螺栓螺母头部无间隙。呆扳手不能

施加大的力矩。要使活动钳口在旋

转方向上来转动扳手，否则力矩将

施加在调节螺杆上，使其损坏

8
锤

子

主要通过敲击拆装零部件。常用的

有球头销锤子、塑料锤、检修锤。

球头销锤子有铸铁头部；塑料锤主

要用于通过振动拆卸零部件，同时

可避免损坏零部件；检修锤主要用

于通过敲击的声音和振动来检查螺

栓的松紧度

（续）
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序号 工具 说明 图示

9
刮

刀

主要用于拆卸气缸盖、油底壳等各

接合表面的液态密封胶及胶粘物表

面上的其他东西。当使用在易于损

坏的表面上时，刮刀应包裹塑料

带；切勿把手放在刀片前，可能会

受伤

二、风动工具的使用

风动工具是以压缩空气为动力源，用于实现快速拆装螺栓、螺母的工具，广泛应用于石化行业、电

力行业、交通运输行业、船舶制造行业、冶炼行业等。在汽车维修企业，为了提高生产效率，一般都配

有该工具。目前使用比较多的是冲击式气动扳手和棘轮式气动扳手，见表 1-4。由于该产品使用的动力

源是压缩空气，所以在一些防爆场所特别适宜使用。

表1-4　风动工具

类型 说　明 图　示

冲击式气动

扳手

冲击式气动扳手主要用于实现拆装大力矩的螺栓、

螺母，俗称风炮。该工具的输出力矩和旋转方向可

以根据使用对象进行调整。在使用冲击式气动扳手

时，请与工具箱内的专用套筒扳手配合使用，专用

的套筒扳手经过专门加工，其特点是能防止套筒从

传动装置上松脱，同时该套筒为了在较大的冲击载

荷下不致损坏，增加了套筒的壁厚，即加强型套

筒。力矩调整和旋转方向按钮的位置和形状因生产

厂家的不同而有所不同

！   注意事项

（1）因是旋转性工具，在使用时请勿戴手套

（2）在使用前请确认套筒和气源连接牢靠，选择适

当的档位和旋向，并在使用前确认

（3）选择的气源气压应符合规定

（4）选择的套筒种类和大小应符合要求

（5）使用时要确认套筒与螺母完全套好结合再打开

气动扳手，否则会损坏螺母或螺纹

（6）如用于旋紧螺母时，请使用小档位小力矩旋

紧，并在使用前确认螺纹螺母完全旋合

（7）如果从螺栓上完全取下螺母，则旋转力有可能

使螺母飞出

（8）在操作时，手要握紧气动扳手并用一定的正压

力，因为接通气动扳手时会释放比较大的力矩，这

将引起振动

（9）定期检查气动扳手，并注意润滑和防锈

棘轮式气动

扳手

棘轮式气动扳手主要用于实现快速拆卸和安装小力

矩的螺栓及螺母。这种风动工具可以改变旋向，但

不可以对力矩进行调整，可与套筒和加长杆配合使

用，在使用时，要确保排风口不要对着螺栓、螺

母、小零件、机油等。在没有气源的情况下使用，

其使用方法与普通棘轮扳手的一致

（续）
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三、测量仪器的使用

在汽车上测量仪器一般有游标卡尺、千分尺、百分表等，见表 1-5。

表1-5　测量仪器的使用

种类 说明 图示

游标卡尺

游标卡尺的量程有 0～150、200、300（单

位为 mm），测量精度一般为 0.05mm，

可以测量长度、外径、内径、深度

测 量 值 的 读 取： 读 数 大 于 1.0mm
时，读取主标尺刻度的数值，其

位于游标“零”的左边，例如 A
为 45mm ； 读 数 低 于 1.0mm 大 于

0.05mm 的数值，读取游标上的刻

度与主测量刻度相对齐的点，例

如 B 为 0.25mm。最终的测量值为

A+B=45mm+0.25mm=45.25mm

千分尺

常 用 千 分 尺 的 量 程 有 0～25mm、

25～50mm、50～75mm 和 75 ～100mm
四种，测量精度为 0.01mm，主要用

来测量厚度与外径

测量前，首先清洁测量毡，校零，

如不在零位可用调整扳手进行调

整；测量时，旋转套筒直到轴轻触

被测件，并保证测毡与被测件正确

接触，然后转动棘轮定位器，直到

空转几次后读取测量值。测量值的

读取：读出至 0.5mm 的值，读出在

套管刻度上可以看见的最大值，例

如 A=55.5mm ； 读 出 0.5mm 以 下

0.01mm 以上的值，读取套筒上的

刻度与套管上的刻度对齐点的数值，

例如 B=0.45mm。最终的测量值为

A+B=55.5mm+0.45mm=55.95mm

百分表
百分表主要用于测量轴的弯曲、端面

圆跳动等，测量精度为 0.01mm

需要全本请访问 www.ertongbook.com


