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汽车故障诊断与排除是汽车维修工作的基本部分，而随着汽车技术的发展，对汽车维修人

员诊断技能的要求也越来越高。本书对汽车故障按系统分类编排的方法，详细介绍了汽车使用

过程中常见的、典型的故障现象，产生的主要原因，诊断流程；并针对汽车维修人员的特点，

采用了大量图片和诊断流程图，内容通俗易懂，可以有效增强实际诊断能力。书中每一章均包

含了车辆系统的常见故障诊断方法、标准的诊断流程图、诊断案例分析和自我检测问题。

《汽车故障快速诊断与排除全程图解》是一本能够让汽车故障诊断人员轻松面对各种挑战，

并最终取得胜利的经典图书。本书深入浅出地把读者领入汽车故障诊断的世界，使其在不知不

觉中就学会了用逻辑的思想去考虑问题、解决问题，运用先进的故障诊断仪器查找故障。本书

是汽车维修初学者发展诊断技能、学习故障诊断和维修的必备教材，并有助于有经验的汽车维

修人员进一步改进技能，书中内容适用于全世界所有类型的车辆，这正是本书的魅力所在。

能诊断出难倒别人的故障，使很多汽车维修人员拥有很强的自豪感，也是他们乐于从事与汽

车相关工作的原因之一！掌握这种诊断技能除了在校学习外，还需要有实践经验的积累，要耗费

几年时间，但是这很值得。故障诊断工作更像是一个侦探侦破一个棘手的犯罪案件，所有的线索

通常就在某处——如果你知道关注哪儿的话。私家侦探福尔摩斯曾说过：当你排除了所有的不可

能，那么剩下的，即使不可能，也一定是真相。对一个故障诊断技师而言，这是一个要牢记的伟

大想法。

编者深入企业，总结了多名企业培训师的培训经验，故本书能帮助读者了解“关注哪儿”寻

求线索和排除不可能性。无论如何，这更接近了作为一门科学的故障诊断的艺术。一个好的故障

诊断技师需要掌握的技能是多种多样的。你可能需要听汽车转弯时发出的“隆隆”声，你也可能

需要解读示波器的波形或诊断故障码。现代汽车日新月异，特别是在电子技术方面，因而对掌握

良好诊断技能的故障诊断技师的需求也日益急迫。希望通过本书能够让读者掌握好汽车故障诊断

技术，并在将来的就业中获得好的工作和薪水。

本书由合肥职业技术学院杨光明副教授和郑州公共交通总公司魏金营高级工程师等编著。参

加编写的还有潘明明、杨小波、夏红民、卢小虎、姚东伟、满维龙、程宇航、汪倩倩、连昺、徐峰、

黄芸、张能武、潘旺林、陈忠民、徐伟平、冯宪民等。另外，在编写过程中还得到了企业培训师

赵永杰、江滔等的帮助，感谢他们提供了宝贵的培训实践经验。

由于编者水平有限，书中错误与不妥之处在所难免，恳请读者批评指正。

编 者
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第一章 汽车故障诊断基础知识
　第一节 汽车故障诊断流程的确定 

如何进行

故障诊断

故障诊断最

关键的要点。

① 准确找出用户所描述的故障症状。

② 进行系统的检查，确定故障原因。

推 测 必 须

有 逻 辑 推 理

和 事 实 作 为

依据。

技师不可依赖没有逻辑支持的第六感觉，凭空想象造成故障的原

因。多问自己几个“为什么”是非常重要的。当一个技师对造成故障的

原因进行推测时，他必须检查那些支持他推测的所谓“事实”是否存

在。为了查找故障的真正原因，技师必须按照下列故障诊断流程图，养

成遵循各个项目的原因 - 效果关系的习惯：推测、验证，再推测，再

验证。

故障诊断

流程

故障诊断流程图主要由五个步骤构成。如果维修人员检查车辆时不按照必要的程序操

作，则故障很可能变得复杂，还可能由于错误的推测而采取不相干的维修程序。

步骤 1

验 证 和 重

现故障症状。
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故障诊断

流程

步骤 1

验 证 和 重

现故障症状。

验证和重现故障症状是故障诊断的第一步。
故障诊断中最重要的一个因素是正确地分析用户所描述的实际故障（症状）

并以此做出不带任何偏见的、正确的判断。

什么是诊断提问 ？ 为了重现故障症状，维修人员应该询问用户这种症

状在什么条件下出现。

诊断问题 具体的问题

什么 为了重现故障的症状 
何时 日期、时间、故障频率

哪里 路况等

在什么情况下 行驶条件、天气

发生了什么 这些症状是什么样的

步骤 2

判 定 这 种

症 状 是 不 是

故障。

当用户对汽车的故障提出抱怨时，这种抱怨可能是由很多原因造成的。

然而并不是用户所说的所有症状都是故障，但这些症状很可能与车辆特

性有关。如果维修人员花大量时间去修理一辆实际上并无故障的汽车，

他不仅仅浪费了宝贵的时间，而且会失去用户的信任。

何为故障 ？
故障是指由于汽车某一部分上的某种异常运转所导致的缺陷。

步骤 3

推 测 故 障

产生的原因。
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故障诊断

流程

步骤 3

推 测 故 障

产生的原因。

此步骤应当在维修人员所确定的故障症状基础上系统地进行。

准确推测故障的原因：

① 如果故障反复出现，在这些事件中是否有共同特性？

② 是否是用户的一些使用习惯从而影响车辆的运行。

③ 在这之前类似故障维修的原因是什么？

④ 在过去的维修历史中是否有故障的前兆？

⑤ 因此，推测故障的原因必须从故障机理着手。

步骤 4

检 查 可 疑

部 位， 找 出

故 障 产 生 原

因。

故障诊断是在验证（检查）所获取数据的基础上，逐渐寻找故障真正

原因的一个反复过程。

检查的要点：

① 基于车辆的功能、结构和运行系统的机理检查。

② 从检查系统功能开始，逐渐缩小到检查单个零部件。

③ 充分利用手持式测试仪（所测数据有利于诊断分析）。

步骤 5

避 免 类 似

故 障 再 次 发

生。
只有当故障顺利排除，并消除了用户担心类似故障再次发生的心理，

才意味着此次维修成功。

避免类似故障再次发生的几个要点：

① 是一个单独的故障，还是一个由于其他部件引起的连锁故障？

② 是由于达到零部件的使用寿命吗 ？
③ 是由于不适当的维修吗？

④ 是由于不恰当的处理和操作吗？

⑤ 是由于不适当的使用吗？
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　第二节 汽车故障诊断的基本技能 

诊断

性提问

1. 技术人员在进行诊断性提问时必须记住什么

诊断性提问必须包括询问用户症状发生时的情况以再现那些症状。

① 不要使用专业术语，不用用户不熟悉的语言。

② 用实际的事例询问用户，使用户能容易地进行回答。

例如： 
什么地方：是左前轮吗？

什么情况：是在什么情况下出现的？ 
什么操作：如果你踩下制动踏板，你能听到声音吗 ？
什么声音：能听到刺耳尖声吗 ？
从什么时候：症状从何时开始？

2. 关于诊断性提问技术人员应懂得如何提问

在进行诊断性提问时，重要的是技术人员完全理解和再现用户指出的症状所需要的条

件。

（1）技术人员必须懂得如何重现故障

① 当症状被再现出来时：确认用户的请求和要求。

② 当症状没有被再现出来时：确认再现症状所需要的条件。

（2）技术人员应当有询问用户的问题清单以作为参考

确定问题清单，它可以使技术人员比较容易地排除故障。不过这些问题仅供参考，技

术人员不应有偏见或一成不变的想法。

何时 故障发生的时候

诱因
发生在早上，冷天发动机

起动后，汽车行驶 ××km 后

场所
上坡时，急转弯时，在十

字路口时……

如何 轻推制动器，突然加速……

频率
一个月一次，一个星期一

次，一天一次……

项目 使用的信息

第一次故障何时发生
作 为 背 景 信 息

评估故障原因
维修历史和情况

在哪儿进行定期维护

用户的职业和年龄
作 为 了 解 用 户

社会常识的依据
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诊断

性提问

3. 诊断性提问的各种情况

在发动机失速或迟缓情况下的信息

诊断问题 具体的问题 可以理解的信息

症状 ① 症状发生时有什么感觉
② 是否与其他故障有关联 用户的要求

何时，哪种
气候 症状发生的时间 根据日期与时间，可以

推测当时的天气和温度

部位 经常发生故障的部位

① 根据故障出现的位置
距离和时间，可以推测发
动机的暖机状态

② 根据地形，可以推测
出发动机负荷和发动机转速

在什么情况

① 发动机失速的情况
② 是否在实施制动期间
③ 是否在减速状态
④ 是否在开始减速时
⑤ 发动机失速或迟缓的情况
⑥ 是否开始加速时
⑦ 如何踩踏加速踏板
⑧ 如何放开加速踏板
⑨ 症状发生时，在哪一个档位
⑩ 是否在超车加速时
11 是否在初速度或最高速度时
12 空调是在开通还是关闭状态

① 用户的习惯性操作状
态

② 可以推测故障出现时
的车辆状态

其他 频率

功率不足情况下的信息

诊断问题 具体的问题

哪种功率不足
① 加速性不良
② 爬坡不良
③ 与其他型号汽车的比较

自从何时，场合

① 计时
② 时段
③ 天气
④ 频率

位置 用户感到功率不足的位置

哪一种传动方式

（1）开始加速时
① 如何踩踏加速踏板
② 如何放开加速踏板
（2）超车加速时
① 初速度
② 如何踩踏加速踏板
③ 最后加速时
（3）重负载时
① 如何踩踏加速踏板
② 发动机转速
③ 驾驶速度
④ 变速器档位

其他
① 车辆状态
② 空调是在开通还是关闭状态
③ 燃料类型
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再现

症状

当技术人员试图再现用户指出的症状时，他必须记住以下各点：

为了正确地进行故障诊断，重要的是根据从诊断性提问中得到的信息，创造出与症状

发生时相符合的条件和情况。

1.通过路试确认症状

这项试验应当根据通过诊断性提问得到的信息和电子控制单元（ECU）的定格数据，

按照症状发生时的条件进行。

提示：如可能，最好与用户一起进行路试。

2.汽车停止后的再现法

该项试验是在汽车停止后进行的，以便再现其再现性不明显的症状或在行驶中发生的

症状。

（1）检查故障码

当故障码被输出时，如果故障码被显示出来，则应关注与该故障码有关的症状以便使

用再现法再现症状。

当正常故障码被输出时，如果故障码是正常的，则应注意诊断程序没有检测到的执行

机构并用再现法再现症状。

（2）再现法

这是维修人员根据用户所述的症状状况，通过使用一定的方法和手段使症状再现的方

法。根据症状发生的条件应综合几种方法来进行再现。

判断

症状是否

是故障

确定故障原因是车辆本身，还是用户的使用，或者是两者兼而有之。

还有必要判断用户的车辆性能是否与用户的要求相一致，方法是与另一辆相同型号的

汽车进行比较。如果性能水平相等，几乎不可能消除抱怨的原因，因此技术人员应做出

判断，抱怨不是故障症状引起的，而是用户的期望，并从另一个视角去处理它。如果性

能水平大大差于另一辆相同型号的汽车的性能水平，技术人员应判断抱怨是一种故障并

进行故障排除。

当技术人员将用户的车辆与另一辆相同型号的车辆进行比较时：

① 行驶条件应当是一样的。

② 如果技术人员不能判断是否有故障，应当同几个同事商量，进行评价并做出决定。

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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为了排除故障所做的检查，除了已经学过的检查方法之外，还需要一种识别故障位置
的方法。当排除故障时，要将几种检查方法综合起来进行推测以找出故障原因：

① 再现法。
② 诊断性检查。
③ ECU 数据检查。
④ 发动机转动阻力检查。
⑤ 发动机起动状况检查。
⑥ 点火、预热系统检查。
⑦ 燃油系统检查。
⑧ 压缩系统检查。
⑨ 断缸检查。
⑩ 空燃比检查。
11 活塞环 / 气门导管漏油损失检查。
12 排气状况检查。
13 端子接触压力检查。

1. 再现法

技术人员应根据用户指出的症状，使用一种方法来进行故障再现。根据症状发生的条
件，应综合几种方法来进行故障再现。

提示：在进行上述测试过程中，如果插头无意中脱开或连接起来，接触状况将有所改
变，症状可能再现不出来。在症状通过再现被确认之前，不要试图脱开和连接插头。在
症状已被确认，技术人员能够进行故障排除之前，插头不应当被脱开和连接起来。

当技术人员振动电气配线，或加热 / 制冷部件时使症状再现时，故障原因就容易判断。
在这种情形下，进行再现法，同时测量电压以确定故障是否在规定电压时发生以确定故
障位置。
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（1）施加振动

模拟车辆振动的状况，使发动机倾斜或

电气配线被拉，振动传感器和电气配线，

以再现故障，包括接触不良。

检查方法

① 部件和传感器：用手指轻轻敲击部
件和传感器，以检查是否发生了故障。

② 电气配线和插头：轻轻地上下或
左右摆动电气配线以检查故障。尤其是
电气配线，主要检查插头的根部、振动
的支撑点和车身的贯通部分。

③ 发动机振动：当发动机由于反转
力矩而倾斜时，发动机舱电气配线可能
发生故障。在 A/T 车辆中，使发动机在
D 或 R 位内失速可以再现症状。

注意：就继电器而言，当有强烈冲击时触点会
断开。因此，即使它们是正常的，故障也可能发生。

注意：如果插头中的端子脱开了，不加注意

推入电气配线会接上端子，使故障不能被再现

出来。

（2）加热或制冷
模拟部件由于温度变化而扩张或收缩

的状况，加热或制冷部件，以便再现接
触不良或短路。

检查方法

用吹风机、小型空调机、冰箱等对部
件加热或制冷，以检查是否发生故障。

注意：

① 加热到技术人员仍可以用手触摸
的温度（约 60℃或更低）。

② 不要打开 ECU 等的盖子直接对电
子部件进行加热或制冷。

（3）淋水

模拟进水或在插头处水汽冷凝的状

况，把水洒到车辆上，以再现故障，包

括接触不良或短路。

检查方法

把水洒到车辆上以检查是否发生故障。

注意：

① 不要直接把水洒到发动机舱，但

要把水喷到散热器的前部，以间接地把

水汽加到车辆上。

② 不要直接把水洒到电子部件上。

提示：如果雨水漏进发动机舱可能会通过电

气配线进入 ECU 或插头。因此，应检查这种

情况，尤其是如果车辆有漏水的历史，那就更

要检查。 
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（4）施加电气负荷

模拟蓄电池电压降低或发生波动的状

况，加上一个大的电气负荷以再现故障，

包括压降或波动。

检查方法

打开所有电气装置，包括加热器鼓风

机、前照灯、后窗去雾器以检查故障。

2. 诊断性检查

为了有效地进行故障排除，使用故障码（DTC）以识别故障部位。
① 当 DTC 显示时：故障码指

示的系统中的传感器、执行机构、

布线和 ECU 可能有故障。

② 当正常 DTC 显示时：有诊

断功能的系统可判断为正常。因

此，故障可能在没有诊断功能的

系统中，应进行这种检查。

提示：故障码有时是真码，有

时是假码，需要看是否有其他原

因造成这个故障码出现。

③ 当无 DTC 显示时，ECU 或 ECU 的电源系统有故障。

检查目的

检查被识别出来的 DTC 与实际故障症状是否相符。代码指示的故障系统可能与实际

显示故障的系统不相符。 
检查方法

■ 检查 DTC 和定格数据并记录下来。

■ 清除 DTC，根据诊断提问再现故障症状。 
■ 再次识别 DTC 并判断代码是否与故障有关。

标准

■ 如果显示相同的代码，可以判断故障发生在代码指示的系统中。

■ 如果显示的是与故障无关的代码，或者显示的是正常代码，现在的故障是由其他

原因引起的。因此，应进行适合于故障症状的故障排除。

提示：在正常方式中，如果故障只是短时间发生，由于它不满足诊断条件，就不能被

检测出来。通过转换检查方式，短时间发生的故障，如接触不良等，就能够被检测出来。

提示：要判断车辆送修时显示的代码是由现时故障还是由过去故障引起的，可以清除

显示代码一次，然后进行再现试验。
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3. ECU 数据检查

检查目的：当故障发生后检查 ECU
的状况（输入信号、输出信号），并通

过检查 ECU 的数据确定故障原因。

（1）定格数据

当故障码被记录下来后，定格数据就

是 ECU 的数据。

故障是根据故障信号系统是开路还是

短路，以及冻结帧的类型进行判断的。

例：当检测到来自冷却液温度信号系

统的代码后，检查关于冷却液温度信号

的定格数据。如果温度是- 40℃，故

障可判断为开路。如果是 200℃或更高，

故障可判断为短路。

提示：
① 当故障码被清除或方式被转换后定格数据被

删除。因此，要在检查故障码后立即检查定格数据。
② 关于诊断性检测，在发生故障与检测故

障之间有时滞。因此，故障码不是故障发生时
的数据，而是在时滞后被作为一项定格数据储
存在储存器中的数据。

③ 通过参考定格数据，有可能在某种程度
上推测故障时的运行状况。

（2）ECU 数据

即使故障码没有被识别出来，也可通

过 ECU 数据检查 ECU 状况。自动触发

功能可在故障被发现前后自动记录 ECU
数据。在手持测试仪上（snap shot）记录

ECU 数据的功能使得在故障发生后分析

ECU 数据成为可能。这个功能能够找出

故障码不输出的故障，包括错误的传感

器范围和执行机构故障。

检查方法：参阅 ECU 数据并确定此

症状发生后什么数据已大大改变或者是

否某些数据有不正常的值。

4. 发动机转动阻力检查

检查目的：这项检查可确定发动机不
能正确起动的原因是在起动系统中还是在
发动机本身。

检查方法
① 拆下所有火花塞 / 预热塞。
② 将弯颈扳手放在曲轴带轮螺栓上

并转动它以测量转动阻力。
标准
由于发动机转动阻力没有标准值，故

应将其与正常发动机进行比较。
当发动机转动阻力很大时，拆下所有

传动带，并重新检查发动机转动阻力。 
标准
① 转动阻力大：故障在发动机中。
② 转动阻力小：故障在附件中。

提示：在发生故障的条件下，如当发动机在

冷态或热态时，进行这项检查。
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5. 发动机起动状况检查

检查目的：与发动机起动有关的故障的原因是不同的，注意看是否有燃烧迹象，或起

动困难现象。

检查方法：起动发动机以检查发动机起动状况。 
标准（汽油发动机）

① 无初始燃烧，不起动。起动机、火花塞、喷油器这三个发动机部件中的一个部件（会

影响发动机性能）可能存在故障。

② 起动时间过长。根据发动机能够起动这个事实，可判断三个发动机部件为正常。

因此，故障可能是由起动时的空燃比不正常引起的。

③ 初始燃烧发生但立即失速，点火系统和压缩系统能被判断为正常。燃油系统也能

判断为仅在发动机起动时正常。因此，故障可能是由燃油压力降低、（怠速控制阀，

ISCV）等引起的。

标准（柴油发动机）

① 无初始燃烧，不起动或需要很长

的时间才起动。故障可能是由于三个

发动机部件中的一个部件引起的。

② 初始燃烧发生但立即失速，预热

系统和压缩系统可以判断为正常。燃

油系统可以判断为仅在发动机起动时

是正常的。因此，故障可能是在发动

机怠速时喷油泵操作引起的。

提示：如果故障是由 ISCV 开启引起的，则起动时踩下加速踏板能保持进气量，使发

动机能运行且不失速。

提示：在燃油系统中，喷油正时故障不会使发动机起动变得困难。

6. 点火和预热系统检查

检查方法（汽油发动机）

拆下火花塞并起动发动机以查看火花塞尖端的火花和火花的强度。

标准

① 火花出现在火花塞的尖端，并且没有漏电。

② 要判断火花的强度，可与一台正常发动机

上的火花塞进行比较，如果没有发现大的差异，

它应是正常的。

检查方法（柴油发动机）

检查预热系统中下述各项。

① 预热指示灯的点亮时间。

② 预热功能。

注意：在检查前，拆下喷油器接头，使得燃

油不会喷出。

提示：注意正常发动机中火花的强度。
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7. 燃油系统检查

（1）检查方法 （汽油发动机）

在起动发动机的时候，检查以下各项。
① 用手捏住发动机舱燃油软管并检

查燃油压力是否被施加上去。
② 检查喷油器发出的声音。 
标准
① 燃油压力被加到燃油软管上，燃

油压力增大，软管脉动。当没有燃油压
力时，故障可能在燃油泵系统中。

② 喷油器是否发出声音。当喷油器
不发出声音时，用另外一个喷油器上的
接头调换该接头。如果能听到声音，喷油器可以判断为正常。

在 ECU 与电气配线之间能找到故障。

（2）检查方法 （柴油发动机）
在检查柴油发动机的燃油系统时，将该系统分成几个部分并检查燃油进入哪个部分。
① 燃油能进入喷油嘴吗？ 在起动发动机的时候松开喷油嘴上的接头以检查喷油状况。
标准
在起动发动机时，燃油间歇地从松脱的接头上喷出来，这是正常的。
② 燃油在喷油泵中吗？检查燃油切断电磁阀的声音。

注意：用一块布盖住喷油嘴，使燃油不会溅出来。 

标准
如果在点火开关开启和关掉（ON 或

OFF）时能听到声音，这是正常的。
③ 燃油能进入喷油泵吗？在喷油泵进

口处脱开软管检查当燃油被泵送出去的

时候燃油是否被供给上去。

标准
当燃油从进口处出来时，油箱与喷油

泵之间连通是正常的。

提示：

① 如果在上述① ～ ③中没有故障，则

故障是在喷油泵中。

② 对于共轨柴油发动机，不能在喷油器上进行检查。

8. 压缩系统检查

检查方法
使用压力表，测量压缩压力。 
标准
标准值会因发动机型号而有所不同，

因此请参阅“修理手册”。
当压缩压力低时用油注满气缸，检查

压缩压力的变化情况。
① 不变化：气缸盖一侧。
② 变化：气缸体一侧。
③ 检查压缩空气是否在起动时从火花

塞孔中出来。
④ 检查在起动时凸轮轴带轮是否转动，检查方法是从正时带盖中的检修孔中察看。
⑤ 可以通过听取起动时发出的声音发现由于正时带的切口而引起的压缩缺失故障。

提示：下述方法可用于压缩压力的快速检查。

需要全本请访问 www.ertongbook.com


