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电信服务设计师要在设计阶段考量服务的所有方面，在整体上设计解

决方案案即端到端的服务务是如何工作的，确保解决方案无遗漏，并在

设计中始终考虑客户体验 。 本书介绍了什么是服务设计，服务商业视角，

服务设计过程，服务设计需要做什么，服务构件块，网络设计和开发，系

统功能和开发，运营支撑过程，实现策略，服务集成和服务启用，服务撤

销、迁移和终止。 本书内容细致，涉及电信服务设计的各个方面，是比较

少见的有关电信服务设计的系统著作 。

本书适用于电信领域的管理者、服务设计师、项目经理、 。I 专家 、

运营经理和高级主管，也适用于学习电信、  I 和相关课程的学生。
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译 者 序

随着 3G/ 4G 网络技术的发展及运营商的网络建设， 各种更为丰富移动电信业务应

用需求应运而生， 电信服务运营商以客户为中心、 以市场为导向、 以效益为目标的电信

企业运营战略清晰化， 电信业务系统在通信领域正发挥着越来越重要的作用。
无论是面向客户的电信应用业务系统还是面向运营商的电信业务支撑系统， 它

们的最终目的都是提高电信服务商的市场竞争力， 以较低的成本和丰富的电信服务

及优秀的客户体验来吸引用户， 扩大用户规模， 在激烈的市场竞争中取得收益。
但是如何设计出良好的电信服务， 是所有电信运营商、 内容服务提供商甚至各

大电信设备制造商所面临的一个紧迫的课题。
作为一本系统介绍电信服务设计方面的专著， 本书在结构上是成功的。 与其他

国内一些泛泛介绍移动业务和运营业务支撑系统的书不同， 本书从理论出发结合原

书作者多年实际经验， 详尽阐述了服务设计的概念和目的， 介绍了电信领域服务设

计广阔前景， 可以充分结合目前固定网络、 移动网络以及运营支撑系统方面的例

子， 从分析、 设计、 开发、 集成、 发布等多个方面端到端地、 深入浅出地阐述了电

信服务设计的全流程， 帮助读者建立服务、 网络、 系统、 流程相结合的全局概念，
是一本全面介绍电信服务设计方面的好书。

本书的内容组织方式是松散耦合的， 每一章的内容都可以延伸成一本书的主题， 无

需按部就班， 因此， 读者不必从第 1 章开始阅读， 随便从哪一章开始， 都大有裨益。 本

书用平实、 简略和浅显易懂的语句， 逐步带领读者深入电信服务与应用设计的海洋中遨

游， 让读者了解电信服务设计的各个方面。 除了对电信服务设计的规则和流程进行了详

细的描述， 更结合目前流行的 3G/ 4G 移动业务和电信运营支撑系统的实际例子对如何

实现电信服务进行了完整全面的说明。
本书无论对于电信业务领域方面的专家、 网络和服务设计者、 电信设备商和运

营商相关领域的科研人员， 还是对有志在电信领域发展的广大学生来说， 都是一本

不可多得的优秀著作。 翻译工作细致繁杂， 难免有错漏之处， 望广大读者批评指

正。 另外， 参加翻译工作的有： 杨强、 常鹏宇、 钟承通、 王开然、 崔丽波、 赵大

海、 黄伟明、 杨靖、 朱文翔、 李明、 王磊、 张嵬、 段君威、 杨林、 高颖、 王雪、 田

颖、 刘颜卿、 李妍、 于露、 刘颖、 王叶、 张敏、 周斌。
原书作者 Sauming Pang， 曾在英国、 新加坡等多国的电信服务企业担任首席顾

问 （Principal Consultant）， 目前服务于全球信息技术和商务咨询服务的领先提供商

Infosys Technologies。 对电信服务行业理解颇深， 是一位优秀的精通电信软件 / 服务

设计的工程师， 在电信服务设计与电信软件设计领域拥有丰富的经验， 曾为众多国

际电信巨头设计新产品应用和服务架构， 是电信服务领域的著名专家。 在电信服务

设计领域有丰富的经验， 先后在该领域发表过多篇文章。
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