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本书根据市场实际需求， 将当前打印机 /复印机维修行业所需要具备的从业
技能按照项目式培训教程的教学理念进行细分， 打破传统图书的章节编写模式，
将时间概念引入到书中， 根据学习者的学习习惯和行业特点， 循序渐进地安排
知识技能的学习， 注重技能在实用方向和应用方向上的培养与锻炼。

本书每一天的训练安排如下： 第 1 天， 做好打印机、 复印机的维修准备；
第 2 天， 掌握针式打印机的结构及安装调试方法； 第 3 天， 练会针式打印机的
检修技能； 第 4 天， 掌握喷墨打印机的结构及安装调试方法； 第 5 天， 练会喷
墨打印机的检修技能； 第 6 天， 掌握激光打印机的结构及安装调试方法； 第 7
天， 练会激光打印机的检修技能； 第 8 天， 掌握数码复印机的结构及安装调试
方法； 第 9 天， 练会数码复印机的检修技能。

为了能够让读者在 9 天的时间掌握打印机 /复印机维修的基本技能， 本书加
强实训环节的锻炼， 将打印机 /复印机维修中的操作技能以项目案例的形式展
现， 让读者可以跟着学跟着练， 力求在训练的过程中领悟原理、 掌握技能、 开
阔眼界、 积累经验。

本书可作为电子产品生产、 调试、 维修等岗位培训教材， 也可作为电子技
术相关职业资格考核认证的培训教材， 既适合广大家电维修从业人员阅读， 也
适合家电维修行业学员和电子爱好者阅读。
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前 言

近几年， 电子技术的发展速度超出了人们的想象， 各种家电产品不断涌现。 而且， 随着

人们生活水平的提高， 家电产品的智能化程度越来越高， 功能越来越强大。 丰富的家电产品

为我们的生活带来了便捷， 同时也为社会提供了更广阔的就业空间。 尤其是对家电产品生

产、 调试、 维修等行业的从业人员需求日益显著， 越来越多的人开始从事家电产品生产、 调

试、 维修等工作。
作为数码工程师鉴定指导中心， 我们每天都会收到全国各地读者的信件， 接听大量的咨

询电话。 其中， 咨询如何能够在短时间内掌握家电产品维修技能是最常见的问题。 对于学习

家电产品维修技术， 我们所面临的第一个难题就是家电产品的电路结构越来越复杂， 更新速

度也越来越快， 而传统的家电维修类图书的写作方式和呈现内容显然已不能满足现阶段学习

的需要。
针对这一现状， 我们进行了深入的市场调研， 对当前流行的各种具备典型代表性的家电

产品的售后维修技能进行了细致的层次划分， 并将这些数据和分析结果与我们多年的培训经

验相结合， 最终将不同类型的家电产品进行分类， 制作成针对各类家电产品的精品维修教

程， 分别植入到短期速成培训方案中， 力求让学习者通过集中式强化学练模式， 在短短几天

内掌握维修技能的精髓。 这就是我们编写 《9 天练会系列丛书》 的初衷。
《9 天练会系列丛书》 不同于以往技能类培训图书， 本套丛书将时间概念引入到图书编

写的框架中， 所有的知识技能按照读者的学习习惯和行业特点， 按时间线进行规划， 注重培

训内容的衔接和连贯。
此外， 本套丛书的另一大特色是以练为主， 这种特色模式区别于以往培训图书以学为主

的培训观念。 本套丛书强调技能的训练， 以练代学， 突出了项目式技能培训理念， 真正做到

以市场需求为导向， 以指导就业为培训原则。 书中所有的知识内容都以项目技能为考核目

标， 知识以实用且够用为原则， 注重读者实际动手操作的能力， 这一培训理念的贯彻实施也

是使读者能 9 天练会技能的重要保障。
当然， 通过平面图文来传授技能也是我们编写这套丛书所面临的又一大挑战。 为了让图

书的内容有现场操作的效果， 本套丛书在资源储备和内容制作上做足了文章， 所有的操作环

节都聘请了具有丰富经验的高级技师亲自操作演示， 并用先进的照相机和摄录机进行现场实

景拍摄， 全程记录实操过程； 然后再由多媒体技术人员根据所表达的技能内容对拍摄的影像

资料进行后期编辑与整理， 充分发挥多媒体技术优势， 将难以表现的结构原理通过三维效果
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图的形式展现出来， 将冗长而繁琐的工作过程通过二维流程图的形式展现出来， 将操作过程

的内容以现场图解的形式展现出来， 力求让读者一看就懂、 一学就会。
在图书内容的把握上， 我们特聘请了家电产品维修行业的资深专家韩广兴教授担任顾

问， 确保整套图书独特的职业化培训特色， 同时能够将国家职业技能鉴定的考核标准融入到

实训项目中。 读者通过学习不仅可以掌握维修技能， 还可申报相应的国家工程师资格或国家

职业资格的认证。
此外， 本套丛书在编著制作过程中， 得到了 SONY、 松下、 佳能、 JVC、 亚洲培训学校

等多家专业维修机构的大力支持， 以确保图书内容的权威性、 规范性和实用性。 需要特别说

明的是， 为了保持产品资料原貌， 以便于读者在实际维修时对照参考， 本书中的部分图形符

号和文字符号并未按照国家标准做统一修改处理， 这点请广大读者引起注意。
考虑到家电产品维修技术的特殊性， 为了便于读者进行后期技术交流和咨询， 丛书依托

数码维修工程师鉴定指导中心作为技术咨询服务机构， 向读者开通了专门的技术服务咨询平

台。 读者在学习和职业规划等方面有任何问题均可通过网站、 电话或信件的方式进行咨询。
在增值服务方面， 为了更好地满足读者的需求， 达到最佳的学习效果， 本书得到了数码

维修工程师鉴定指导中心的大力支持。 除可获得免费的专业技术咨询外， 每本图书都附赠价

值 50 元的数码维修工程师远程培训基金 （培训基金以 “学习卡” 的形式提供）， 读者可凭

借此卡登录数码维修工程师的官方网站 （www. chinadse. org）， 即可实现远程多媒体网络培

训和技术资料的下载。 同时， 读者还可以通过网站的技术交流平台进行技术的交流与咨询。
通过学习与实践， 读者还可以参加相关资质的国家职业资格或工程师资格认证， 以获得

相应等级的国家职业资格或数码维修工程师资格证书。 如果读者在学习和考核认证方面有什

么问题， 可通过以下方式与我们联系。

　 　 数码维修工程师鉴定指导中心
网　 　 址： http： / / www. chinadse. org
联系电话： 022⁃83718162 / 83715667 / 13114807267
电子信箱： chinadse@ 163. com
联系地址： 天津市南开区榕苑路 4 号天发科技园 8⁃1⁃401
邮政编码： 300384
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做好打印机、 复印机的维修准备

今天， 我们要实现的学习目标是———“做好打印机、 复印机的维修准备”。
上午的时间， 我们主要是结合实际样机， 了解并掌握打印机、 复印机各组成部分的

结构方面的专业知识。 学习方式以“授课教学” 为主。
下午的时间， 我们将通过实际训练完成打印机、 复印机维修器材的准备和打印机、

复印机的拆卸， 强化训练动手操作能力， 丰富实战经验。

【任务安排】

上午

今天上午， 我们主要以学习为主， 打印机、 复印机维修准备的知识共划分成 2 课：
课程 1　 了解打印机的整机结构

课程 2　 了解数码复印机的整机结构

我们将借助 “图解” 的形式， 系统学习打印机、 复印机结构组成方面的专业基础知识。

课程 1　 了解打印机的整机结构

打印机是办公设备中的文件打印设备， 可以将计算机处理结果， 如文件、 报表、 票据、
图像等， 以人所能识别的数字、 字母、 符号和图形等， 依照规定的格式打印在相关介质上。
它常应用于办公室、 机关、 家庭、 店铺等领域。

打印机按照工作方式的不同分可分为针式打印机、 喷墨打印机和激光打印机三种。 这节

课我们先来学习三种打印机的整机结构。

项目 1　 了解打印机的外部结构

打印机的外部通常是由外壳、 操作面板、 进纸口、 出纸口和各种接口等构成的， 而且根
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据打印机具体工作方式的不同、 品牌、 型号的不同在外部结构上也是有很大差异的。
（1） 针式打印机的外部结构

针式打印机是一种特殊的打印机， 是其他类型的打印机不能取代的， 正是因为如此， 针

式打印机一直都有着自己独特的市场份额， 服务于一些特殊的行业用户， 例如银行、 税务、
报价等多联单据以及多层介质的打印。

图 1-1 所示为典型针式打印机的外部结构图 （ LQ-3OOK）。 从外观上看， 针式打印机的

外部是由外壳、 防尘盖板、 操作面板、 电源开关、 卷轴旋钮、 进纸方式调整杆、 电源接口、
与计算机连接的并行接口等构成的。

图 1-1 典型针式打印机的外部结构 （LQ-3OOK）

（2） 喷墨打印机的外部结构

喷墨打印机是在针式打印机之后发展起来的一种打印机， 采用喷墨技术进行打印， 其打

印噪声小， 打印质量与打印色彩都比针式打印机好， 且打印速度也比针式打印机提高了

许多。
图 1-2 所示为典型喷墨打印机的外部结构图 （BenQ CP-2O）。 从外观上看， 喷墨打印机

的外部是由打印机机盖、 进纸器、 延伸进纸托盘、 纸张限位器、 出纸托盘、 操作按键、 电源

接口、 USB 接口等构成的。
（3） 激光打印机的外部结构

激光打印机是集精密机械、 电气、 光学技术与计算机技术于一体的智能化设备， 主要通

过激光扫描、 显影、 定影等过程实现打印功能， 激光打印机与其他打印机相比， 具有打印速

度快、 成像质量高等优点。
图 1-3 所示为典型激光打印机的外部结构图 （HP LaSerJet 22OOD）。 从外观上看， 激光

打印机的外部是由外壳、 自动输纸盒、 手动输纸盒、 操作面板、 电源开关、 电源接口、 USB
接口、 并行数据接口等构成的。
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图 1-2 典型喷墨打印机的外部结构图 （BenQ CP-2O）

图 1-3 典型激光打印机的外部结构图 （HP LaSerJet 22OOD）
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项目 2　 了解打印机的内部结构

打印机的内部主要由打印机构 （成像系统）、 走纸机构和电路系统三大部分构成， 其中

走纸机构和电路系统是针式打印机、 喷墨打印机和激光打印机的共有部分， 而由于三种打印

机的打印方式不同， 其打印机构的结构组成也不相同。
（1） 针式打印机的内部结构

如图 1-4 所示， 针式打印机的内部主要是由打印机构、 走纸机构和电路系统三部分

构成。

图 1-4 典型针式打印机的内部结构 （LQ-3OOK）

针式打印机打印机构中最有特色的是针式打印头和色带， 打印头中设有多个针头， 通过

针头击打色带和纸张， 使色带上的颜色留在纸张上， 同时字车装置带动针式打印头和色带做

水平移动， 在纸张上留下一行行的点阵颜色。
走纸机构带动打印纸进入打印机中， 使纸张移动方向与打印头移动方向保持垂直，

走纸机构时刻与字车装置保持同步， 使纸张上留下的点阵颜色能够构成一张完整的图文

信息。
电路系统用于对针式打印的整机工作进行控制， 协调打印机构和走纸机构的工作。
（2） 喷墨打印机的内部结构

如图 1-5 所示， 与针式打印机结构相同， 喷墨打印机的内部同样是由打印机构、 走纸机

构和电路系统三部分构成。
喷墨打印机打印机构中最有特色的是喷墨头和墨盒， 其打印过程与针式打印机相似，
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