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本书是写给从事设计开发的相关活动， 尤其是产品设计开发活动的学生及

　 ㊀　 本书中所有插图 （手绘图、 项目及产品） 都来自于米罗设计公司的集体设计。

从业者的㊀。 目的是通过精确的信息， 辅以对设计工作的指导建议， 帮助大家

更准确地理解设计。 在乌尔姆学院对工业设计的学习激发了我对使用测试方法

进行深入研究的渴望。 之后， 我在德国斯图加特产品测试研究院所进行的工

作， 为本书的诞生积累了大量的资料。

本书是我在产品信息、 产品选择， 特别是产品设计开发方面运用使用分析

的经验成果。 它有别于一般学者的演讲， 所讲的都是有意义的、 具有可操作性

的内容， 而不是一些空话。 本书的目的是给产品设计带来帮助， 回归设计的根

本核心———使用质量和环境质量， 让人们理解技术应该是为设计而服务的。

这不是一本展示设计师的书， 因为设计的本身并不是设计师， 有多少设计

师， 他们没有接受过设计培训， 没有设计才能， 没有设计行业的专业实践知

识， 却攀附寄生于设计， 整天谈论着 “设计”。 又有一些媒体中的 “学者们”，

他们可以谈论任何事物， 但却不是任何一行的专家。 本书的重点是对设计过程

给出实际的指导建议。 希望因此能为改善设计过程做出贡献。

设计， 是一个职业！ 不过这个职业长久以来被自由发展的市场营销和技术

进步所贬低， 甚至被 “设计” 这个词本身贬低， 成了一个空泛的修饰词。 设

计甚至已经不再是一个构思活动。 偶然可见的使用分析被淹没在了某些人的空

谈中。

本书尝试着使人们了解设计师在复杂的设计过程中的作用。 设计是一个有

方法、 有步骤的活动， 同时与想象力、 幻想、 美感共存。 本书不是一本秘籍，

也不是一本使用说明。 它表达了一个观点： 设计师是一个有血有肉的人， 他有
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自己的感觉、 判断、 感想， 关键是他要进行选择， 所以设计师不可能被智能机

器人替代。

工业设计一直以来苦于行业内对最基本概念的区分和定义无法达成一致，

由此导致的大话空谈束缚了行业的发展， 无论是在职业实践上， 还是在学科教

育和产品信息上。 当大家用同样的词汇却表达的不是同一个意思时， 是无法交

流的。 对设计活动没有可操作性的、 更加明确的定义， 设计是没有办法发展

的。 所以本书的后面附上了一个专业术语词汇表， 对 30 多个被乱用或者错用

的词汇进行了定义。 设计师们在实践中， 很少进行使用分析， 因此对项目的使

用质量不敢做复杂的诊断。 他们带着批判的眼光对待消费社会却没有办法真正

做些什么。 消费者对于产品， 特别是进行选择的时候， 缺乏有用的信息， 只能

凭感觉进行选择。

使用功能标准是各类设计人员之间真正的对话工具， 它为设计提供了真正

的参考依据、 切实可行的产品规范与功能细则。

本书也同样涉及设计过程中， 设计师与技术人员和市场营销人员之间的同

事关系， 与企业领导的关系； 设计师的自由度或自主性的关系等。 总之一句

话： 不盲从才是创新的源泉！

希望本书的出版能为大家的学习和工作提供真实有效的帮助！
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第 1 章

被滥用的概念

从手工业者到设计师

在工业社会之前， 设计是手工业者的作品， 手工业者通

常跟客户离得比较近， 他们之间没有中间商。

得益于法兰西第二帝国时期的经济繁荣， 伴随着各种工

业技术的发明， 工业化进程于 19 世纪初揭开帷幕。 随着技

术和工业的到来， 艺术家和手工业者看到了他们个人表现时

代的终结。 他们躲在古典主义中逃避失败， 对工业化十分不

屑。 艺术家和手工业者生产花里胡哨的机床工具、 装饰品、

仿制的手工艺品……以此寻求艺术和新的制造手段的融合。

他们也曾试图正面对抗更便宜、 更多人买得起的批量生产

产品。

为了使工业产品看起来更丰富， 将工业产品过于机械化

的外表隐藏起来， 掩盖住呆板生硬和工具化的一面， 装饰艺

术在这个时期发展了起来。 当时的 “风格” 符合资产阶级

的口味， 现在， 装饰与功能的结合也是设计师追求的目标

（图 1⁃1 为米罗设计公司设计的不同造型的椅子）。 制造工艺

的目标是仿造天然材料， 但有些工艺有时会受到设计师们的

抵制。 例如， 相对于包金工艺， 镀铬工艺在这个时期已经比

较成熟， 而且成本低廉， 却不受待见。
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▲　 图 1⁃1　 椅子， 玛卡 （Makka）， 2013
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艺术家们和机械师们之间、 手工制作和新兴技术之间这种谜一般的距离催

生了一种新的活动———设计。 设计拒绝简单地模仿 “手工” 作品或历史流传

下来的装饰。

机械化生产超越了只为精英阶层和资产阶级服务的手工创造品， 为大家带来

了幸福和物品的完美无瑕。 批量生产给新产品设计带来了广阔的前景， 问题只是在

于如何适应不同客户和用户的需求。 大型工厂、 商店给人们提供越来越多的选择。

人们明白批量化生产从本质上能够以极低的成本达到产品的多样化和丰富性。

工业化生产和销售的产品可以抛开传统的艺术形式， 形成各种风格。 制造

工艺大大拓宽了可能性的范围。 这为设计开启了一场伟大的探险之旅， 设计在

当时是指设计师、 市场营销人员和生产人员共同参与的全方位设计。 工业设计

师们在一个 “现代化” 的、 当下的甚至是未来的世界进行创作， 不愿停留在

对 “传统风格” 的迷恋里。

但是设计师署名的特别设计， 则是独一无二的作品， 直至今天仍被视作创

作的象征， 带着 “手工制作” 的铭牌， 作为文化象征在博物馆展览， 在媒体中

大肆宣传。 有时候， 这样的作品， 与其称之为艺术， 不如说是设计师的自娱自

乐。 此类设计， 设计师通常是以销售佣金的形式来收取报酬， 但是工业设计项目正

常情况下应该是由工厂以设计订单的方式下达给设计师， 支付该项目的设计费。

什么是设计？

设计这个词是如此的成功， 人人爱用， 以至于它所表达的意思各式各样，

大相径庭。 它既可以说是一种活动， 同时也可以说是一种 “风格”。 对于这个

包罗万象的词， 人们已经忘记了它的本源。 从媒体到某些设计业界人员， “设

计” 这个词普遍被公众滥用。 人们觉得现在把 “设计” 当作形容词来用， 貌

似是指代一种现代主义风格， 例如说 “某物是现代风格设计， 某个东西真是

太有设计感了……” 等等。

在媒体中， 变成一个形容词的 “设计”， 被随意滥用， 到了甚至让人不理

解它是什么意思的程度。 现在， 设计这个词更多地被用作一个广告形容词

（形容简洁的线条）， 而非指实际的设计构思活动。 这个让工业设计师们大为

恼火的形容词， 有时候甚至让人觉得有嘲讽或者开玩笑的意味， 因为它不总代
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表着 “漂亮”。 它也使人联想到一些毫无用处、 华而不实的产品。
设计这个词在语言当中仅仅以修饰词的形式存在， 它反映出商业社会， 人

们对设计活动的不理解。 随处可见人们仍然把设计和制造这两个概念混为一

谈， 把 “法国制造” 和 “法国设计” 混为一谈。
设计应该是指构思过程和活动， 而不是由这个过程带来的结果和产品。 设

计在媒体带着偏见的揉捏塑造之下， 被大众所曲解。 对于很多人来说， 设计师

就是做家居设计的。 对装饰、 室内设计、 “有设计感的事物” 的热捧， 使某些

明星设计师声名鹊起， 带来滚滚财源。
另外， 人们以为设计往往导致商业失败。 实际上， 人们说的只是那些明星

设计师， 他们的设计仅仅在媒体舆论上成功， 却很少在商业上取得成功。

设计的定义和设计师的定义

设计师与手工艺者的明显区别在于他不是某种材料 （木材、 金属、 塑料

等）、 某种技术或者某一类产品的专家。 虽然， 从本质上来说设计应该是非专

业化的， 涵盖各个不同类型产品的外观和使用的学科， 但因为某些专业实际中

要求更深入的技能， 一种按子学科细分设计的趋势正在逐步形成。 人们往往会

错误地要求设计师只去设计他曾经设计过的产品， 因为人们混淆了 （在某种

产品上的） 经验和 （在专业领域的） 能力这两种概念。
实际上能力、 知识、 技能、 动力才能保证项目的设计质量， 无论设计师本

人对要设计的产品是否有经验。 他所接触的产品类型越多， 就越能够很好地利

用跨界经验来对任何类型产品进行设计。 设计并不在于积累知识， 更多是通过

理解来创造事物之间的逻辑关系 （使用场景、 风格趋势、 概念、 形象、 标志和

象征等）。 如图 1⁃2 ～图 1⁃4 所示的产品， 设计师就很好地诠释了这种逻辑关系。

工业设计

“工业” 这个形容词适用于大多数生产活动， 同样适用于设计。 产品或多

或少的批量生产可以降低投资成本。 工业设计一般是个团队工作。
对于设计师的定义经常有争议。 举个例子， 从官方的角度， 它既不是一个

被国家公认的身份也不是一种职业。 可见人们对工业设计是多么的不理解！
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▲　 图 1⁃2　 门锁， 拉百世 /尤尼泰 （Laperche / Unitec）， 1992
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▲　 图 1⁃3　 咖啡机， 阳光牌 （Sunlight）， 2014
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▲　 图 1⁃4　 保温杯， 哈尔斯， 可单手操作盖子开关， 2014

20 多年前， 在没有征求业界意见的情况下， 国家甚至提出用 “风格” 这个词

来代替设计。 然而 “设计” 这个词语在全世界已经存在了 70 多年。
设计师谦虚地致力于研究如何改善产品用户的生活质量和环境质量， 他们

中的大部分默默无闻。 对于工业设计师， 人们通常不知其名。 但是当 “设计”
到处在被用作形容词时， 就越来越没有人了解设计师的工作了。 这种情况实在

让人难以接受。
换句话说， 设计师作为职业， 在所有人， 或者几乎所有人眼中， 是不存在

的！ 另外 “设计” 被越来越少地实践： 我们买做好的熟菜， 过安排好的假

期……人们卖 “有设计感的” 家具、 物品， “有设计感的” 的裤衩……设计变
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