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序

我是一位人类学家和研究者，在25年前，非常幸运地遇到一

位有远见的设计师，他突破常规录用了我，这位设计师就是传奇

人物比尔·莫格里奇（Bill Moggridge）。时隔不久，他将自己

的公司与另外两家公司合并，这就是后来的全球设计与创新咨询

公司IDEO。我的职责是发展IDEO以人为中心的方法，将研究与

设计实践相结合。那时，没有相关案例可供参考，如果有像今天

这样一本书，即使是在探索初期我也会信心十足。这是一本相当

有分量的指导用书，用以帮助设计研究者们作出选择迎接实践中

的挑战。

然而当时，建构型设计研究还在起步阶段，我的活动与其说

是渐进的过程，不如说更带有随机性的特点。于我而言，本书

中最令人激动的部分是：设计师、研究者和设计研究者的日常

活动一同被置入历史脉络中，揭示出他们各自不同的影响。读

者如立在旁，倾听五位学识渊博的作者展开内容丰富、主题宽

泛的讨论。当论及设计与研究的融合时，伊波·科斯基宁（Ilpo 

Koskinen）、 约翰·齐梅曼（John Zimmerman）、 托马斯·宾

德（Thomas Binder）、约翰·雷斯特罗姆（Johan Redström）和

斯蒂芬·温斯维恩（Stephan Wensveen）从文化、艺术与设计、

认知心理学以及教育的角度交换各自的看法。通过他们分享的作

品，启发我们思考的是，这种已经到来的融合预示着与以往截然

不同的研究走向以及“实验室、现场和展示厅”的趋势，借此想

象在下一个时代到来之前这条路能走多远。

回想我刚从社会科学专业毕业时，面对研究与设计的状态深

感沮丧，二者之间相互脱节，各自有不同的学术发展领域。设计

在很大程度上是面向未来的，而研究则是关注过去与现在。我开

始质疑，如果研究与设计彼此关联岂不更好？这是我加入设计咨

询公司的原因：我想象有无数的机会可以尝试，将关于人的行

为、需求、欲望、习惯与认知的内容，同场所及事物的设计关联

起来。
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我的确找到了机会，不过设计与研究的联系并没有我希望的

那样直接。我所接受的学术研究训练，重点放在对观察到的条件

作严格分析。毫无疑问，这样的训练夯实了基础，但对于设计师

的工作不够有趣或是适合。我需要找到一些共同点。

我们可以沟通的地方是我们都着眼于未来，目的是为人们开

发新的更好的产品与服务。当时IDEO与两类企业合作紧密，一

是硅谷新兴企业，二是成熟的制造商，这使得新的技术进入生活

成为可能，比如计算机新的输入设备（鼠标）、车用充电系统

（替代燃料驱动）或是数码相机（无处不在，可共享的个人图

像）。我们尝试各种方法探讨未来的可能性，制作实物原型去观

察、触摸、分享、体验以及展示给他人。正如本书的作者所陈述

的：我们不是在作试图描述或解释的探究，而是“以建构型研究

去想象新事物，然后塑造它们”。双方的交集恰恰在于此：我们

都需要检验与评估设想。想要研发出成功的可以改变世界的设

计，明确所要研究的内容显得至关重要。

无论在工作室、实验室，还是我们在使用物理、机械及交互

模型的现场，这些模型通常代表某天可能生产制造出来的新技术

产品，都可以帮助回答下列问题：使用时的感觉怎样？尺寸与速

度是否合适？怎样进入到日常生活？如何支持社会行为？通过建

构起原型、场景、角色扮演（role-playing）和身体风暴（body-

storming），我们探索优化被我们带入到世界的这些新事物的设

计。这种设计研究，可应用至智能手机的研发、银行分支机构的

重建，为某个航空公司构想优质服务，或是为速食公司创建新的

体系与流程。它体现出目前关于设计思维和“测试版商业”的概

念，鼓励企业在“做中学”，强调资源用于实验与原型制作的过

程，而不是经过深思熟虑，去预先限定未来产品的细节。

除了优化未来产品与系统的设计，原型的另一个重要优势在

于帮助我们探索各种行为、态度和体验，由此新的产品、系统或

技术可能导致人们成为分开的个体或是形成不同的社区。这也是

建构型设计研究。它帮助我们回答这样的问题：从我们自己的基

因材料中设计并繁衍的人工物会是什么样的？新技术如何影响我

们最初的经验？积极的对未来的愿景会否激励到本地行动，以

尽量降低对气候变化的影响？我们的建构，虽然真实，但有些也

是臆测的，它们的出现给予观察者探索新的可能性，这些又影响
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他们的希望、梦想和渴望。这样的设计研究接近于本书中提到的

“展示厅”的概念，用原型激发反应与讨论，最终的目标是给我

们生活的世界带来积极的意义。

与设计师协同工作多年以后，我意识到设计研究远非对事物

的创新、制作完成和销售这么简单。设计研究在阐释与解决当今

世界许多复杂问题中发挥了重要作用。它鼓励推进社会变化，挑

战我们生活、工作和消费的观念与信仰。它提出问题促使我们考

虑其他诸多可能性。

我们思考人类在世界中的存在，即人、场所与事物，继而采

取行动以图改变。有时我们总想要寻根究底：人、场所和事物之

间如何互动？它们如何塑造我们的经验、习惯、生活方式与文

化？有时我们极富创造力，想要左右变化，创造新的事物与体

验。人类确乎是充满好奇又富有创造力的动物。我们是研究者和

设计师，通过这种方式紧密地联系在一起。今天在IDEO，我和

我的同事们在“想中做”“做中想”，在相互的工作中受益。

“实践中的设计研究”是这种相互作用的批判式的探索，它

在现实世界的各个方面发挥作用。它展示出与以往不同的协作架

构，填补理解与制作、理论与实际解决方案之间的沟壑。这不是

一本具体的指导用书（对设计研究者而言无论怎样都不合适），

而是对典型实践的深度检验，是一本关于“他们是如何做到的”

的书，是启发人们思考的灵感基础，并在此基础上指导实践。

                                                                           

简·富尔顿·苏里（Jane Fulton Suri）
IDEO管理合伙人；创意总监

2011年5月18日



此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



前　言

本书源自我们若干年前的观察报告，内容关注的是虽微小却

成长快速的设计研究方向，我们称之为“建构型设计研究”。建

构型设计研究有许多类型，但只有几种方法在过去10年或更长时

间里比较成功，我们将它们命名为“实验室、现场和展示厅”。

这些方法来自不同领域：学院或是设计公司，学科或涉及工程和

社会科学，而有些则是当代艺术。

正如我们今天看到的，设计研究有着光明的前景。越来越多

的论文阐述设计研究以及如何做设计研究。正因为如此，任何相

关内容的写作一定需要有更加丰富的叙述。对我们而言，这种信

息叙述已经成为方法论，即对实际研究背后的抽象性工作原理的

讨论。抽象表达有助于我们更好地去理解一些著名的设计研究者

正在做什么，以及为什么他们的工作有意义。

写这本书有三个理由。首先，设计逐渐成为一个学术领地，

我们认为，这样一个总括的视角对研究者、教授和学生而言都有

益处。第二个原因是，博士学位正在快速成为教职的进入标准，

然而，这却并非是传统的设计被教授的方式，设计和艺术一样，

是师傅带徒弟的方式，学徒模式可以培养设计师难以言说的感

性。为了维持感性，今后的教授需要设计技巧，其中一条就是将

设计带入研究之中。

写此书的第三个理由，是增加包容度。设计师通常并不擅长

科学实践，往往容易狭隘地去理解科学。我们常听到关于“某一

种”科学方法的谈论，其实中间应用到多种方法。天体物理学和

地质学研究也不是单纯的实验性科学。与之相比较，我们认为设

计有必要存在多种类型的方法与方法学，正如科学与社会科学需

要多种类型的方法学一样。

写本书时，我们会考虑到工业设计、交互设计、产品设计工

程和一些新兴领域，如服务设计与可持续设计的文学、理学硕士

和博士生。我们也相信本书的内容对越来越多的研究人员同样有

用。到今天，有设计研究市场的城市包括洛杉矶、芝加哥、纽
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约、伦敦、哥本哈根、赫尔辛基、里约热内卢、首尔、香港和米

兰……不一而足。因为面向不同的读者群折射出本书的一些特

点。书中有抽象的图表，这是大学需要的。其他一些特点帮助实

践中的设计师快速浏览此书：内容分成若干个章节，包含一些有

启发性的小案例，写作风格也有意不显得技术化。

关于本书的内容，许多从业者与研究者很快会发现它的好

处。需要注意的是，许多人问起他们的实践如何配合到实验室、

现场与展示厅的框架，而我们却并不是简单地在讨论实践本身。

事实上，7～9章是关于理论、实践研究和社会环境如何在这些方

法之间创造通用性。这几个章节源自某个“特例”：当我们意

识到无法在“实验室”或“现场”框架内去归纳雅努斯·凯勒

（Ianus Keller）的博士工作研究时，我们会更贴近沟通研究者的

事件本身。

本书的作者在过去10年都参与了建构型设计研究的工作，其

中一些甚至更长。有的作者在设计之外找到了学术的家园，有些

则实践经验丰富，一位是工业设计师，还有一位是交互设计师，

他们在设计、工程、社会科学、哲学和电影制作中的经验都在书

中有所体现。有两位作者在艺术与设计院校工作，一个是技术大

学，有设计与计算机科学双学位，一个在研究院工作，专注于交

互设计。我们的母语中有英语、荷兰语、丹麦语、瑞典语和芬兰

语，作为一个团队，我们大概了解超过12门语言。因为这种多样

性，本书涵盖了多个学科的内容，希望各种类型的设计师和对设

计感兴趣的人都能够找到其中的兴趣点。对我们而言，本书的写

作则是一次绝妙的学习经历，也希望我们的读者能从书中受益。

伊波·科斯基宁（Ilpo Koskinen）
芬兰·赫尔辛基　　　　

2011年5月22日　　　　
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