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教师必读文库

中外教育名家名作精读丛书

出 版 说 明

  教师职业化、专业化是当今世界教育改革共同关注的热点和焦

点问题之一。教师职业素质素养达到基本要求和提高, 是当前教育

改革和课程改革的急迫要求。为此, 我们组织相关专家重新系统地、

较完整地遍选、编译、评注了这套适合中小学教师职业阅读的《中外

教育名家名作精读丛书》。其编选原则和方针是:

1. 从古至今,各时代、各地区和国家有代表性, 和对当代及后世

教育发生直接影响的教育家及其教育思想的代表作品、经典论述。

教育家的教育实践风范和教育思想对当代和后世的影响远大于制度

影响, 同时,对现实教师的成长也有借鉴和参考作用。作为职业教

师, 总听说、总涉及但在学校图书馆里总缺乏的那些著作是我们这次

系统编选的重点。

2. 全套分中国卷 100 种、外国卷 100 种,每二十种为一辑, 共十

辑, 约 200 种, 同时出齐。每种含教育家的生平、教育事迹、教育成

就、教育思想评析和经典教育论著选读及注解解读导读两部分。这

对于全面深刻和原原本本地了解学习、运用教育家的思想和著作是

十分有益的。

编 者

2005 年 11 月
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教学设计研究(访谈)
[ 荷兰] 土温蒂大学 Sanne Dijkstra教授

  Sanne Dijkstra是荷兰土温蒂大学教育科技学院教授。他的主要

专业领域是工业、实验与教育心理学。他的主要研究性论文与著作

大多数是有关内容领域概念学习的教学设计。目前, 他最感兴趣的

研究工作主要集中在如何通过问题解决掌握知识与技能。他现在的

工作主要涉及工业组织中的培训和交流。他还就职于培训化学、物

理和数学教师的研究生院。作为当代教学设计领域的国际级专家,

他参与了《教学设计———国际观点》上下两卷的主编工作。这次, 他

作为特邀专家出席了我所首届课程理论国际研讨会 ( 2000 年 10 月

9—11 日) 并为会议带来了反映自己在教学设计领域最新研究成果

的论文《认识论、学习心理学和教学设计》。为了更好地把握教学设

计领域的历史发展阶段, 也为了更为详细地了解当今世界教学设计

领域的最新进展以及 Sanne Dijkstra 教授本人所提出的“基于问题的

教学设计模式”, 华东师大高文教授整理介绍了对 Sanne Dijkstra 教

授的访谈:

高文:从已有的资料中, 我们获悉,《教学设计》作为一门学科,

它与其它学科一样也经历了一个从前学科到确定自己的学科地位的

历史发展阶段。众所周知, 人类对于教与学的活动进行筹划与安排

的努力古来有之。在相应的理论诞生之前, 人们就曾对构成教学过

程的各种要素———教学过程参与者 ( 教师与学生) 、教学内容、方法、

组织形式与手段等及其它们之间的关系在经验的层面上进行长期的

探索。但是, 这一努力一直难以解答源于实践的许多问题。目前,在

教学设计( Instruction Design, ID) 的研究领域有部分学者认为杜威与
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桑代克是最早提出有关教学设计构想的学者, 因为他们在 20 世纪初

提出了科学地构思和制定教学计划的设想。不过, 教学设计作为一

种理论和新兴的学科的诞生则要追溯到 50 年代的美国。据我们所

知, ID在教学计划制定中的应用最初是由美国国防部在二战时期开

发的。其目的是满足有效训练大量士兵的直接需要。从那时起, 教

学设计理论和实践经历了将近半个多世纪的发展历程, 该领域已从

最初仅仅关注程序化教学的狭隘视野发展成为一个整合了心理学、

技术、评价、测量和管理等多维度研究的宽泛领域。虽然 ID的根在

美国, 但是由于来自社会的直接需要, 今天 ID的理论与实践的研究

与开发已经成为广泛的国际性行动。作为 ID 研究领域中的一个国

际著名学者, 您能否对该领域的发展阶段作一个简要说明?

Sa nne Dijkstra :是的, 确切地说,教学设计的构想最初起始于美

国, 它跟教育技术学密切相关。所谓教育技术学是对待教育的一种

观点, 该观点起始于 20 世纪 50 年代的美国, 它把工业制造和系统工

程学引入了教育。根据这种观点, 任何教学设计问题的解决方法都

可以被概括在一个设计模型中。到 20 世纪 60 年代后期, 教学设计

的研究已经形成一个专门领域。教学设计有两个根源:系统工程学

和作为当时学习心理学主要理论趋势的行为主义 ( behaviorism) 理

论, 行为主义为如何“安排 ( program)”教学提供了一系列的规则。

印第安那大学学者莫兰达( Molenda) 认为, 系统工程学对教学设计的

影响比行为主义更强。此后, 在 70 年代和 80 年代,即从 1970—1990

的 20 年间,教学设计的理论与模式得到了检验和优化。在这 20 年

中, 教学设计领域研究的重点主要是对主题的描述,是包括认知任务

分析和信息加工分析在内的主题分析, 是对表现出来的“行为”的描

述, 是以“教学程序”和“计算机辅助教学”的形式进行教学设计。

高文:为了更好地了解这一时期的教学设计研究的概况,您能否

提供几个具有代表性的教学设计模式作为案例?

Sa nne Dijkstra :我认为,在这一时期的教学设计研究中最具代
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表性的模式有加涅以 ( R. M. Gagne ) 提出的教学设计原则、梅里尔

( M. D. Merrill) 的成分显示理论 ( Component display theory) 、瑞格鲁

司 ( C. Reigeluth ) 的精致理论 ( Elaboration theory) 以及斯肯杜拉

( J. Scandura) 的结构学习理论( Structural learning theory) 等。

高文:据我们所知,为了把握教学设计和其它相关教育领域的关

系, 瑞格鲁司教授在“ Instructional design: What is it and why is it?”一

文中曾对此给出一个图解的说明:

教  育  

咨  询  管  理  评  价  课  程  教  学   

设  计  开  发  实  施  管  理  评  价  

我们想请问您是如何看待教学设计与教育技术学、教学科学、教

学理论、学习科学、学习理论以及设计、开发、管理、评价等研究领域

的关系的?

Sa nne Dijkstra :首先,我想谈谈学习与教学设计的关系。我们

知道, 人类是通过私人的和公共的群体与组织( 如家庭、学校、产业

和国家) 的形式向下一代传递他们的知识和技能、他们开发知识和

技能的方法以及他们运用知识和技能制造出的产品的。这些事情部

分地是通过“专家”和“新手”之间的交流来实现的, 其内容正是该组

织与群体所包含的“文化”的一部分。新手不得不掌握, 而通常他们

也希望掌握这些知识、技能以及被认为与理解相关的态度,此外还有

组织中的功能。而学习正是涉及这种获得过程的标志。

知识和技能通常是在个体运用知识和技能的“情景”中获得的。

这是一个相关的环境, 它是由该个体作为成员的组织开发的。工场、

农场和“道路与交通”都是这种情景或环境的个例。在工场 ( work-
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shop) 里人们可以学习如何使用仪器和管理一个小组, 在农场里则可

以学习谷物耕作, 在真实的“道路和交通”中学习驾驶汽车等等。由

于人类在特定群体中所能支配的知识和技能的总量是如何之大, 以

至于通常不可能在使用专业技术的特殊情境中进行从个体到个体的

知识与技能的传授。此外, 可以运用知识和技能的情境可能很复杂、

很遥远或是很危险, 以至于必须为学习开发一种特殊情境来代替

“真实”的情境。“学习环境 ( learning environment )”的设计如图书

馆、大学、学校、教室、训练场、模拟器和模型就是这种开发活动的结

果。在西方文化中, 人们通常在这种学习环境中花费他们前四分之

一的生命, 之后再参加继续教育。

教学是推动学习的一种有意识的活动, 而学习即是对知识、技能

和态度的获得。当一个人想接受教学或是当组织描述和认可的教育

目标需要教学时, 就必须对教学进行设计。教学设计包括观念 ( ide-

as) 、计划 ( plans) 以及为开发真正的教学必须和能够遵守的规则

( rules) ,即推进学习和达到教学开始前预计的学习结果的说明和任

务分配。教学设计安排专家( 教师) 和新手 ( 学生) 之间为学习而进

行的交流。交流的内容和讯息主要是关于经验的与正规科学的或有

时是人文科学( arts)的学科的信息和解决问题的过程。交流的特征

( features) 和有关群体所持有的规范 ( norms) 与价值 ( values) 的讯息

只有在相关时才被讨论。

鉴于教学与学习之间存在的这样一种关系, 显然, 教学是必要

的, 那么,就必须即时或预先解决怎样设计它的问题。在中小学校、

大学和公司中, 教师、讲师或训练者在设计他们与一个学生之间的直

接交流时, 如在他们回答一个学生的问题时,他们总是即时地对教学

进行设计。而如果要设计一个教具或一个学习环境的一部分, 那么,

这类教学设计则可以事先进行。这样的教具或学习环境可以是一册

课本、一本手册、一个建筑工具箱、一个计算机辅助教学程序、一个实

验室或是一个教室、一个实验用的装置和许多其他物品。为此,教学
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设计作为一门学科研究的正是怎样设计教学、为什么设计教学以及

怎样确保实际进行的教学能高效地带领学生达到学习目标。因为教

学是为了知识和技能的获得, 也因为它是一种新手和专家之间的交

流, 教学理论的表述就应该围绕整个教与学的进程和怎样获得知识

和技能。显然, 教学理论问题是十分复杂的。

前面我已经谈到起源于美国的有关教学设计的构想从一开始就

跟教育技术学有着十分密切的联系。这种对待教学设计的教育技术

观将所有的教学设计问题的解决方法概括在一个设计模型中, 该设

计模型通常包括以下阶段: ( a) 需求评估( needs accessment) , ( b) 对

目标( goals) 和对象需求程序的组成部分 ( composition ) 的描述, ( c)

目标设计, ( d) 原型生成 ( development of a prototype) , ( e ) 制造 ( pro-

duction) , ( f)使用、维护, 和( g) 废弃与循环 ( recycle )。这些阶段是

一组启发式, 它们引导着教学发展的进程, 在这些阶段中, 还产生评

价( evaluations) 。该模型被称为教学系统设计模型( instructional sys-

tems design model) 。

高文:在 20 世纪的最后十几年中, 由于以信息技术为核心的高

新技术的迅猛发展以及认知神经科学领域有关人的高级认知功能机

制研究成果的积累, 传统的认识论、学习理论、心理学理论都面临着

巨大而深刻的挑战。我想这一切都必然会影响教学设计研究的理念

和实践。所以, 我很想了解 20 世纪九十年代以来, 国际教学设计领

域发生的变化以及该领域发展的最新动态。

Sa nne Dijkstr a:是的。20 世纪 90 年代,在国际教学设计领域有

两个最引人注目的变化, 其一是认识论、学习心理学和教学设计的整

合;其二是由于所有类型信息的数字化、凭借因特网的远程指导以及

计算速度的提高和记忆容量的增加使得技术有可能以新的方式应用

于教育。

高文:那么,请问教学设计领域中的这两方面的变化对教学设计

模式的研究有何影响?
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Sa nne Dijkstra :关于第一个变化我想说, 近 15 年来, 人们对认

识论的内涵及其对教学设计的影响进行了研究和探讨, 并重新关注

发生认识论与自然认识论以及如何将这些思想运用于儿童的教育。

对建立在自然主义取向认识论和现象学取向心理学基础上的思维和

知识本质等问题兴趣的复苏, 引起有关教学设计的假设、模式和原则

的改变。特别在最近教学系统设计模式受到了批评。这一切力促教

学设计者去开发“建构主义学习环境”,其特征是: ( 1 ) 知识的获得应

通过对知识客体的积极建构; ( 2 ) 学习应置于相关和真实的情境之

中; ( 3) 应提出相异的解释以及多种可能的意义; ( 4 ) 通过运用各种

不同的情境将错误概念降至最低限度; ( 5) 应通过来自教师和同伴

的反馈以及学生之间的合作培育作为社会过程的学习。此外, 有关

知识的理论对于教学设计也是很重要的。还不止于此, 如果,我们期

望教学能导致新的知识, 发展技能并使其精致化,我们就必须使教学

适应人类用以解决问题的方式。那么,有关问题解决和学习的心理

学就必须承担起教学设计的重担。

第二个变化涉及媒体与多媒体。从岩画、象形文字到文稿的发

展改变了教学交际的本质。现在, 客体 ( 实体、物品、事件和情景) 可

以而且已经用符号表征;有关客体及其关系的概念也可以用符号表

征。符号已经成为表征客体和观念的基本媒体。除了符号的发展

外, 信息载体的技术发展正成为媒体运用中的一个重要的里程碑。

“媒体”这一标签运用在这样一些场合:在利用符号和信息载体发展

知识和技能时包含的仅仅是人的一种感官。“多媒体”标签则用来

描述这样一些教学方法和学习材料, 他们利用的是人的不同感官而

不是人的一种感官。还应该加以区分的是“多种媒体”与“多媒体”,

“多种媒体”与“多媒体”的整合可支持某种特殊目标。

今天, 由于各类信息( 包括听觉的、文本的、视觉的和动画 ) 可以

数字化方式储存, 多媒体已经被运用于计算机。数字革命同样是各

种表征为了某种教育目的进行整合成为可能。此外, 由于数字计算



下 篇 当代教学方法与艺术文论选读(二) · R7    ·

机处理能力的增强, 多媒体呈现的互动式运用也为教育开辟了新的

可能性。这一事实与计算机接入全球网络( 因特网) 相联系使人们

有可能快速访取不同的信息源。然而,丰富的信息资源也使得为改

进问题解决能力而选择和排列材料序列的任务变得复杂化。

高文:为了更好地了解这一时期的教学设计研究与前一阶段的

不同, 您能否也提供几个具有代表性的教学设计模式作为案例?

Sanne Dijkstra :我认为,较好地反映了新建构主义设计理念的教

学设计模式案例有: ( 1 ) R. Schank 的基于目标的剧情设计; ( 2 )

J. Bransford的抛锚式教学设计; ( 3) S. Dijkstra &J. van Merrienboer 的基

于问题的教学设计; ( 4) J. van merrienboer 的四要素教学设计模式。

高文:在您所提及的新教学设计模式中, 我们最熟悉的是

J. Bransford 的抛锚式教学设计模式。该模式是美国温特比尔特大学

皮波迪教育学院学习技术中心( The Learning Technology Center,简称

LTC) 的一个研究项目。该中心从 1983 年 7 个成员现已发展到由 70

位研究者、设计者和教育者组成的团队。该团队成员掌握的技能和

知识覆盖极其广泛的领域, 其中包括教育、心理学、计算机科学、数

学、化学、组织行政学、公共政策以及视频与多媒体设计等。由于他

们的精诚合作和出色工作, 该团队在整合新教育理念与高新技术方

面的研究闻名世界。更为引人注目的是该中心在团结各个不同领域

的学者与专家并在跟实践人员的通力协作中逐渐形成的一种兼容并

蓄、互动作用的团队文化。这种文化被该中心称之为“分布式的专

业技能与互动协作的精神”( Distributed expertise and a collaborative

spirit)。该中心开发的抛锚式教学模式是深受目前西方盛行的建构

主义学习理论影响的、以技术为基础的一种重要的教学范型。抛锚

式教学与情境学习、情境认知以及认知的弹性理论有着极其密切的

关系, 只是该理论主要强调以技术为基础的学习。约翰·布朗斯福

特( John Bransford) 作为这一合作团队的主要代表人物, 对抛锚式教

学的理论和研究作出了重要贡献。
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抛锚式教学的主要目的是使学生在一个完整、真实的问题情境

中, 产生学习的需要,并通过镶嵌式教学以及学习共同体中成员间的

互动、交流,即合作学习, 凭借自己的主动学习、生成学习, 亲身体验

完成从识别目标到提出和达到目标的全过程。总之, 抛锚式教学是

使学生适应日常生活, 学会独立识别问题、提出问题、解决真实问题

的一个十分重要的途径。抛锚式教学不同于通常课堂上以“知识传

递”为目的的教学, 它在教学中利用以逼真情节为内容的影像作为

“锚”为教与学提供一个可以依靠的宏情境( Macrocontext) 。抛锚式

教学遵循两条重要的设计原则: ( 1 ) 学习与教学活动应围绕某一

“锚”来设计, 所谓“锚”应该是某种类型的个案研究或问题情境;

( 2 )课程的设计应允许学习者对教学内容进行探索。抛锚式教学的

方法有搭建脚手架、镶嵌式教学、主动学习、允许学生探索问题的多

种可能解答、由学生担任教学的指导者、发展有关体验的表征、学生

自己生成项目、智能模拟、合作学习等。

抛锚式课程对教师提出的最大挑战之一就是角色的转换, 即教

师应从信息提供者、转变为“教练”和学生的“学习伙伴”, 即教师自

己也应该是一个学习者。因为教师不可能成为学生所选择的每一个

问题的专家, 为此,教师常常应该和学生一起做一个学习者。对教师

角色的挑战不仅是抛锚式教学所具有的, 而且是一切依据建构主义

原则的教学所具有的特征。我想这是一个需要进一步探索的领域。

此外, 抛锚式教学研究的基本目的不是提高学生在测验中的分数,而

是为了帮助学生提高达到目的的能力, 这种目的应该是完整的,即从

某一问题的一般定义开始, 生成为解决问题所必得的子目标,然后达

到目标。附加的目标还包括与他人有效地交流思想和展开讨论以及

为有效地评判他人提供依据等。为此,研究人员设计了一系列评价

尺度, 试图根据自己设定的目的评价抛锚式教学的全过程。

至于您所提到的 R. Schank的基于目标的剧情设计模式, 我们也

有所了解。R. Schank是美国西北大学学习科学研究所所长。他是
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人工智能和基于多媒体的互动训练研究领域的带头人。基于目标的

剧情设计向学生提供一个有趣的情景, 他们可以从该情景中获得他

们应该达到的目标。在学习的过程中,学生的学习进程可以跟一种

成功的过程模式进行比较, 而当学生失败时,该模式就会向他们提供

必要的概念和过程信息, 而且通常是以故事形式提供相关信息。这

样, 学生就可以自己纠正错误, 达到理解。显然, 基于目标的情节设

计模式依据的是有关人的自然学习的理念, 它强调人 ( 包括婴幼儿

在内) 的任何行为都是对某种目标的追求, 这种自然学习的基本机

制就是试误, 就是通过实验,通过失败, 通过仿效学习。因此,基于目

标的情节设计模式作为有效的学习或训练正是为学生提供追求定义

完善目标的条件并鼓励学生同时学习有助于目标达成的技能与案

例。为此, 为了创设一个基于目标的情节设计者必须经历 6 个步骤:

( 1 )确定一整套作为目标的技能; ( 2) 开发对这些目标技能产生需求

的任务; ( 3) 选择一个注意的焦点; ( 4 ) 创设一个能涵盖上述任务的

故事; ( 5) 制定实验计划; ( 6) 构建支持目标技能的学习环境。

我们知道, 四要素教学设计模式的首创者是您的同事荷兰士温

蒂大学的 J. van Merrienboer 教授, 您能否对这种教学设计模式作一

个简单的介绍?

Sa nne Dijkstra :四要素教学设计模型的第一作者是 J. van Mer-

rienboer。从他 20 世纪 80 年代开始研究有关复杂认知技能训练的

教学设计。复杂的认知技能包括一些形成性技能, 因而它是以整合

一系列不同教学目标为标志的。在当今以技术变化为特征的社会

中, 许多常规工作由机器所代替,而大量的需要灵活解决问题的认知

工作则出现了, 为迎合这种挑战, 复杂认知技能的训练是很有必要

的, 四要素教学设计模式正是在这样一个背景下应运而生的。四要

素教学设计模型是为教学设计专业人员, 即专门从事技能训练 ( 通

常是以计算机和模仿为基础) 的人而制订的。四要素教学设计模型

根植于目前关于学习和信息处理的认知心理学理论。该模式的基本
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假设是:复杂认知技能是通过“做”而获得的。因此, 活动设计或活

动条件的确定是教学设计模型的中心。主要教学方法是与实际的技

能操作情况有关, 即与学习者实际面对的情景, 问题和案例的结构,

序列相关。四要素教学设计包括四个层次, 它们依次是:对规则性技

能的分析, 对形成性技能和相关知识的分析,选择教学方法以及形成

训练策略。其中第 2, 3 层还需作进一步的分析。

我们认为,为四要素教学设计模型中任何一组成要素所选择的教

学方法大大地缩小了教学设计的问题空间。所以说, 四要素教学设计

模型遵循的是一种彻底的方法论取向, 从所选的教学方法出发,构建

了一套训练策略。某种程度上, 这是一个创造性的过程。到目前为

止,人们还没有对四要素教学设计模型的设计取向与其他设计系统的

方法取向作比较研究。一个显著的原因就是:还没有一种教学设计模

型与四要素教学设计模型具有足够的共同点以进行比较。不过, 关于

四要素教学设计模型的应用能力的研究证明这一设计模式还存在一

定的问题:首先,对模式的设想还是很一般, 它不能提供一套更为细致

的方法以进一步发展训练策略,因此它必须与教学系统开发模式相联

系才能使用;其次, 模式提供的理解性任务分析技术和知识分析技术

很费时间和精力,这在产业化情景中将成为一个障碍;最后, 把四要素

教学设计模型下开发出来的训练策略放在一个以计算机为基础的训

练体系中使用,不是一件轻而易举的事情, 这项工作除了创造力之外,

还需要一些来自设计方面的技术和多学科的小组工作。

高文:作为基于问题的教学设计模式的主要开发者,您能否对该

教学设计模式作比较详细的介绍?

Sa nne Dijkstra :基于问题的教学设计模式直接指向经验性的学

习, 其意图在于获得可利用的知识和可迁移的技能。该教学设计模

式包含五个基本成分, 其中每一个成分的主要内容可因为科目的不

同而不同。通过开发一系列的设计步骤, 还可以对这些成分作进一

步的详细分析。通常, 与科目相关的特殊的教学设计知识也是十分
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