


摇 图书在版编目(CIP)数据

摇 政府形象与民意思维 /唐钧著 郾 —北京:中国传媒大学出版社,2009郾 8
摇 ISBN 978-7-81127-667-1
摇 玉郾 政…摇 域郾 唐…摇 芋郾 淤国家行政机关-行政管理-中国 于民意测验-中国

郁郾 D630郾 1摇 D668
摇 中国版本图书馆 CIP 数据核字(2009)第 089749 号

政府形象与民意思维———政府直面群众与群众博弈政府

作摇 摇 者摇 唐摇 钧

策划编辑摇 日摇 新

责任编辑摇 阳金洲

封面设计摇 佳奇工作室

责任印制摇 曹摇 辉

出 版 人摇 蔡摇 翔

出版发行摇 出版社(原北京广播学院出版社)

社摇 摇 址摇 北京市朝阳区定福庄东街 1 号摇 摇 邮编:100024
电摇 摇 话摇 86-10-65450532 或 65450528 传真:010-65779405
网摇 摇 址摇 http: / / www郾 cucp郾 com郾 cn
经摇 摇 销摇 新华书店

印摇 摇 刷摇

开摇 摇 本摇 787伊1092 mm摇 摇 1 / 16
印摇 摇 张摇 20郾 5
版摇 摇 次摇 2009 年 8 月第 1 版摇 2009 年 8 月第 1 次印刷

ISBN 978-7-81127-667-1 / D·667 定摇 价摇 45郾 00 元

版权所有摇 摇 摇 翻印必究摇 摇 摇 印装错误摇 摇 摇 负责调换



目摇 录 殷 1摇摇摇摇

目摇 录

第一章摇 导言与研究方法 1…………………………………………………………………

一、政府直面群众与群众博弈政府 1……………………………………………………

摇 摇 (一)政府直面群众 1………………………………………………………………

摇 摇 (二)群众博弈政府 2………………………………………………………………

摇 摇 (三)本书的整体构思 2……………………………………………………………

二、研究方法 2……………………………………………………………………………

摇 摇 (一)调查研究 2……………………………………………………………………

摇 摇 (二)个案研究 9……………………………………………………………………

摇 摇 (三)其他研究方法 20………………………………………………………………

三、误差分析与适用说明 21……………………………………………………………

摇 摇 (一)误差分析 22……………………………………………………………………

摇 摇 (二)适用说明 22……………………………………………………………………

第二章摇 政府形象与民意思维的机理与概况 23……………………………………………

一、政府形象与民意思维的机理 23……………………………………………………

摇 摇 (一)政府形象的界定与分类 23……………………………………………………

摇 摇 (二)政府形象与民意思维的对应与特征 24………………………………………

摇 摇 (三)政府形象与民意思维的要素与机理 25………………………………………

二、民意思维的特征分析 35……………………………………………………………

摇 摇 (一)民意思维的一般特征 35………………………………………………………

摇 摇 (二)民意思维的时代特征 36………………………………………………………

三、政府形象与民意思维的年度调查概况 36…………………………………………

摇 摇 (一)政府形象的总体状况 37………………………………………………………

摇 摇 (二)领导人形象 44…………………………………………………………………

摇 摇 (三)城市形象 48……………………………………………………………………

摇 摇 (四)群众认可的措施与标准 49……………………………………………………

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



2摇摇摇摇 殷 政府形象与民意思维

第三章摇 政府安全形象与“危机民意冶 50……………………………………………………

一、政府安全形象 50……………………………………………………………………

摇 摇 (一)政府安全形象:先天失分项 50………………………………………………

摇 摇 (二)政府安全形象的困境:风险效应 55…………………………………………

摇 摇 (三)政府安全形象的年度标杆:群体性事件 61…………………………………

摇 摇 (四)政府安全形象总体评估 66……………………………………………………

二、危机民意 67…………………………………………………………………………

摇 摇 (一)危机民意的运行机理 67………………………………………………………

摇 摇 (二)危机民意的年度标签:瓮安事件 75…………………………………………

第四章摇 政府管理形象与“非管理者民意冶 82………………………………………………

一、政府的管理形象 82…………………………………………………………………

摇 摇 (一)政府的管理形象:后天难得分项 82…………………………………………

摇 摇 (二)政府管理形象的困境:窗口效应 91…………………………………………

摇 摇 (三)政府管理形象的年度标杆:城管 93…………………………………………

摇 摇 (四)政府管理形象总体评估 102…………………………………………………

二、非管理者民意 104……………………………………………………………………

摇 摇 (一)非管理者民意的运行机理 104………………………………………………

摇 摇 (二)非管理者民意的年度标签:出租车罢运 107…………………………………

第五章摇 政府服务形象与“维权民意冶 118…………………………………………………

一、政府的服务形象 118…………………………………………………………………

摇 摇 (一)政府的服务形象:后天易失分项 118…………………………………………

摇 摇 (二)政府服务形象的困境:“完美效应冶 120………………………………………

摇 摇 (三)政府服务形象的年度标杆:“农民工冶人大代表;“个性冶官员 122…………

摇 摇 (四)政府服务形象总体评估 128…………………………………………………

二、维权民意 132…………………………………………………………………………

摇 摇 (一)维权民意的运行机理 132……………………………………………………

摇 摇 (二)维权民意的标签:过度维权 137………………………………………………

第六章摇 政府改革形象与“非精英民意冶 149………………………………………………

一、政府的改革形象 149…………………………………………………………………

摇 摇 (一)政府的改革形象:先天难得分项 149…………………………………………

摇 摇 (二)政府改革形象的困境:“民心隔膜冶 164………………………………………

摇 摇 (三)政府改革形象的年度标杆:机构改革 166……………………………………

摇 摇 (四)政府改革形象总体评估 186…………………………………………………



目摇 录 殷 3摇摇摇摇

二、非精英民意 190………………………………………………………………………

摇 摇 (一)非精英民意的运行机理 190…………………………………………………

摇 摇 (二)非精英民意的年度标签:“市长名片冶与“大接访冶 191……………………

第七章摇 政府媒体形象与“看客民意冶 195…………………………………………………

一、政府的媒体形象 195…………………………………………………………………

摇 摇 (一)政府的媒体形象:部分可控项 195……………………………………………

摇 摇 (二)政府媒体形象的困境:“审美疲劳冶与“负面效应冶 198……………………

摇 摇 (三)政府媒体形象的标杆:政府抗震形象 202……………………………………

摇 摇 (四)政府媒体形象总体评估 208…………………………………………………

二、看客民意 209…………………………………………………………………………

摇 摇 (一)看客民意的运行机理 209……………………………………………………

摇 摇 (二)看客民意的标签:山寨与话语权 210…………………………………………

第八章摇 政府网络形象与“非主流民意冶 215………………………………………………

一、政府的网络形象 215…………………………………………………………………

摇 摇 (一)政府的网络形象:部分不可控项 215…………………………………………

摇 摇 (二)政府网络形象的标杆:领导上网(八宝什锦饭) 217…………………………

摇 摇 (三)政府网络形象总体评估 221…………………………………………………

二、非主流民意 224………………………………………………………………………

摇 摇 (一)网络平台迅速发展趋势已定,网络民意影响增大 224………………………

摇 摇 (二)非主流民意的运行机理:网络综合征 231……………………………………

摇 摇 (三)非主流民意的标签:网民在行动 233…………………………………………

第九章摇 政府国际形象与“涉外民意冶 250…………………………………………………

一、政府的国际形象 250…………………………………………………………………

摇 摇 (一)政府的国际形象:综合计分项 250……………………………………………

摇 摇 (二)政府国际形象的困境:文化差异 250…………………………………………

摇 摇 (三)政府国际形象的标杆:奥运会 256……………………………………………

摇 摇 (四)政府国际形象总体评估 261…………………………………………………

二、涉外民意 263…………………………………………………………………………

摇 摇 (一)涉外民意的运行机理 263……………………………………………………

摇 摇 (二)涉外民意的标签:抵制家乐福 270……………………………………………

第十章摇 政府形象与民意思维的特征、规律与预测 275……………………………………

一、政府形象与民意思维的特征和规律 275……………………………………………



4摇摇摇摇 殷 政府形象与民意思维

摇 摇 (一)政府形象“难得分冶且“易失分冶 275…………………………………………

摇 摇 (二)政府形象的“断裂带冶与民意思维的“混沌带冶 280…………………………

二、政府:提升形象与完善管理的趋势 281……………………………………………

摇 摇 (一)政府引领社会与公众 281……………………………………………………

摇 摇 (二)政府协调矛盾与纠纷 293……………………………………………………

三、公众:民意思维与博弈政府的特征 301……………………………………………

摇 摇 (一)公众监督政府 301……………………………………………………………

摇 摇 (二)公众积极维权 309……………………………………………………………

主要参考文献 318……………………………………………………………………………

研究支持与致谢 320…………………………………………………………………………



第一章摇 导言与研究方法 殷 1摇摇摇摇

第一章摇 导言与研究方法

政府形象是政府与群众在互动过程中,群众对于政府的综合印象。 民意思维是群众

评判政府与社会时的博弈习惯。 当政府直面群众,群众博弈政府,就产生了政府形象与

民意思维的动态过程。
政府不了解公众,同时公众也不理解政府,这是民主和法制社会的头等问题。 解决

之道蕴藏于政府形象塑造和民意思维优化的动态进程和良性循环中。
本书,是 2008 年度政府直面群众与群众博弈政府的白皮书。 同时,也是基于 2008 年

和更长时期的积累,对 2009 年乃至今后更长一段时期的预测与建议。

一、政府直面群众与群众博弈政府

随着社会的发展,政府越来越多地直面群众,也将更多地接受群众对政府的博弈过

程。 同时随着时代的进步,群众也越来越多地考评政府,更多地评估政府的所作所为。
二者双向结合,构成了政府形象与民意思维的发展历程,也决定了政府形象与民意思维

的状况。

(一)政府直面群众

对政府而言,在直面群众之时,面临三重冲击:
第一重,是传统的“官本位冶观念与“民为本冶理念的冲击。 矛盾的核心从以政府为

中心,转变为以群众为中心。
第二重,是习惯上“便于政府管理冶的意识与“便于民众生活冶规则的冲击。 矛盾的

核心从便利政府,转变为服务群众。
第三重,是长期的“内紧外松冶的陈规与“民意博弈政府冶现状的冲击。 矛盾的核心

从政府“封闭式操作冶,转变为政府与群众“同甘共苦冶。
政府直面群众的冲击,给政府带来了一系列挑战。 第一,政府形象的塑造原则与机

理的设计,如何符合民意的思维;第二,政府的社会管理和公共服务,如何迎合公众的口

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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味;第三,政府的公共政策,甚至改革创新,如何配合公众的博弈。

(二)群众博弈政府

对群众而言,与政府进行博弈分为三类状况:
第一类,是以自我为中心,以自利的标准评判政府行为的效益。
第二类,是以当下事件为主,以短期的成效评判政府政策的优劣。
第三类,是从切身感受出发,以片面的意向评判政府的整体状况。
群众博弈政府的情况日益增多,一方面给政府带来了社会的真实“镜子冶。 以群众的

“2008 年总结冶为例:过大年,雪灾了;炒牛市,崩盘了;留个影,艳照了;去旅游,暴乱了;
乘飞机,罢航了;坐火车,出轨了;待在家,地震了;发工资,都捐了;喝牛奶,结石了……这

一年,太难了。 好在 2008 年完了! 祝 2009 年快乐 ! Happy 牛 year ! 另一方面,也给政

府带来了更大的挑战———如何在塑造良好形象的同时,有效引导和劝阻群众,培养良性

的民意思维。

(三)本书的整体构思

本书由三部分组成。 第一,规律总结和经验提炼;第二,实证研究,统计分析,图表展

示;第三,典型案例,全面分析,深入研究。 因此,整体风格为三方面:(1)高层次的观点凝

练;(2)实用、操作化的指南;(3)精练的案例陈述和分析,便于触类旁通。
1郾 白皮书的定位

白皮书重在评估和规纳总结,以理论为指导,以案例为切入,以实证研究和技术分析

手段为载体,全面测评 2008 年的政府形象,深入分析和展示 2008 年度民意思维的规律和

特征,搭建政府与公众之间的桥梁和平台。
2郾 蓝皮书的功能

蓝皮书重在预测和趋势分析,具有指导政府改善形象,改良与公众关系的功能。 有

参考价值的部分包括:(1)政府的形象分割,公众看待政府的方式(仰视、平视、俯视、偷
窥、管窥,等等);(2)政府美化形象的方式方法,公众的认可程度;(3)老百姓的思维习

惯,政府应对公众思维的薄弱环节和问题;(4)政府与民意,在民主和法制环境下,如何

契合。

二、研究方法

本书以调查研究和个案研究为主,结合了文献研究法、行动研究法、试验研究法等多
种方法。 在研究阶段方面,为突出时效性和科研的实用价值,选取 2008 年度的案例和科
研成果。
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(一)调查研究

调查研究法是指通过交谈、答卷等形式获得原始资料,并对所得资料进行分析、讨
论,从而获得关于研究对象的认识的一种研究方法。 本书以四项调查研究为实证基础。

1郾 2008 年度总调查
为了研究政府形象和民意思维,我们于 2008 年 12 月开展了“2008 政府形象年度调

查冶(以下简称“年度总调查冶),问卷中通过“评分题冶、“利克特量表冶、“单项选择题冶和
“不定项选择题冶等多种形式对政府形象和民意思维进行了测量。 调查采取自填问卷的
形式,要求调查对象当面填写并立即回收。 抽样方式为偶遇抽样。 共发放问卷 1250 份,
回收 1199 份,其中有效问卷 1146 份,有效回收率 91郾 68% 。 数据录入软件: EpiData 3郾 1,
统计分析软件: stata 10郾 0。

有效样本的基本情况如下:
(1)性别:见表 1-1。

表 1-1摇 性别分布

性别 频数 百分比%

男性 522 45郾 95

女性 614 54郾 05

(2)年龄:年龄的平均值为 23郾 64 岁,标准差 6郾 42。 分布见表 1-2。

表 1-2摇 年龄分布

年龄区间 频数 百分比% 累计百分比%

20 岁以下 239 21郾 69 21郾 69

20-29 岁 700 63郾 52 85郾 21

30-39 岁 123 11郾 16 96郾 37

40 岁以上 40 3郾 63 100

(3)学历分布:见图 1-1。

图 1-1摇 学历分布
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(4)职业类型:见表 1-3。

表 1-3摇 职业类型分布

类型 频数 百分比% 类型 频数 百分比%
公务员、事业单位人员 93 8郾 19 服务业人员 19 1郾 67
教科文卫人员 32 2郾 82 军人 11 0郾 97
学生 710 62郾 5 农民、农民工 37 3郾 26
公司 /企业管理人员 58 5郾 11 自由职业者 48 4郾 23
公司 /企业员工 74 6郾 51 离、退休人员 3 0郾 26
个体经营者 41 3郾 61 无工作 10 0郾 88

(5)月收入水平:见表 1-4。

表 1-4摇 月收入水平分布

收入区间 频数 百分比%
无 634 56郾 66

500 元以下 54 4郾 83
500-1000 元 72 6郾 43
1000-2000 元 117 10郾 46
2000-3000 元 118 10郾 55
3000-5000 元 86 7郾 69
5000 元以上 38 3郾 4

(6)常住地:见表 1-5。

表 1-5摇 样本的地域分布

省份 频数 百分比% 省份 频数 百分比%
安徽 10 0郾 9 辽宁 20 1郾 8
北京 593 53郾 28 内蒙古自治区 15 1郾 35
福建 13 1郾 17 宁夏 5 0郾 45
甘肃 8 0郾 72 青海 5 0郾 45
广东 24 2郾 16 山东 20 1郾 8
广西 19 1郾 71 山西 35 3郾 14
贵州 6 0郾 54 陕西 19 1郾 71
海南 2 0郾 18 上海 1 0郾 09
河北 107 9郾 61 四川 20 1郾 8
河南 50 4郾 49 天津 9 0郾 81

黑龙江 20 1郾 8 西藏自治区 1 0郾 09
湖北 21 1郾 89 新疆维吾尔自治区 4 0郾 36
湖南 23 2郾 07 云南 2 0郾 18
吉林 10 0郾 9 浙江 10 0郾 9
江苏 13 1郾 17 重庆 9 0郾 81
江西 19 1郾 71
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图 1-2摇 样本的地域分布

2郾 四川地震调查淤

样本特征:
(1)性别:见表 1-6。

表 1-6摇 性别分布

性别 频数 百分比%

男 63 51郾 22

女 60 48郾 78

(2)年龄:见表 1-7。

表 1-7摇 年龄均值及分布

总体 均值 标准差 最小值 最大值 10% 25% 50% 75% 90%

120 40郾 15 13郾 96192 14 83 21 30郾 5 40 48 57

淤 罗杰、刘承丞 郾 《关于四川“汶川大地震冶灾后恢复重建的思考和建议》 (南都公益基金会,5·12 灾后重建资助项

目_项目编号 42,汶川地震灾后重建的城乡统筹研究)。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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(3)户籍类型:见表 1-8。

表 1-8摇 户籍分布

户籍 频数 百分比%

农村 91 69郾 47

城市 27 20郾 61

缺失 13 9郾 92

(4)家庭受灾人数:表 1-9。

表 1-9摇 家庭受灾人数

受灾人数 频数 百分比% 累计百分比%

0 109 83郾 21 83郾 21

1 11 8郾 40 91郾 60

2 3 2郾 29 93郾 89

3 2 1郾 53 95郾 42

4 2 1郾 53 96郾 95

5 1 0郾 76 97郾 71

缺失 3 2郾 29 100郾 00

总体 131 100郾 00

(5)家庭现有人数:见表 1-10。

表 1-10摇 家庭现有人数

现有人数 频数 百分比% 累计百分比%
1 2 1郾 53 1郾 53
2 14 10郾 69 12郾 21
3 38 29郾 01 41郾 22
4 36 27郾 48 68郾 70
5 22 16郾 79 85郾 5
6 11 8郾 40 93郾 89
7 1 0郾 76 94郾 66
8 1 0郾 76 95郾 42
9 2 1郾 53 96郾 95

缺失 4 3郾 05 100郾 00
总体 131 100郾 00
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(6)家庭年均总收入:见表 1-11。

表 1-11摇 家庭年均总收入

收入区间 频数 百分比% 累计百分比%
3000 元以下 16 12郾 21 12郾 21
3000-5000 元 24 18郾 32 30郾 53
5000-1 万元 34 25郾 95 56郾 49
1 万-5 万元 42 32郾 06 88郾 55
5 万元以上 3 2郾 29 90郾 84

缺失 12 9郾 16 100郾 00
总体 131 100郾 00

(7)家庭年均总开支:见表 1-12。

表 1-12摇 家庭年均总开支

开支区间 频数 百分比% 累计百分比%
3000 元以下 12 9郾 16 9郾 16
3000-5000 元 24 18郾 32 27郾 48
5000-1 万元 35 26郾 72 54郾 20
1 万-5 万元 26 19郾 85 74郾 05
5 万元以上 3 2郾 29 76郾 34

缺失 31 23郾 66 100郾 00
总体 131 100郾 00

3郾 问题奶粉调查

按照事件的发展进程,问题奶粉事件可以分为以下五个阶段。 第一阶段:2008 年 3 月

至 6 月,三鹿奶粉开始出现问题;第二阶段:2008 年 7 月至 9 月 10 日,甘肃、陕西、宁夏等地

出现结石宝宝;第三阶段:2008 年 9 月 11 日至 15 日,三鹿承认奶粉污染并公开道歉;第四阶

段:2008 年 9 月 16 日至 18 日,问题奶粉危机波及部分其他国产乳企;第五阶段:2008 年 9
月 19 日至 10 月中旬,国家全面整顿奶粉行业。 我们开展的“问题奶粉事件调查冶所选取的

时间点是事件高峰期的第五阶段,调查地点在北京市东城区、西城区、海淀区、丰台区、朝阳

区、昌平区等。 调查采取自填问卷的形式,要求调查对象当面填写并立即回收。 抽样方式

为整群抽样和偶遇抽样,整群抽样主要针对学生,偶遇抽样主要针对其他职业类型。 共发

放问卷 350 份,回收 335 份,其中有效问卷 325 份,有效回收率 92郾 86%。
有效样本的基本情况如下:
(1)性别分布:男女比例分别为 53%和 47% ;
(2)年龄分布:年龄的平均值为 28郾 62 岁,标准差为 10郾 19, 其中 20 岁以下的占

9郾 60% ,20-29 岁的占 54郾 49% ,30-39 岁的占 24郾 77% ,40 岁以上的占 11郾 15% 。
(3)学历分布:初中学历占 4郾 66% ,高中或中专学历占 12郾 73% ,大专学历占 9郾 01% ,

大学学历占 68郾 63% ,硕士学历占 4郾 97% 。
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(4)职业类型:见表 1-13。

表 1-13摇 职业类型分布

类型 频数 百分比% 类型 频数 百分比%
公务员、事业单位人员 66 20郾 43 服务业人员 8 2郾 48

教师、研究人员 13 4郾 02 农民 2 0郾 62
学生 114 35郾 29 军人 3 0郾 93

公司 /企业管理人员 34 10郾 53 自由职业者 14 4郾 33
公司 /企业员工 32 9郾 91 无工作 3 0郾 93
个体经营者 24 7郾 43 离、退休人员 10 3郾 1

(5)月均食品消费水平:考虑到收入调查的敏感性和所获得数据真实性较差的情况,此
次调查选用了对研究问题更有意义的月均食品消费水平,即样本个人每月在食物上的消费

金额。 结果显示:样本月均食品消费水平在 100 元以下的占 2郾 8%,100—300 元的占

10郾 56%,300—600 元的占 37郾 58%,600—1000 元的占 30郾 12%,1000 元以上的占 18郾 84%。
4郾 食品安全调查

在三鹿事件之后,又发生了三聚氰胺鸡蛋事件和广元柑橘蛆虫事件。 针对这一系列

食品安全事件,我们又于 2008 年 11 月上旬做了一次更为全面的综合调查,重点研究食品

安全信息的传播机制、食品安全事件所引发的社会信任危机、政府各项紧急应对措施和

常规管理措施的有效性。
此次调查的调查地点在北京市东城区、西城区、海淀区、朝阳区、昌平区等。 调查采

取自填问卷的形式,要求调查对象当面填写并立即回收。 抽样方式为整群抽样和偶遇抽

样,整群抽样主要针对学生,偶遇抽样主要针对其他职业类型。 共发放问卷 450 份,回收

434 份,其中有效问卷 401 份,有效回收率 89郾 11% 。
有效样本的基本情况如下:
(1)性别:见表 1-14。

表 1-14摇 性别分布

性别 频数

男性 215
女性 182

(2)年龄:年龄的平均值为 26郾 32 岁,分布见表 1-15。

表 1-15摇 年龄分布

年龄区间 频数 百分比%
20 岁以下 49 12
20-29 岁 257 64
30-39 岁 68 17
40 岁以上 26 7
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(3)学历分布:见表 1-16。

表 1-16摇 学历分布

学历 频数 百分比% 学历 频数 百分比%

小学 3 0郾 75 大学本科 207 51郾 75

初中 6 1郾 5 硕士 102 25郾 5

高中或中专 37 9郾 25 博士 2 0郾 5

大专 43 10郾 75

(4)职业类型:见表 1-17。

表 1-17摇 职业类型分布

类型 频数 百分比% 类型 频数 百分比%

公务员、事业单位人员 39 9郾 75 服务业人员 11 2郾 75

教师、研究人员 13 3郾 25 农民 1 0郾 25

学生 189 47郾 25 军人 20 5

公司 /企业管理人员 27 6郾 75 自由职业者 11 2郾 75

公司 /企业员工 60 15 无工作 6 1郾 5

个体经营者 20 5 离、退休人员 3 0郾 75

(5)月收入水平:见表 1-18。

表 1-18摇 月收入水平分布

收入区间 频数 百分比%

500 元以下 151 38郾 82

500-1000 元 31 7郾 97

1000-2000 元 48 12郾 34

2000-3000 元 56 14郾 40

3000-5000 元 72 18郾 51

5000 元以上 31 7郾 97

(二)个案研究

个案研究法是对单一的研究对象进行深入而具体研究的方法,对象可以是个人,也
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可以是团体或机构。 个案研究一般对研究对象的一些典型特征作全面、深入的考察和分

析;同时个案研究不仅停留在对个案的研究和认识的水平上,而且会进一步认识各因素

之间的因果关系,提出积极的对策。 其中个案追踪法是在一个较长时间内连续跟踪研究

单个的人或事,收集各种资料,揭示其发展变化的情况和趋势的研究方法。 追踪研究短

则数月,长达几年或更长的时间。
政府形象与民意思维在 2008 年度的个案研究,以政府形象的分类方式,将案例类型

划分为七类。
1郾 “政府安全形象冶典型案例汇总

表 1-19摇 “政府安全形象冶案例汇总

类别 序号 事件名称 持续时间 核心点 研究意义

自
然
灾
害

1
2008 年 冰 雪
灾害政府应对

2008 年 1 月
10 日至 2 月
10 日

煤、电、油运供应不足,过
年生活受到严重影响

特殊时段政府的应对能
力和公众心理活动规律

2

“5·12冶大地
震政府应对

2008 年 5 月 12
日发生 8 级地
震,余震持续
到5月底左右

特大灾害全面考验政府应
急救灾综合能力

特大灾害中政府如何公
关和把握群众心理

3
南方 多 省 市
水灾

2008 年 5 月
20 日至 6 月
17 日

连年水灾政府应对能力是
否已提高

面对不断发生的水灾,
政府形象如何保持及百
姓心理变化情况

公
共
卫
生

4 三鹿奶粉事件
2008 年 3 月至
10 月

问题奶粉事件引发整个奶
行业重大危机

政府如何完善监管责
任,如何抚平百姓身心
受到的巨大伤害

5
广元柑橘事件 2008 年 10 月

至年底
短信谣言致使柑农遭受重
大损失

短信、网络谣言对政府
形象的影响
公众对谣言的反应

社
会
安
全

6
西藏打砸抢烧
事件

2008 年 3 月
14 日至 6 月
20 日

宗教事件危及国家安全 如何维护政府的国际形
象及公众反映

7
贵州瓮安事件 2008 年 6 月

28 日至 7 月
25 日

政府日常治理责任缺失引
起的重大群体性事件

基层政府如何树立形象
及如何消除民怨

8
云南孟连事件 2008 年 7 月

15 日至 9 月 4
日

胶农利益得不到保障导致
的警民冲突事件

动用警力导致的政府形
象损坏及群众不满
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续表

类别 序号 事件名称 持续时间 核心点 研究意义

事
故
灾
难

9
胶济铁路火车
相撞事故

2008 年 4 月
28 日至 5 月
10 日

麻痹大意导致大事故 垄断部门如何得到群众
信赖

10
山西 尾 矿 库
溃坝事故

2008 年 9 月 8
日 至 10 月
2 日

违规生产、随意排尾引致
的安全生产事故

如何健康发展经济事关
政府安全形象

11
杭州 地 铁 塌
陷事故

2008 年 11 月
15 日爆发

民生工程变隐患工程,建
筑行业该如何整顿

事故引起公众连锁反应
和思考

12
深圳龙岗歌舞
厅火灾事故

2008 年 9 月
20 日至 11 月
25 日

无证经营,无人监管 公众联想官商勾结现象

13
山西 娄 烦 尖
山铁 矿 重 大
垮塌事故

2008 年 8 月 1
日 至 10 月
25 日

企业对安全生产不落实,
隐患整改不力;政府监管
不力

一些民众对于政府的监
管能力失去信心

14
河北 蔚 县 矿
难事故

2008 年 7 月
14 日至 10 月
7 日

关于瞒报事故及事故真实
情况

封锁信息对公众造成的
影响

15
云南昆明公交
车爆炸事故

2008 年 7 月
21 日至 30 日

临近奥运时期地方治安趋
于紧张

奥运时期考验政府应对
突发事件能力及公众这
一时期的心理反应

2郾 “政府管理形象冶典型案例汇总

表 1-20摇 “政府管理形象冶案例汇总

类别 序号 事件名称 持续时间 核心点 研究意义

钉
子
户

1 南京,房顶钉
钉子

2008 年 9 月
至今

为 抵 抗 政 府 拆 迁 而 钉
18000 个钉子

公民与政府之间和谐
相处

2

广 州, 毒 蛇
逼迁

2008 年 10 月
30 日晚

地产商采取极端措施逼迁 政府在地产商与公民之
间的公平角色,公民是
否会因为地产商而引起
对政府误会

3

陕西 省 丹 凤
“双赢冶 背后
的 艰 辛 与
奉献

2005 年 10 月 政府如何在拆迁工作中较
好的表现民意

政府与拆迁公民之间的
“双赢冶
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