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序 　 　言

我在攻读硕士学位期间就较为关注网络领域的法律问题 ，２００３年毕业以来一直承担

电子商务法律课程的教学任务 ，同时在律师执业过程中也处理过不少涉及电子商务诉讼

及非诉讼事务 。在此过程中对以下两点深有感触 ：

一是在现有的电子商务法律教材中 ，理论讲述较多 ，实践分析较少 。抽象深奥的论

述不仅使电子商务专业的学生感到迷茫（因为他们缺少一定的法律知识） ，也使法律专业

的学生感到困惑（因为他们缺少一定的电子商务知识） ，不少学生学习起来感到吃力 ，因

而对这门课程缺乏兴趣 。为什么我们的教材不能像国外的一些教材那样体例灵活自由 ，

语言深入浅出 ，与实务结合得更紧密呢 ？

二是在司法实践中 ，一方面从事实务的法官 、律师等职业法律人对电子商务法律的

很多问题存在争议 ，甚至并不了解（当然原因是多方面的） ；另一方面仅有极少数网站在

设立之初就能够从法律角度考虑网站的合法性问题 ，而大多数网站的管理人或所有人法

律意识甚为薄弱 ，当被追究法律责任时才明白网络中的“游戏规则” 。

基于以上感触 ，我和我的同学 、同事们试图撰写一本电子商务法实用教程 ，尝试以案

例为索引 ，用浅显易懂的语言论述电子商务法律问题 ，为学生提供一本既能提高学习兴

趣又能增强技能的教材 ，也为法律和电子商务实务界提供一本具有价值的参考书 。

本书共十二章 ，内容涉及电子商务领域的域名 、电子合同 、电子签名 、电子认证 、电子

支付 ，以及电子商务的税收 、消费者权益保护 、不正当竞争 、著作权 、隐私权等法律问题 。

每章以案例引出问题 ，在对相关知识讲述后对前引案例进行分析 。每章后均提供实务案

例分析 ，在部分章节后还推出一些相关案例 ，可供教师在教学过程中组织学生分角色扮

演原告和被告 ，以模拟法庭的形式进行讨论 ，也可供从事电子商务法律实务的读者结合

案例进行多角度分析 。

本书不以教材形式为限 。书中提出的很多观点 ，是作者在法律教学和法律实践中长

期思考和探索的结晶 。由于作者能力所限 ，偏颇与疏漏之处在所难免 ，大胆提出 ，但求对

相关专业学生和从业人员能给予一定的切实帮助和启发 ，同时也欢迎大家到我的网上家

园作客（www ．dragoner ．net） ，共同交流学习 。

在本书的写作过程中 ，感谢刘耘疆 、廖东华老师的大力支持 ！

李国旗

２００８年 １１月 ２５日
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第一章 　电子商务法概论

　 　截至 ２００８年 ６月 ，我国网民人数已达到 ２ ．５３亿 ，规模居世界第一位 。

排名前十位的网络应用是 ：网络音乐 、网络新闻 、即时通信 、网络视频 、搜索引

擎 、电子邮件 、网络游戏 、博客／个人空间 、论坛／BBS 和网络购物 。 网络购物位列

十大网络应用之一 ，标志着以电子商务为代表的实用性网络应用已经在网民生活

中占据一定的地位 。

网 络 应 用 使 用 率 用户规模（万人）

互联网基础应用

搜索引擎 ６９  ．２％ １７５０８ 弿
电子邮件 ６２  ．６％ １５８３８ 弿
即时通信 ７７  ．２％ １９５３６ 弿

网络媒体
网络新闻 ８１  ．５％ ２０６２０ 弿

博客／个人空间 ４２  ．３％ １０７０６ 弿

数学娱乐

网络游戏 ５８  ．３％ １４７４６ 弿
网络音乐 ８４  ．５％ ２１３６６ 弿
网络视频 ７１  ．０％ １７９６３ 弿

电子商务
网络购物 ２５％ ６３２９ x
网上支付 ２２  ．５％ ５６９７ x

其 　 　他

网上银行 ２３  ．４％ ５９３１ x
网络求职 １４  ．９％ ３７７５ x
网上教育 １８  ．５％ ４６６９ x

网上炒股票基金 １６  ．９％ ４２８８ x
———摘自中国互联网络信息中心 ２００８年 ７月发布枟中国互联网络发展状况报告枠
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第一节 　电子商务与电子商务法

一 、电子商务发展史

１ ．商务发展史

原始社会物质极度匮乏 ，人类生活在生死存亡的边缘 。随着社会生产力的发展 、工

具的使用 ，人类的财富逐渐增多 ，剩余产品出现 ，于是出现了“物物交换”这种最原始的商

务形式 。随着这种“物物交换”的常态化 ，出现了一个专门为卖而买的集团 ———商人 ，以

及与之几乎同时出现的一个连接生产和消费的专门从事商品交换的行业 ———商业 。最

初 ，人们为了交换多余的物而来到一个专门的场所 ，如“集” 、“市”等 ，这时候的商人 ，有人

称之为“坐商” ；由于商品的不断同质化以及为了获得更多的利润 ，商人们不辞辛劳携带

商品到处叫卖 ，于是出现了新的交易方式 ，如“游街商贩”等 ，有人称之为“行商” ；现代社

会物流业的高度发达 ，使商人又可以运筹帷幄 ，回归“坐商”了 。

然而 ，２０世纪一种新技术的出现 ，使商务的形式再次出现了新的革命 ，这种新技术就

是因特网 ！

２ ．网络发展史

有人说 ，２０世纪人类有两大最不可思议的发明 ，一是原子弹 ，一是因特网即国际互联

网 。 ２０世纪 ６０年代 ，美国国防部由于担心核战争的威胁 ，非常想解决这样一个问题 ：在

遭到核打击的时候 ，重要的通信干线被摧毁 ，指挥部门该怎样组织还击呢 ？一个叫做玻

尔 ·巴兰的计算机科学家认为 ，理想的通信线路应该像一张渔网 ，即使把渔网炸几个大

窟窿 ，剩下来的破网虽然支离破碎 ，但只要上面的任何两点还是连着的 ，信息仍然会在任

何残存的两点之间沿着任何残存的线路从出发点到达目的地 。这样 ，当网络的某一部分

受到敌方打击而断开时 ，网络中的计算机可以主动寻找其他连接部分继续传送信息 ，使

得该网络可以继续运转 。 １９６９年 ，美国国防部先进研究项目局（Advanced Research Pro‐
jects Agency）把位于加州大学洛杉矶分校和斯坦福大学等地的四台高级计算机联成了
一个四地共用的网 ，称为先进研究项目局网 ，简称阿帕网 。苏联解体后 ，该项目在军事上

的重要性大大降低以及美国高性能计算机领域的主导地位受到国外竞争威胁等原因 ，该

技术开始转向民用 。之后 ，相继出现了电子数据交换系统（EDI）和 Internet 技术 ，尤其是

Internet 技术的突破性发展 ，使地球上的任何地方超越了空间的限制 ，通过网络联系了起

来 ，世界成了名副其实的“地球村” 。

１９８７年 ９月 ，中国学术网（Chinese Academic Network ，简称 CANET ）工作人员在北
京计算机应用技术研究所内 ，正式建成中国第一个国际互联网电子邮件节点 ，并于 ９ 月

１４日发出了中国第一封电子邮件 ：“Across the Great Wall we can reach every corner in
2
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the world ．（越过长城 ，走向世界）” ，揭开了中国人使用互联网的序幕 。 截至 ２００８ 年 ６

月 ，中国网民人数已经达到 ２ ．５３ 亿 ，网民规模位居世界第一 ，中国网站数量已有

１９１畅９万 。

超级链接

　 　 枟中国互联网络发展状况报告枠详细内容请访问 www ．cnnic ．com ．cn获取
３ ．电子商务发展史

电报的发明 ，拉开了电信时代的序幕 ，开创了人类利用电子手段来传递信息的历史 。

广义上说 ，利用电报的方式收发贸易信息的活动就是最早的电子商务活动 。不过真正意

义上的电子商务的研究和利用 ，开始于电子交换系统和 Internet 的发展 。一般认为 ，电

子商务的发展经历了两个阶段 ：第一阶段是 ２０世纪 ８０年代中期的 EDI电子商务 ；第二

阶段是从 ２０世纪 ９０年代初期发展起来的 Internet 电子商务 。

EDI是 Electronic Data Interchange 的缩写 ，即电子数据交换 ，它是一种利用计算机

进行商务信息处理的方法 。 EDI系统将贸易 、运输 、保险 、银行和海关等行业的信息 ，用

一种国际公认的标准格式 ，通过计算机通信网络 ，使各有关政府部门 、公司与企业之间进

行数据交换与处理 ，并完成以贸易为中心的全部业务过程 。 EDI系统由通信模块 、格式

转换模块 、联系模块 、消息生成和处理模块等四个基本功能模块组成 。

EDI电子商务的主要优点 ：

（１）减少了纸张的使用 ，降低了经济成本 。

（２）减少了许多重复劳动 ，提高了工作效率 。

（３）使得贸易双方能够以更迅速有效的方式进行贸易 ，大大简化了订货过程或存

货过程 ，使双方能及时地充分利用各自的人力和物力资源 。

（４）可以改善贸易双方的关系 ，厂商可以准确地估计日后商品的需求量 ，货运代理

商可以简化大量的出口文书工作 ，商业用户可以提高存货的效率 ，提高各方的竞争能

力 。由于 EDI的使用可以完全代替传统的纸张文件的交换 ，因此 ，有人称它为“无纸贸

易”或“电子贸易” 。

Internet技术出现之后 ，以其低廉的成本 、相当简单的技术实现了跳跃式的发展 ，电

子商务也从 ９０年代开始进入到第二个阶段 ———电子商务阶段 。当然 ，Internet 技术不仅
仅应用在商务领域 ，还渗透到了其他各个领域 ，从学术研究到电子货币 ，从学校教育到娱

乐游戏 ，从联机信息检索到在线即时交流等 ，都有长足的进步 ，而这些领域又和传统商务

领域相结合产生出各种崭新的商务形态 。

Internet电子商务和 EDI电子商务的区别主要表现在 ：

（１） EDI 系统涉及的计算机一般都被设定有特定的领域和特定的内容 ，而 Internet
合同所采取的信息传递方式极为自由 ；
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（２） EDI一般以一种长期的关系为前提 ，当事双方通常预先订有交换协议作为交流

的基础 ，而 Internet 交易却是随机的 、偶然的货物及服务买卖 ，不需要有事前合同 ；

（３） EDI很少有人的参与 ，因为系统会自动反应 ，而 Internet交易却往往需要有人的
有意识的行为 ，至少买方要向卖方发出要约 ；

（４） EDI 的运作通常需要一个增值网（Value Added Network）来进行品质保证和身
份确认 ，而 Internet 不提供其中任何一种 ；

（５） EDI的贸易伙伴通常具有相同的商业性 ，而 Internet 交易却可以使任何不同的
主体发展为商业伙伴 。

二 、电子商务（Electronic commerce ，简称为 E‐commerce）的定义
有观点认为 ，电子商务就是电子技术与商务活动的结合 。

世界贸易组织（WTO）在其发布的枟电子商务与世界贸易组织的作用枠里 ，将电子商

务定义为通过电子通讯网络进行产品的生产 、广告 、销售和分配 。

世界经济合作与发展组织（OECD）认为 ，电子商务是指商业交易 ，它包括组织与个人

在基于文本 、声音 、可视化图像等在内的数字化数据传输与处理方面的商业活动 。

　 　 樋 查查看 　你清楚 WTO和 OECD的组织机构设置及其功能 、作用吗 ？

国内专家学者对电子商务的定义也提出了很多观点 ，如电子商务专家李琪教授将电

子商务划分为广义和狭义 ：广义电子商务定义为使用各种电子工具从事商务或活动 ，这

些工具包括从初级的电报 、电话 、广播 、电视 、传真到高级的计算机 、计算机网络 ，到更高

一级的 NII（国家信息基础结构 ———信息高速公路） 、GII（全球信息基础结构）和 Internet
等现代系统 ，而商务活动是从泛商品（实物与非实物 、商品与非商品化的生产要素等等）

的需求活动到泛商品的合理 、合法的消费除去典型的生产过程后的所有活动 。狭义电子

商务定义为主要利用 Internet从事商务或活动 。

事实上 ，我们认识电子商务可以从买卖交易的过程来分析 ：

例如 ，汤同学想要买一个电子辞典 ，于是上网搜集相关信息 。 她找到了国内主要

电子辞典的品牌资料 ：文曲星 、快译通 、好易通 、名人 、步步高 、诺亚舟 ，通过综合对比

相关参数 ，以及在论坛中浏览别人发表的帖子 ，最后认为快译通这一款电子辞典是最

符合自己需要的 。于是 ，她又在淘宝网 、易趣网查询了这款快译通的价格 ，然后到这些

品牌的实体店进行对比后 ，决定在网络上购买 。 最后 ，她在网上选择了一家信誉较好

的商家购买了快译通的一款电子辞典 。汤同学通过网上银行给商家付清了款项 ，付款

五天后收到了卖家寄送的快译通 。

从汤同学购买电子辞典的过程 ，我们可以对电子商务买卖交易做以下总结 ：

第一阶段是信息交流阶段 。对于卖家来说 ，此阶段为发布信息阶段 ，主要是确定欲
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出售的商品 ，精心组织自己的商品信息 ，然后通过一定的电子渠道发布这些信息 ，如建立

自己的企业网站供需方浏览商品信息 ，加入一些诸如阿里巴巴的平台网站展示商品 ，通

过手机短信 、传真等群发商品信息 。对于买家来说 ，此阶段是主动或被动地接受商品信

息 ，以引起兴趣或购买欲望 。主动即是根据自己的需要 ，通过各种渠道查找自己所需的

信息和商品 ，并对比相关的商家及产品 ；被动则是由于商家的推广使原本没有任何购买

欲望的人或组织知道了商品信息从而产生购买欲望 。

第二阶段是买卖双方交易达成一致阶段 。根据电子商务交易类型不同 ，买卖双方的

具体行为有所区别 ，对于 B to B模式（商家对商家）而言 ，这一阶段是签订合同 、完成必需

的商贸票据的交换过程 ，需要注意数据的准确性 、可靠性 、不可更改性等复杂的问题 。对

于 B to C模式（商家对个人客户）或 C to C（个人对个人）而言 ，这一阶段是完成购物过程

的订单签订过程 ，买卖双方对于交易商品 、价格 、联系信息 、送货的方式 、付款的方法等内

容达成一致 。

第三阶段是按照合同进行商品交付 、资金结算阶段 。这一阶段是整个商品交易成功

与否的关键阶段 ，不仅要涉及资金在网上的正确 、安全到位 ，同时也要涉及商品配送的准

确 、按时到位 。在这个阶段有银行业 、配送系统的主体介入 ，在技术上 、法律上 、标准上等

方面有更高的要求 。

在上述过程中 ，由于网络的虚拟性 ，买卖双方应当具有交易资格 ，以保证合同的有效

性 。如何保证交易主体合格 ，政府应当有所作为 。同时 ，对于电子商务中的不正当竞争行

为 ，甚至犯罪行为 ，政府的相关部门应当起到监督作用 ，保证电子商务的有序运行 。

综上所述 ，我们可以这样理解电子商务 ：电子商务就是商业行为的电子化 ，电子商务

的参与人即企业 、消费者以电子处理程序和资料（包括文字 、音响和图像）的电子传输为

基础而进行的所有商事活动 。电子商务能使卖方通过因特网销售商品 、提供服务 、展示

企业形象等 。电子商务能使买方足不出户就可以完成传统的购物过程 。当然 ，电子商务

也给政府一个新的启示和难题 ，即如何保证经济行为在虚拟空间的有序运行 。

三 、电子商务法概述

所谓电子商务法是指调整电子商务活动中所产生的各种法律规范的总称 ，是一个新

兴的综合法律领域 。

虽然对电子商务法的基本范畴还存在诸多认识上的差异 ，如电子商务法是不是一个

独立法律部门 ，属于民商法还是经济法 ，但事实上 ，国内或者国外关于电子商务方面的立

法已经大量存在了（包括一些国际组织已经发布的电子商务法方面的指导性或示范性

文件） 。

法律通过调整一定的社会关系 ，从而指引 、引导 、规范人们的行为 。电子商务法就是

通过调整人们在电子商务活动中包括销售 、广告 、物流 、生产等产生的各种社会关系 ，从
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而使电子商务参与人在进行电子商务活动时遵循一定的规范 ，指引 、引导其行为 ，以达到

电子商务行为的有序化 。电子商务法律规范可能涉及经济法 、民法 、合同法 、反不正当竞

争法 、消费者权益保护法等各方面的法律规范 ，因此电子商务法又是一个综合的法律

领域 。

电子商务法是伴随着 ２０ 世纪 ９０ 年代电子商务的发展而逐步壮大起来的 。 作为

一个新兴的法律领域 ，由于其特殊的载体 ———电子技术 ，使其与传统的法律领域发生

了巨大的冲突 ，如电子商务领域域名与商标法律保护的冲突 、电子合同与传统合同的

冲突 、网络的虚拟性对于消费者权益保护以及反不正当竞争法律制度的冲突 ，以及网

络的无国界性对于传统司法管辖权的冲突 ，等等 。 虽然对于上述这些冲突 ，各个国家

或地区已经通过修改现行单行法或者出台专门的规定予以解决 ，但还有很多问题尚待

解决 。无论是单行的电子商务法律或者是其他单行法中有关电子商务的规定 ，都属于

电子商务法律规范 。

电子商务法与传统的法律制度相比较 ，具有以下的特征 ：

１ ．技术性 ———是电子商务法的核心特征

电子商务的起源就具有很强的技术性 ，它是随着 EDI技术以及 Internet 技术的逐
渐成熟而发展起来的 ，因此电子商务法的产生和发展都具有明显的技术性特征 。在电

子商务法中 ，许多的法律规范都直接或间接地带着众多技术规范的色彩 ，如对于电子

签名 、电子认证以及公开密匙的规范等 。随着光学 、磁 、生物技术的不断发展与应用的

扩大化 ，电子商务法律规范也必然逐步涉及这些新的技术领域 ，而传统的商事法律规

范虽然有着博大精深的理论基础 ，但对于日益复杂化的技术性特征 ，也显得力不从心 。

当然 ，电子技术的不断发展 ，也要求电子商务法必须以开放的心态应对任何技术手段

和媒介 。

２ ．安全性 ———是电子商务法的必然要求

计算机网络技术是电子商务发展的基础性因素 ，也是电子商务发展的载体 。 然

而 ，技术毕竟有其自身的缺陷 ，人脑才是技术的最后支撑 。随着电子技术的发展 ，出于

不同目的而出现的“黑客”以及计算机病毒对计算机构成了潜在与现实的威胁 ，可以随

时对商家或消费者 ，乃至政府机构带来巨大危害 。 事实证明 ，仅仅靠技术来制约技术

的做法只能是一时的 ，更多的安全则需要法律制度上的保护 ，合理的电子商务法律制

度才能保障电子商务的长期健康的发展 。

小案例

２００６年底 ，我国互联网上大规模爆发“熊猫烧香”病毒及其变种 。该病毒通过多种方

式进行传播 ，并将感染的所有程序文件改成熊猫举着三根香的模样 。同时 ，该病毒还具

有盗取用户游戏账号 、QQ 账号等功能 。该病毒传播速度快 ，危害范围广 ，截至案发为止 ，

6



　
第
一
章
　
电
子
商
务
法
概
论

已有上百万个人用户 、网吧及企业局域网用户遭受感染和破坏 ，引起社会各界高度关注 。

３ ．国际性 ———是电子商务法的发展要求

虚拟网络的最大特征之一在于打破了现实中国界的限制 ，无论在哪里 ，只要能登

陆互联网 ，你就可以进入世界的任何角落 。 这是传统法律制度未曾遇到的问题 。传统

法律制度虽然具有可借鉴性 ，但具有明显的地域性 ，而电子商务法所规范的社会关系

存在于一个虚拟的社会中 ，在这个社会里已经没有国界的概念 。这更要求各个国家在

制定自己的电子商务法律制度时不仅要考虑到本国国情 ，还要考虑到国际通行做法 。

这也许是联合国早在 １９９６ 年就通过了花费五年时间起草的枟电子商务示范法枠的原

因吧 ！

４ ．综合性 ———是电子商务法的内在要求

电子商务活动不仅仅是交易双方的活动 ，它往往要涉及很多主体 ，如买卖双方需要

电子认证的第三方对买卖双方的身份确认 ，它还需要网络服务接入商 、网络内容提供商

等等 。电子商务法律规范不仅要规范交易双方的活动 ，还要规范相关的其他主体的职

责 。综合性的另外一个表现就是电子商务法律涉及经济法 、民法 、行政法等各个领域 ，具

有很强的综合性 。

四 、电子商务法的基本法律制度

电子商务法律制度是传统的民商法律制度 、经济法律制度以及诉讼法律制度与电子

商务技术相冲突后产生的多种法律规范的集合 。具体包括哪些法律制度 ，不同学者有不

同的看法 。本书主要论述以下几项电子商务法的基本法律制度 ：

电子商务法中的域名法律制度 ，该部分主要讲述我国域名管理和域名争议解决制

度 ，以及域名与商标权的冲突与保护 。

电子商务法中的电子合同法律制度 ，该部分主要讲述电子合同的订立 、效力 、规则与

履行等等 ，并讲述拆封许可合同 、点击合同以及格式合同等法律问题 。

电子商务法中的电子签名法律制度 ，该部分主要讲述电子签名以及可靠电子签名的

相关法律问题 ，电子签名技术在实际应用中的限制 ，以及相关法律责任等等 。

电子商务法中的电子认证法律制度 ，该部分主要讲述电子认证法律关系 、电子认证

各方的法律责任 ，以及电子认证机构相关法律问题 。

电子商务法中的电子支付法律制度 ，该部分主要讲述电子支付 、电子货币以及相关

法律关系 ，另外还涉及虚拟财产的问题 。

电子商务法中的税收法律制度 ，该部分主要讲述电子商务对于传统税收政策的冲击

与对策 。

电子商务法中的消费者权益保护法律制度 ，该部分主要讲述电子商务环境里的消费

7

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


