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前苹果CEO乔布斯的心高气傲为人所共知，他却对Facebook的

创始人扎克伯格给予了很高的评价，将这个一脸稚气的年轻人视为

硅谷创新传统的最佳接班人。扎克伯格对乔布斯亦有同样的敬重，

他把乔布斯视为自己的良师益友。

这两位英雄惺惺相惜，不仅因为他们同样处于硅谷的最高点，

更因为他们的性格有着本质上的相通。

乔布斯之所以独特，是因为他将人文和科学的天赋凝聚为一

体，他曾说，“我小的时候，一直都以为自己是个适合人文学科的

人，但我喜欢电子设备，然后我看到了我的偶像之一，宝丽来创始

人埃德温·兰德说的一些话，是关于既擅长人文又能驾驭科学的人

的重要性的，于是我决定，我要成为这样的人。”

乔布斯想要成为的，正是扎克伯格始终追求的。扎克伯格说，

“在大学里，同时学习心理学和计算机科学课程。我说过很多次，

但别人无法理解。我对两个学科的结合很感兴趣。”《时代》杂志

评论：“和扎克伯格一样善于写代码的人虽然不多，但还是有的，

但是这些人没有扎克伯格这样的灵魂方式。”

前  言
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这种灵魂方式是扎克伯格与乔布斯共有的，也是富兰克林、爱

因斯坦等人所拥有的，它具备两个特点，一是拥有高超的技术，一

是洞悉人性。这正是新时代迫切需要的创新素质。在一个产品和服

务都极大丰富的时代，唯有体现人们特殊需求的东西，才可能具有

强劲的竞争力。

对人性的洞察力，使扎克伯格能够悉心捕捉社会形势的变化，

对人们的最新需求感同身受，而高超的技术能力又使他们有能力制

造出满足人们需求的产品。他们的特殊灵魂方式为无感情的流水线

产品赋予个性化的元素，把寻常工具升格为象征梦想的艺术品，这

样的产品注定要在琳琅满目的陈列柜里脱颖而出，鸣唱出时代的最

强音。

如今，全世界都在寻找创新人才，处在转型期的中国尤为如

此。我国管理界人士指出，被很多人看衰的2012其实潜藏着无穷机

遇，国家开始重提创新精神，以政策扶持微小企业，在严酷的经济

环境下，挤掉泡沫的同时，也急需充当中流砥柱的实干型人才。企

业比的是本事而不是机制，个人拼的是能力而不是资历。机会属于

拥有了扎克伯格式的灵魂方式的人。只有他们才能抓住机会，谋定

而后动，在万变世界，稳处不败之地。

扎克伯格的灵魂方式是天生就有的吗？答案为否。硅谷至今还

流传着扎克伯格的“二”时代故事。在扎克伯格随身携带的笔记本

扉页上，写着这样一句话：“欲变世界，先变自身。”这句出自甘

地的话泄露了扎克伯格之所以为扎克伯格的秘密——他正是在塑造

自身的过程中，塑造了Facebook帝国，在改变自身的同时，改变了

他的世界，进而改变了我们的世界。

喜欢读名人传记，是人类想要扩展自我的一个本能。我们每一

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



003

个人都天生具有成就卓越事业的潜在本能，只是由于种种原因，我

们的能力被限制，我们的生命力变得萎缩。追寻名人的成长之路，

反观自身，我们或可解开心锁，唤醒沉睡的大我，成就生命中本该

属于我们的一切。

扎克伯格之所以成为扎克伯格，是因为他选择改变自己，是因

为他在人生关口的明智选择，我们将成为什么样的人，同样出于我

们的选择。本书结合心理学知识，为您细剖扎克伯格成长路上的点

滴得失，跟随我们踏上这条路，读者将能够比对自身，发现个性中

待完善之处和能力上的盲点，由此靠近扎克伯格，趋近卓越的自

我，历练出万变时代的不变能力。 
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第一章
做的东西可以不值钱，但是它必须“酷”

人们常常认为，那些很难做出改变的人，是出于懒惰

和抗拒心理。恰恰相反，心理学家却认为，这些人看上去懒

散，是因为他们已经耗尽了自己的精力。他们在无休止的分

析中耗尽力量，以至于无力向前。事实上，一个清晰的目标

就足以解放他们，使他们步出困境。

目标要保有吸引自己向前的动能，就必须是我们真心感

兴趣的，因为情感才是生活的动力之源，理智最终要听凭情

感的驱使。目标的实现也自有技巧，长远的目标遥不可及，

短期的目标才激励前行的脚步。
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先做决定，并相信你能

北京时间2012年2月2日，Facabook正式提交首次公开招股的申

请，计划融资50亿美元，这将创造互联网史上最大的融资纪录。全

世界的聚光灯又一次倾注在Facebook的创始人马克·扎克伯格的

身上。

69亿美元的身价、1800亿美元的公司市值、8亿以上的用户，

这些天文数字和他1984年出生的年龄形成了巨大的反差，纵观人类

历史，能够和他比肩的，唯有另外一位年纪轻轻就产生巨大影响的

伟人——亚历山大。

这些成就固然会为扎克伯格赢得无数艳羡的目光，但是深深打

动人们内心的，却是数字无法表述的传奇，这是关于梦想的传奇。

诚如扎克伯格在融资书中所言，Facebook的创建目的并非成为一家

公司，它的诞生，是为了实践一种社会使命：让世界更加开放，更

加紧密相连。这不是心口不一的宣传，而是扎克伯格内心的真实写

照，在Facebook的成长路上，扎克伯格始终恪守这一理念，并因此

放弃了一个又一个挣钱的机会。但是，越是忠于理念、远离外界诱
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003惑，命运反而越是垂青于这个年轻人，Facebook有如被附上了神的

祝福，迅猛攀升，从哈佛寝室一路走上世界的最高舞台，直到今天

走入你我的视野之中，让全世界共同见证这一奇迹：凭借看似简单

的坚持，心中的一个梦想，化身为一个实实在在的震惊世界的大

公司。

注目于传奇的缔造者，我们没有看到乔布斯那样半人半魔半神

的形象，却看到了一个样貌普通的邻家青年形象：深棕的卷发，浅

蓝的眼睛，脚蹬露趾橡胶凉鞋，身套宽松T恤和牛仔裤。

巨大的反差再次挑战了人们的想象力，人们无法想象扎克伯格

的成功是一种必然，他们宁愿把它简单地归结为“偶然”，归结为

“运气”，一本名为《纯属巧合的亿万富翁：Facebook的创业故

事，关于性、金钱、天才和背叛的传说》的关于扎克伯格的传和一

个以该传记为依据的电影《社交网络》将这种心态表露无疑。

传记也好，剧本也好，其实都是诞生于他人想象中的一些东

西，在这些想象里，我们看到了一个心态孤僻的天才，这位天才做

事多出于阴暗目的，他勤奋编程，不过是为了发泄失恋的痛苦，为

了泡妞、赚钱、获得派对邀请函。

传记取材于扎克伯格的对头爱德华多·萨瓦林（扎克伯格的哈

佛同学），扎克伯格曾自己掏腰包买票，邀请公司里的人观看这部

电影，看完之后他无奈地说，“电影的细节考据做得挺棒，主角身

上每件T恤都能在我自己的衣柜里找到，”但是除此以外，他和主

角之间的共同点实在不多，“编剧觉得促使我创建Facebook的动力

是一些明确的诱因，比如‘前女友’，或者进入某个哈佛高端秘密

社团，但实际上，创建Facebook的唯一原因就在于，它是一件伟大

并且值得为之付出的事情。”扎克说：“他们甚至都不愿意去了解
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一下真实情况。”现实生活中的扎克伯格，早在创立Facebook之

前，就认识了女友普里西拉·陈，他们的感情至今已有8年。扎克伯

格既没有遭受过锥心的失恋之痛，也不是性格孤僻的人。相反，他

一生都处于充满温暖和被支 持 的 社 交 环 境 中 ， 无 论 是 家 庭 还 是

大学宿舍，或是在他自己的公司。

站在第三者的立场，我们看到的，其实是他人和扎克伯格的心

理对比，传记和电影中流露出来的，是一种发自内心的怀疑，对成

功的怀疑，对理想的怀疑，他们宁愿相信，扎克伯格成功纯粹是走

了狗屎运，而他做事的动机是报复、嫉妒，而不是出于改变世界、

助益他人的美好理想。

这种怀疑的心理，想必我们并不陌生，它像瘟疫一样埋伏在我

们生活的各种角落，随时准备跳出来腐蚀你的壮志。如果你谈到实

现理想，马上会有人笑话你，“放实际点吧”，如果你畅想伟业，

一定会有人来提醒你，“别做白日梦了，回到现实生活中来吧。”

是的，如果要和他们保持一致，你就得听从他们的劝诫，老老

实实地蜷缩在那个叫做“现实”的与扎克伯格们暌隔的悲惨世界

中。这种心理是一堵墙壁，永恒地挡在匍匐者和大写的人之间，挡

在路人乙和扎克伯格之间，如果不祛除这堵墙壁，梦想于我们将永

远定格为神话而非传奇。而你打开这本书的目的，一定不是为了听

一听神话故事。

心理学家早就对这种心理进行过细致深入的剖析，心理学家马

斯洛把它命名为约拿情结。

约拿是圣经里的一个人物。身为虔诚的基督徒，他一直渴望为

神效力。有一天，当神终于委派给他一个光荣使命，让他去赦免本

该被摧毁的城市尼尼微时，约拿却不敢接受这个使命。他四处逃

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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005跑，逃避神，也逃避神的使命。神却没有放弃，他找寻他，唤醒

他，惩戒他，甚至让一条大鱼吞了他。在神的教化下，约拿终于幡

然悔悟，接受了自己的使命，去尼尼微传达神的旨意，使这个城市

免于毁灭。

把逃避伟大的情结和约拿联系起来，源于马斯洛的一堂教

学课。

在一次研究生课上，马斯洛问他的学生：“你们谁希望写出

美国最伟大的小说？谁渴望成为一个圣人？谁想成为伟大的领导

者？”出乎他的意料，一向自信的学生都不敢回答，他们不是拘谨

地笑着，就是红着脸、不安地蠕动。马斯洛继续追问，“你们正在

悄悄计划写一本伟大的心理著作吗？”学生还是表现出很尴尬的样

子，支支吾吾地不敢作答。

马斯洛认为，学生的这种表现就像约拿一样，是对成功的恐

惧，对自身伟大之处的恐惧，他遂用“约拿情结”来概括这种

恐惧。

躲避自己的低谷，躲避自己的最低可能性，是人尽皆知的心

态，但除此之外，人的内心还有一种与之相反的隐秘心态：躲避自

己的高峰，躲避自己的最高可能性。这种心态发展到极致，就是一

种自毁情结，一旦生活中出现荣誉、成功、幸福等美好事物的可

能，人们的心中就会不由自主地浮现出“我不配”这样的念头，以

至与美好的事物擦身而过。

约拿情结不仅表现在逃避自己的伟大，还表现在拒绝接受别人

的伟大，一旦别人表现出伟大或成功的地方，自己就会嫉妒，忍不

住打击他人，如果别人倒霉，自己还会幸灾乐祸。

心理学家分析，约拿情结的产生，是因为在童年时期，由于自
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身条件局限等原因，我们曾接受过别人对我们做出的消极评价，如

“你不行”、“你做不到”等等。这种评价伴随我们，并转而成为

我们对自己的评价。日后，即便自身条件完善，情况改善，我们依

然在潜意识里认为自己不够格，做不到，却没有意识到这是一种严

重偏差的自我评价。

自卑使我们不敢迈步，同样，惰性心理也胶着着我们的脚步。

要抓住成功的机会，意味着我们需要打破既有状态，付出诸多努

力，面对未知变化，很多人宁愿蜷缩在熟悉的习惯的环境中，也懒

得做出点滴改变。

这就是约拿情结，只要不打破它给我们下的咒语，我们就永远

无法迈出梦想之旅的第一步。

从来都没有“偶然”的成功，只有人们无法理解的成功。细细

了解扎克伯格的创业经历，我们将会发现，成功需要诸多要素，这

就是本书在后面将要逐步介绍的内容。但是，所有的因素都需要有

一个前提——相信自己，摆脱约拿情结。如果你不相信自己能够成

功，如果你不相信自己的灵魂里潜藏着伟大的因子，你就无法将内

心的力量唤醒，也无从迈出这关键的第一步。

扎克伯格深谙这一点，事实上，这个看似普通的男孩子，与自

己的伟大信念始终共生，并且从不忌讳表现出这一点。早在草创

Facebook的时候，扎克伯格就对同伴们说：“让我们共同建立持久

的文化价值，并且为了从前人手中接管这个世界而全力以赴。”

这句话很容易被当成大话招致别人的嘲笑，幸运的是，扎克伯

格没有介意外界声音的腐蚀，他始终相信并履行自己的理念，并最

终让人们看到了理念的伟大作用。

Facebook于扎克伯格，与其说是一个网站，一个企业，还不如
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007说是履行这种理念的方式。Facebook坚持实名制，因为扎克伯格崇

尚透明、信任、联系和分享。他认为，在一个透明度很高的世界，

其组织会更好，也会更公平。过去，人们从来不指望商业公司能够

善良，但是扎克伯格认为这种观念正在改变，因为公司置身于越来

越透明的环境中，你如果不善良，就不能获得人们的信任。

扎克伯格谈到，Facebook的出现，帮助人们理解他们身边的世

界，人们越是互相理解，就越是能够互相关心。这就是扎克伯格为

接管这个世界所做的努力。

如果说当初还有人认为，扎克伯格的豪言壮语只是忽悠，如

今，再也不会有人这样认为，Facebook正在从一个社交网站变成点

燃新传播方式的革命性社区，并最终走向改变世界形态的伟大

征途。

扎克伯格明白，信心是梦想火炬的点火器，所以，2011年6

月，在门罗帕克社区学校的毕业典礼上，他的演讲主题就是“不要

说‘你不行’”，他说，“要建立一个像Facebook这样的企业和产

品，许多时候只是决定，并相信你能。”

他知道，对于这些毕业生来说，“相信自己”不啻于阿里巴巴

的那句“芝麻开门”，装满宝藏的精神洞窟因此而打开，成就事业

的征程由此被开启。

不要说“你不行”！



008

做
天
下
最
酷
的
生
意

爱你所做的事，你就能穿越逆境

1984年，扎克伯格出生于纽约州的多布斯菲利，他的父亲是一

位牙医，母亲是心理学家，扎克伯格有三个姐妹，他是家里唯一的

男孩，排行老二。父母懂得教育之道，以鼓励等正面手段呵护孩子

的成长。

在温暖和宽松的环境里长大的孩子，不会把精力用来防御伤

害，而是尽情地敞开天心，积极地探索未知世界，扎克伯格和他的

姐妹就是这样，尤其是扎克伯格，把自己的天性发挥到了极致。

他对世界充满了好奇，遇到任何未解的事物，他都有一股子不

弄清楚绝不罢休的劲头。他和姐妹们都喜欢向父母提问，姐妹们往

往得到“是”或“不是”的答案就满意了，扎克伯格却走得更深，

如果得到“不是”的答案，他会打破沙锅问到底，父母可别想敷衍

他，他们必须打起精神，和他进行一场摆事实讲道理的论辩。

这可真是把法庭搬到了家里，父母还因此预测扎克伯格长大后

会成为一名出色的律师，把陪审团说得心服口服。

不过，让扎克伯格感兴趣的不是论辩本身，论辩是他了解世界
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009的一种方式，而编程也好，心理学也好，是他了解世界的另外一些

方式。他的心对世界敞开，并且执意探究其运行规律，采取哪种形

式倒是次要的。

谁年幼的时候，没有这份好奇和兴趣呢？哪怕是树底下的一群

蚂蚁，也能吸引你兴致勃勃地盯上半天。只是，随着时光的流逝，

好多人的心渐渐蒙上尘埃，对生活熟视无睹，唯有少数保持童真的

心，继续向着新鲜世界敞开，发现了别人看不到的新的可能。

1984年，扎克伯格出生，1985年，随着微软视窗的使用，电脑

走入个人生活。几乎和个人电脑同时出生的扎克伯格，自然而然地

把他好奇的触觉，延伸到这一高新科技载体上。

10岁那年，扎克伯格得到了第一台电脑，12岁那年，他自学

会了编程，他创立了一个家庭网络，取名叫扎克网。这是他早熟的

编程生涯的开端。中学的时候，扎克伯格写过一个掷骰子的电脑游

戏；高中的时候，他和同学合作开发过一个名叫Synapse的音乐推

荐程序，这个程序引起了微软和美国在线的注意，他们要以100万

美元买下该程序。继续开发这个程序，扎克伯格就不得不辍学，他

选择了继续读书，也放弃了这100万美元。放弃100万美元，对大多

数人来说都是一个艰难的选择，更何况是一个高中生，但扎克伯格

做这个选择的时候，却十分轻松。这样的选择在他的生命中还会一

再出现，而扎克伯格的决定始终一致：只做正确的事情。

进入哈佛之后，扎克伯格选修了心理学专业，若要极大地满足

对人对世界的好奇，心理学是最好的选择之一。不过，他也没有放

弃对编程的兴趣。他时不时地创建出一些在网上运行的小程序，就

在Facebook诞生的那一年里，扎克伯格就做了12个小项目。

最伟大的创建总是诞生于兴趣之中，Facabook的创立再一次证
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明了这一点。

有一些词汇，因为被提起太多次，反而让人忽略了它的深层含

义，兴趣就属于这样的一个词汇，来自心理学方面的解析，则可以

把它的深层含义揭示出来。

人们通常把高成就和高天赋联系起来，但是心理学家却发现，

和天赋相比，兴趣才是高成就真正的推动器。心流之父希斯赞特米

哈伊曾对近百名高成就人士进行过研究，他发现，这些人的一个共

同点就是，他们都对自己的事业有浓厚的兴趣。

与之相比，好多天赋非凡的人倒是没有做出什么成绩。“门萨

协会”、“四S协会”里坐着的那些人全都是高智商精英，他们往往

都是不适应环境的人，没有其他职业组织可以参加，智商测试的高

分是他们唯一自负的资本。

对此，心理学家唐纳德·坎贝尔这样解释说：“许多有天赋的

人找不到值得干的事情，我却觉得自己有幸对鸡零狗碎的小问题都

感兴趣。”没错，天赋确实是一种恩赐的资源，但是除非你把它们

利用起来，否则它们没有任何意义，而兴趣正是一种极好的利用天

赋的方式。

如果把天赋比作散漫的光，拥有兴趣的人才能够把这光芒聚拢

起来，如果把天赋比作流水，兴趣才可以充当沟壕，使这水汇聚成

流。聚拢的光可以烛照黑夜，甚至可以如X光那样穿透重重障碍；

聚拢的水会朝向一个目的地奔流，会转化为电能。这就是为什么，

一个人即使没有超人的天赋，只要他拥有兴趣，时长日久，他也能

够做出惊人的成绩，精力唯有在聚焦之后，才能迸发出巨大的

能量。

旅游，是绝大多数人都有过的经历，但只有一个人在旅游的过
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