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不少人都有这样的感慨：“做人难，难做人。”的确，面对各种各

样的人、各种各样的事、各种各样的人际关系，怎样处理，怎样处人，怎

样处世，人人都有困惑，个个都有难题。我们不能抱怨手气不好，运气欠

佳，因为换个角色，换种境遇，我们一样会感到不容易。只有打好手中的

牌，才是正理。

同样的一手牌，不同的人去打，会有不同的风格，不同的结局；同样

的一件事，不同的人去处理，会有不同的感受，不同的结果。人生的机遇

对于每个人来说都是均等的，我们很难在这个问题上寻找到什么差别，我

们能胜过他人、与众不同的地方就是做人和做事的方式。

做人，虽然没有固定的成功模式可循，但一些基本的原则和技巧还是

有的。在现实中，不管牌局如何变化，只要你手握下面这9张底牌，灵活

应变，趋利避害，就能事业成功，人生幸福！

第一张牌，忍字当先。忍受失意，忍受羞辱，忍受吃亏，忍受寂寞，

忍住锐气……学会忍，善于忍，才能最终成就自己的一番事业。

第二张牌，深不见底。在现实生活中，世事洞明却深藏不露的人才

是真正可畏的人。揣着明白装糊涂是一种达观，一种洒脱，一份人生的成

熟，一份人情的练达。拥有这种底牌，就可时时占据主动，常立不败之地。

第三张牌，以计服人。做有头脑、有眼光、有手段的人，凡事多用心

前言

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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思，巧施计谋，你会成为做人做事的高手，成为社会的宠儿。

第四张牌，八面玲珑。善于在人际中淘宝，精于与成功者结缘，那

么，你的发展之途就会一路畅通，一帆风顺！

第五张牌，升级思维。放手去开发你的潜能，更新自己的观念，发现

自己的天赋，培养自己的专长，提升自己的能力，不断追求卓越，你就是

那个成功的人！

第六张牌，三思智行。“谋定而动，先谋后动，三思而行”。给行动

加一份智慧，你的成功就多了一份砝码。

第七张牌，口吐莲花。良好的口才能帮助你获得比别人更多的机会，

让你办事顺风顺水，即使无才无能也可居成功之列。

第八张牌，进取之心。乐观进取，心向阳光，带着自信和勇气，朝着

目标进发，你会发现，你的生活充满了快乐。

第九张牌，宽心之智。生活中，我们的心态越广，包容的东西就越

多。生活中的酸甜苦辣，人世间的喜怒哀乐，都不再是套在我们身上的枷

锁，而成了我们成长和成熟必不可少的营养。手握宽心底牌，人生便处处

是幸福。

做人有方，办事有法，自然进退有据，无往不胜。捧读本书，掌握做

人必须有的9张底牌，你会豁然开朗，实现人生的不断突破。
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孔子说过：“小不忍则乱大谋。”“忍”是中华民族的传

统美德，也是做人必须保留的一张底牌。大千世界，纷繁复杂，

事物相生相克，做人不可随心所欲，无所拘束。要精明做人，成

就一生，就必须忍常人所不能之忍，吃常人所不能吃之苦。

“忍”是我们主大志、成大业必需的利器。忍受失意，忍

受羞辱，忍受吃亏，忍受寂寞，忍住锐气……紧紧把握好“忍”

这张底牌，学会忍，善于忍，终能成就自己的一番事业。

面子能换胜算，脸皮厚一点又何妨

忍字当先：

第    张牌1
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胸中有忍字，后退亦前进

在中国历史上，“六尺巷”的传说一直作为一种美谈被人们津津乐

道，它所彰显的那种中华民族的传统美德，成为告诫世人的典范和楷模。

“六尺巷”是清朝宰相张英的祖宅所在地。据说在康熙年间，当朝宰

相张英老家里的人在建造房屋时为争地基与邻居发生了争执。家人飞书京

城求助，哪知道宰相并没有仗着自己位高权重而出面摆平，只是回馈给老

家人一首诗：“一纸书来只为墙，让他三尺又何妨？长城万里今犹在，不

见当年秦始皇。”家人见书信后感觉惭愧，立刻在争执线上退让了三尺，

下垒建墙。而邻居深受感动，也把墙主动退后了三尺，建造自己的府院。

这样一来，两家的院墙之间就形成了六尺宽的巷道，成了有名的“六尺

巷”。正所谓，墙退了六尺，心胸宽了万丈。

“吃亏是福。”这是古人的至理名言。人是要学会隐忍的，忍让能大

事化小，小事化了，是处理事情最简单也最聪明的办法。人必须拥有博大

的胸襟去包容：大度能容，容天下难容之人；开口便笑，笑天下可笑之

事。这是弥勒佛主对世人的告诫。因为修炼不到家，年少轻狂，心胸狭

窄，很容易让人归类于脾气暴躁的一介莽夫；而从容淡定，与世无争，自

有不怒自威的大将风范。海纳百川，有容乃大。隐忍不但是人格涵养，也

是一种处世哲学。

在物欲横流的现代社会，面对金钱美女之类的诱惑，没有些定力是不

行的。俗话说，“忍”字头上一把刀，小不忍则乱大谋是很有道理的。无
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第 1 张牌

论遇到什么，我们都要做到失意时坦然面对，得意时不忘形，不张扬，不

引人注目，也不争强好胜。要记住，生活因简单而快乐，我们要宽容别人

的无礼冒犯，原谅别人的无心过失，要明白忍一时风平浪静，退一步海阔

天空。

也许你会发现，在大雪压枝的时候，只有雪松能够生存下来，这是因

为，当雪积到一定程度时，雪松那富有弹性的枝丫就开始向下弯曲，于是

积雪便从树枝上滑落，待压力减轻后，刚弯下去的树枝又立即反弹过来，

因此，雪松能始终保持这苍翠挺拔的身姿。是啊，雪松懂得退让，它知道

对于外界的压力，当不能“通过正面抗争去战胜它”的时候，就需要“作

出适当的让步，以求反弹的机会”。

唐代禅师布袋和尚有一首诗：“手把青秧插满田，低头便见水中天。

心地清净方为道，退步原来是向前。”拥有豁达和淡定的胸怀，怀着一颗

恭敬的心，学会低头忍受和步步后退，才能拥有更广阔的天空。

铃木太郎在创业之初，与德国西门子公司就有关技术合作问题进行过

广泛而深入的商务谈判。谈判开始不久，便陷入了困境，原因是西门子公

司坚持技术使用费提成率要占到销售总额的9％，铃木太郎不赞成这一提

案。经过艰苦斗争，最终把提成率降低到5％。但西门子公司尽管做了让

步，却又提出了新的要求，要求把技术转让费定为60万美元，并且要一次

付清。当时，合同文本的主动权掌握在西门子公司手中，许多条款都是偏

向西门子公司的，尤其是违约和处罚条款的订立，更加明显地有利于西门

子公司。作为弱势的铃木公司，只能听从西门子公司的摆布。

当时，铃木电器公司的总资本不超过4亿日元，而60万美元的技术转

让费相当于2亿日元，这笔沉重的技术转让费，对于刚刚起步的铃木公司

来说的确是一个相当沉重的负担。这让铃木太郎陷入了两难的选择——如

果答应，那么公司必将陷入财务危机；如果不答应，公司就会失去一次发

展壮大的好时机。

在形势对自己十分不利的情况下，铃木太郎高瞻远瞩地指出，懂得退

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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让才知进取。于是，他采取了先吃亏后赚钱的策略，假人之手，从中渔

利，大胆接受了西门子公司的苛刻条约。

由于铃木公司从西门子公司获得了最新研究成果，所以，当时世界上

最先进的科技成果，几乎都有铃木公司的参与，这为其一跃而发展成为驰

名全日本乃至全世界的公司打下了坚实的基础。可以这样说，双方的合作

使铃木公司开始确立了国际大公司的地位。

从表面上看，铃木太郎似乎落了下风，不仅作出了妥协和让步，而且

还接受了西门子公司的不公正条款。但事实证明，铃木太郎才是这场没

有硝烟的战争中最大的赢家——适当的妥协和退让，成就了一个伟大的

企业。

刚则易折，柔能持久。在逆境和压力面前，我们既要敢于抗争，也要

学会在适当的时候退让，懂得以退为进。凡事认死理，钻牛角尖，一条道

跑到黑，自以为是，不肯妥协，不留余地，其实是一种偏执自负的妄念，

只能把自己逼进死胡同。

对我们每个人来说，都要知道适时退让是一种智慧，是一种艺术。就

像跳远一样，只有在起跳前距起跳线退离得远些，才会跳得更远。懂得适

时退让，才能更好地前进。



忍
字
当
先
：
面
子
能
换
胜
算
，
脸
皮
厚
一
点
又
何
妨

005

第 1 张牌

以硬碰硬，往往两败俱伤

有时，人们为了争一时之气，在强大的对手面前，常常只会硬碰硬，

不顾一切地拼命冲向前。他们认为，只有这样，才能保持自己的尊严，才

能赢得做人的面子。结果，常常弄得两败俱伤，各无一利。

山顶上住着一位智者。当地的男女老少都非常尊敬他，不管谁遇到大

事小情，都来找他，请他提些忠告。智者总是笑眯眯地说：“我能提些什

么忠告呢？”

这天，又有一个年轻人来求他提忠告。智者仍然婉言谢绝，但年轻人

苦缠不放。

智者无奈，便拿来两块窄窄的木条，一撮螺钉，一撮直钉。另外，他

还拿来一把榔头、一把钳子、一个螺丝刀。

他先用榔头在木条上钉直钉，但是木条很硬，费了很大劲儿也钉不

进去，即使把钉子砸弯了，也钉不进去。一会儿工夫，好几根钉子都被

砸弯了。

最后，他用钳子夹住钉子，使劲地砸，结果，钉子虽然弯弯扭扭地进

到木条里面去了，但木条也裂成了两半。

智者又拿起螺钉、螺丝刀和榔头。他把钉子向木板上轻轻一砸，然

后拿起螺丝刀拧了起来，没费多大力气，螺钉便钻进木条里了——天衣

无缝。

智者指着木条笑笑：“硬碰硬有什么好处呢？说的人生气，听的人上
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火，最后伤了和气，好心变成了冷漠，友谊变成了仇恨。我活了这么大年

纪，只有一条经验，那就是绝对不直接向任何人提忠告。当需要指出别人

的错误的时候，我会像螺丝钉一样耐心地、婉转曲折地表达自己的意见和

建议。”

在现实生活中，一个人难免会跟旁人发生这样那样的矛盾，那么，当

你碰到真正的钉子人物时，千万不要跟他们硬碰硬地发火，否则最后吃亏

的还是自己。学会迂回，学会忍耐，以柔克刚才是明智之举。

中国古代的名将韩信，家喻户晓，妇孺尽知，其武功盖世，称雄一

时，他堪称善用以柔克刚之术的典型。

有一天，韩信正在街上行走。忽然，面前拥出三四个地痞流氓。只见

他们抱着肩膀，叉着双腿，眯着眼睛斜视韩信，态度极为傲慢。韩信先是

一惊，随即便抱拳拱手道：“各位仁兄，莫非有什么事吗？”

其中一个撇了撇嘴，怪笑道：“哈哈，仁兄？倒挺会说话。我们哥们

儿是有点事找你，就看你敢不敢做啦！”

韩信依然很平静地说：“噢？不知是什么事，蒙各位抬爱，竟看得起

我韩信？”

那些人都哈哈大笑起来，刚才说话的那人说：“哈哈哈，什么抬不

抬的，我们不是要抬你，而是要打你。”其他人继续打哈哈，指着韩信

嘲笑他。

韩信看看他们，依旧平心静气地问：“各位，不知我哪里得罪了大

家，你我远日无冤，近日无仇，为什么要打我，我实在是不明白。”

那人怪笑三声，说：“不为什么，只是听说你的胆子很大。今天我们

几个想见识见识，看你到底有多大的胆子，是不是比我们哥们儿的胆子还

要大？”韩信一听，明白了他们是故意为难自己。于是便赔笑道：“各

位，想是有人信口误传。我韩某人哪里有什么胆识，又岂能跟你们相提

并论。”

那群人轻蔑地望着韩信，听他这样说，依然不肯放他过去。那领头之
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人“当啷”一声将宝剑抽出来，往韩信面前一扔，将头向前一伸，对韩信

说：“看你老实，今天我们不动手，你要是真有胆识，就把剑拿起来，砍

我的脑袋，就算你小子有种。如果不敢，就从胯部钻过去， 哈哈哈……”

韩信望望地上亮闪闪的锋利宝剑，又看了看面前叉腿仰头而立的地痞头

头，皱了皱眉。围观的人纷纷议论，都非常气愤，让韩信去拿剑宰了这狂

妄的小子。

韩信暗暗咬咬牙，并未去拿那剑，而是缓缓地屈身下去，从那人的胯

下爬了过去。众人无不惊愕，连那群流氓也怔在那里发呆。韩信则立起身

掸尽尘土，头也不回，扬长而去。从那以后，这伙地痞反倒开始对韩信客

气。而韩信后来功成名就，又提拔当年的那个流氓做了小小的官吏，那人

自然是感恩戴德，尽心尽力。

韩信可谓是一个聪明、顾大局的人。试想，如果当时韩信火冒三丈，

一怒之下拾剑杀了那人，那么必然会有一场恶战。胜负难料不说，纵使是

韩信胜了，也免不得要吃官司。平空出横祸，对他日后的发展定会产生很

大的障碍或留下深深的隐患。

所以，我们说，无论在任何时候都不要硬碰硬，那样做，只能让你头

破血流。要知道，适当适时地迂回退守，正是为了取得更大的成功。
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放下面子，不等于失去尊严

面子观念由来已久。“人活一张脸，树活一张皮”，“人争一口气，

佛争一炷香”等和面子有关的俗语比比皆是。生活中，我们也常常能看见

有人为了面子讳疾忌医、邯郸学步、沐猴而冠、夜郎自大……

要面子是人之常情。然而在日常生活中，不少人常将“面子”与“尊

严”等同。“面子”与“尊严”是一回事吗？读了下面的故事，我们就明

白了。

有一个人，常因感到没面子而心情晦暗，便去找一位大师请教。大师

说：“当你再感到没面子的时候，就往口袋中放个鸡蛋，但要保护它不被

打破而且必须随身携带。一个月后再来找我，我自然会告诉你答案。” 

这人照大师的话去做了。可是，放在口袋中的鸡蛋没过几天就变质发

臭了，散发出极难闻的气味，不仅让别人避之不及，连自己也难以忍受。 

一个月之后，当他再见到大师时，大师说：“其实你口袋中的鸡蛋已

经告诉了答案——越在意面子，越放不下面子，面子就会像这个鸡蛋一样

变质发臭，最后让你自己都难以忍受。” 

大师又对他说：“倘若你做了捍卫尊严的事，就往口袋里放一块金

子，一个月后再来见我，我会告诉你尊严和面子究竟有何区别。” 

这人也按大师的话去做了，但因清贫的缘故，所以，即使他做了捍卫

尊严之事，也拿不出金子往口袋里放。

一个月后再见到大师时，这人显得精神愉快，容光焕发。大师问：
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“我知道你没有金子往口袋里放，可为什么还这么愉快？”这人回答说：

“我感觉做人有了尊严就很愉快，至于有没有金子放在口袋里，已经不重

要了。”

大师笑了：“这就是尊严和面子的根本区别。尊严是做人的本质，会

使心灵像金子一样闪光，而面子只是一种表象。若为面子而虚伪地活着，

时间一长，就会像发臭的鸡蛋，连自己都厌恶自己。” 

正如大师所言，尊严与面子是完全不同的两个概念，我们不能将二者

混为一谈。尊严是人生价值的实现和人生目标的满足，常与骨气相连；而

面子是一时的、外在的、虚假的满足，常常会让我们联想到虚荣。尊严是

一种智慧，可以为正义而隐忍；尊严是一种勇气，需要你在黑暗时挺身而

出；尊严是一种能力，需要你的坚持和不屈不挠；尊严是一种内涵，需要

你的练达与忘我。相比之下，面子只是一种小聪明，是一时的逞强，是片

刻的虚荣，是不敢面对现实的自欺欺人。

说到底，面子是一种潜在的自卑。过分注重面子，虚荣背后的辛酸也

只有自己知道，正如《项链》中的玛蒂尔德夫人，在一次虚荣的背后，付

出的却是自己十年辛酸的代价。而事实上，真正的尊严来自于自信，来自

于实力，来自于成绩。因此说，为了长远发展，我们可以牺牲眼前；为了

真正的尊严，我们可以丢掉一时的面子。

越王勾践就是一个很好的例子。当年，吴王夫差灭了越国，勾践背负

“亡国奴”的耻辱之名屈辱讨生。在这种情形下，他没有选择一死了之。

他丢掉一时的面子，忽略了那些嘲笑和讥讽，十年卧薪尝胆，雄壮越国国

威，终究能够一朝灭吴，成就丰功伟业，赢得了真正的尊严。

还有这样一则事例：在美国一所城市，有个小学校长叫路克。在开学

之初，他为了激励全校师生的读书热情，作出了公开承诺：“如果你们在

11月9日前读完15万页书，我就在9日那天爬行着来上班。”此言一出，立

刻轰动全校。所有的师生都刻苦读书，连刚入学的孩子也参加了读书活

动，终于在11月9日前读完了15万页书。有的学生打电话给校长：“你爬
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