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致加西亚的信

序一

阿尔伯特·哈伯德，纽约东奥罗拉的罗依科罗斯特出版社的

创始人。他是一位坚强的个人主义者，终生坚持不懈勤奋努力地

工作。然而所有的一切于 1915年与被德国水雷击沉的路西塔尼

亚号轮船一同沉入海底，过早地结束了。

他于 1856年出生在伊利诺州的布鲁明顿———后来因罗依科

罗斯特出版社所出版、印刷、发行的优质出版物而闻名。在罗依

科罗斯特出版社工作的日子里，阿尔伯特·哈伯德出版了两本杂

志：《菲士利人》和《兄弟》。实际上杂志中许多文章都是出自于

他之手。在写作、出版的同时，哈伯德还致力于公众演讲，他在

演讲台上所取得的成就不亚于写作和出版上的成绩。

从最初出版的那一刻起，《致加西亚的信》就赢得了非同寻

常的称赞，这是作者始料不及的。在以下《作者序言》中作者描

述了这种成功。

故事中的英雄，那个送信的人，也就是安德鲁·罗文，美国

·1·


致加西亚的信



陆军一位年轻的中尉。当时正值美西战争① 爆发。美国总统麦

金莱② 急需一名合适的特使去完成一项重要的任务，军事情报

局推荐了安德鲁·罗文。

在孤身一人没有任何护卫的情况下，罗文中尉立刻出发了，

一直到他秘密登陆古巴岛，古巴的爱国者们才给他派了几名当地

的向导。那次冒险经历，用他自己谦虚的话来说，仅仅受到了几

名敌人的包围，然后设法从中逃出来并把信送给了加西亚将军

———一个掌握着决定性力量的人。

整个过程中自然有许多意想不到的偶然因素与个人的努力相

关联，但是，在这位年轻中尉迫切希望完成任务的心中，却有着

绝对的勇气和不屈不挠的精神。为了表彰他所做的贡献，美国陆

军司令为他颁发了奖章，并且高度称赞他说：“我要把这个成绩

看做是军事战争史上最具冒险性和最勇敢的事迹。”

这一点当然毫无疑问，但人们更应该意识到，取得成功最重

要的因素并不是因为他杰出的军事才能，而是在于他优良的道德

品质。因此，罗文中尉将永远为人们所铭记。

原出版者
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①

② 生于 1834年，1897年当选为总统，任总统期间发动美西战争夺取西班牙属

地古巴、波多黎各、菲律宾、关岛。1901年 9月 6日，在出席布法罗泛美博览会时遇

刺，不久去世，是美国立国后，被刺身亡的第 3位总统。

由于菲律宾和古巴先后爆发了反对西班牙殖民统治的武装起义，美国于

1898年 4月 25日正式向西班牙开战。战争以美国的胜利而告终。1898年 12月美西两

国签订《巴黎合约》。



序二

《致加西亚的信》这本小册子是在一天晚饭后写成的，仅仅

用了一个小时。时值 1899年 2月 22日———华盛顿的诞辰日———

我们准备出版三月份《菲士利人》的日子。

我心潮澎湃，在劳神费力的一天结束后写下了这本小册子。

当时我正努力地教育那些行为不良的市民提高觉悟，重新振作起

来，不再浑浑噩噩，无所事事。

尽管来自于一个喝茶时小小的辩论，但却给我一个直接的暗

示。当时我的儿子认为罗文是古巴战争中真正的英雄。他只身一

人出发，完成了一件了不起的事情———把信送给了加西亚。

他就像火花一样在我脑中一闪！是的，孩子是对的，英雄就

是做了自己应该做的工作之人———把信送给加西亚的人。我从桌

子旁跳了起来，奋笔疾书写下了这篇《致加西亚的信》。我毫不

犹豫就把这篇没有标题的文章登在了当月的杂志上面。

第一版很快告罄。不久，请求加印三月份《菲士利人》的定

单像雪片般飞来。一打、50份、100份⋯⋯当美国新闻公司订购

1000份时，我问一个助手究竟是哪一篇文章引起了如此般的轰

动，他说：“是有关加西亚的那些材料。”

第二天，纽约中心铁路局的乔治·丹尼尔竟然也发来了一份

电报“订购 10万份以小册子形式印刷的关于罗文的文章⋯⋯请

报价⋯⋯封底有帝国快递广告⋯⋯用船装运⋯⋯需要多久时间。”

我给了他报价，并且确定我们能够在两年时间内提供那些小

册子———当时的印刷设备十分简陋，10 万册书听起来是一项十
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分可怕的任务。

我答应丹尼尔先生按照他的方式来重印那篇文章，最后的结

果是，他居然销售和发送近 50万本这样的小册子，其中的两三

成都是由丹尼尔先生直接发送的。除此之外，这篇文章在两百多

家杂志和报纸中转载刊登，现在已被翻译成了各种各样的文字在

全世界流传。

正当丹尼尔先生发送《致加西亚的信》之时，俄罗斯铁道大

臣西拉克夫亲王恰巧也在纽约。他受纽约政府之邀来访，丹尼尔

先生亲自陪同其参观纽约。于是，亲王看到了这册小书并对它产

生了浓厚的兴趣。其中最重要的原因也许自于丹尼尔先生是以大

写字母的形式出版的。亲王回国后，让人把此书译成了俄文，发

给俄罗斯铁路工人人手一册。

其他国家也纷纷翻译引进，从俄罗斯流向德国、法国、西班

牙、土耳其、印度和中国。日俄战争① 期间，每一位上前线的

俄罗斯士兵人手一册《致加西亚的信》。日本人在俄罗斯士兵的

遗物中发现了这些小册子。他们断定这肯定是一件十分有价值的

东西，于是，这篇文章又有了日文版。

日本天皇下了一道命令：每一位日本政府官员、士兵乃至平

民都要人手一册《致加西亚的信》。

迄今为止，《致加西亚的信》的印数高达 4千万册。可以说

在一个作家的有生之年，在所有的文学生涯中，没有人可以获得

如此成就，也没有一本书的销量可以达到这个数字！

整个历史是由一系列的偶然的事情所构成。

阿尔伯特·哈伯德

1913年 12月 1日
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① 1904年 2月 - 1905年 9月，历时 20个月，日俄为争夺对中国东北和朝鲜的

控制权，进行的一次战争，最终以日本取得胜利而告终。



一本可怕的书

威廉·亚德利

世界赋予了它巨大的褒奖，不仅是钱还有荣誉。仅仅是因为

一件事，那就是主动性。什么是主动性呢？我会告诉你：没被人

告诉却在做着恰当的事情。

对于管理者来说，《致加西亚的信》能够给自己的团队一些

重要的启示。从内容上看起来，这是一本劝告员工如何敬业和勤

奋工作的书，一个世纪以来，它在广泛的领域被人们所应用。

长期以来，美国西点军校和海军学院的学生都要上一门关于

自立和主动性的课。教材就是这本名为《致加西亚的信》的小册

子，其精神影响了一代又一代的学员。

在政界，这本书也成为培养公务员敬业守则的必读书。布什

家族成员都深受其影响。布什就曾在这本小硬皮书里签名，把它

赠送给了自己的助手。

这本窄小的只有支票簿大小的书———《致加西亚的信》现在

依然放在办公室最后一张桌子上。布什在他的签名上写下了这样

一句话：“你是一个送信者！”就此他解释说：“我把它献给所有

那些在政府建立之初与我们同行的人们⋯⋯我寻找那些能把信带

给加西亚的人，让他们成为我们的一员。那些不需要人监督而且

具有坚毅和正直品格的人正是能改变世界的人！”

一些政府机构把这本书的复印稿钉在了墙上，要求读过《致

加西亚的信》的人签名，纸上满满都是签名。

布什又是如何读到这本书的呢？这与赖特有关。作为一名奥
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兰多的律师，赖特长期效力于布什以及其前任总统的父亲。他于

1998年布什竞选总统时向他推荐了这本书。

赖特这样描述这个故事：“抱怨是不允许的。我的道德标准

是；你得到一个工作，就应该全力以赴地去做。当我向这位候选

人推荐这本书时，布什说：‘我不会对这些东西感兴趣。’我说：

‘请读一读，只需要一杯咖啡的时间，这不是旧时代的东西，它

永远不过时。’我再一次碰到他时，他已经读过了这本书。他的

反映正如我所预料的那样：‘这本书太可怕了，它把一切都说

了。’”

《致加西亚的信》的故事发生在 1898 年，出版于 1899 年。

但是故事和书籍中所表达的一种精神，成为了一代代领导者的信

念。尤其是以下这段话更是发人深省：

我要强调的重点是：美国总统把一封写给加西亚的信交给罗

文，而罗文接过信之后，并没有问：“他在什么地方？”

像他这种人，我们应该为他塑造不朽的雕像，放在每一所大

学里。年轻人所需要的不只是学习书本上的知识，也不只是聆听

他人种种的指导，而是更需要一种敬业精神，对上级的托付，立

即采取行动，全心全意去完成任务———“把信送给加西亚”。

这本书不能简单地被认为是一首歌颂英雄的赞歌，而应该被

看成是一本成功的励志著作，值得每个人去读，并且作为做人做

事的标准：不为困难所吓倒，用自信来完成所托的任务。
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上帝，赐予我们罗文一样的人吧！

马克·戈尔曼

每个地方你都能发现许多失业者。和他们交谈时，能发现他

们充满了抱怨、痛苦和诽谤。这就是问题所在———他们吹毛求疵

的性格使他们摇摆不定，也使自己发展的道路越走越窄。

100多年以前，一篇为了凑数的文章编辑进了一本即将出版

的杂志里。这篇文章写的是一个美国士兵的故事。就是这篇看上

去无关紧要的文章后来竟然成了印刷史上销量最高的出版物之

一。它就是《致加西亚的信》，被译成多种文字而且销量已达几

亿册。究竟这篇文章有什么重要价值，竟然在世界上引起如此大

的轰动？

1899年一个名叫阿尔伯德·哈伯德的人为一本名叫《菲士利

人》的杂志写了一篇评论。喝茶的时候，哈伯德和他的家人讨论

起了美西战争。每一个人都为古巴起义军首领加西亚而喝彩，因

为他在古巴的战役中起到了关键作用。然而哈伯德的儿子伯特，

却提出了不同的观点。“在我的印象中”，伯特肯定地说，“战役

中真正的英雄不是加西亚将军，而是罗文中尉，那个把信送给加

西亚的人。”儿子的话令哈伯德的心久久不能平静。

于是哈伯德写下了《致加西亚的信》这篇文章并出版发行。

起初他并没有注意这篇文章，但后来要求重印杂志的呼声越来越

高，才使他不得不加以关注。重印的定单一个接一个地飞来，致

使杂志陷入了困境。

看着这些无法抵挡的订单，哈伯德感到迷惑不解。他在想，
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人们为什么会对这本杂志情有独钟呢？得到的答案令他惊讶不

已：人们为的是那篇“凑数”的文章。10万份的订单，50万份

的订单，100万份的订单。最后，哈伯德不得不给予那些需要大

量份数的人印刷发行的版权，因为他的印刷能力承受不了。

为什么有这么多的人对一个名叫安德鲁·萨莫斯·罗文的默默

无闻的人如此感兴趣呢？原因就是：每个人都在寻找像罗文这样

独特的人。

1895年，古巴人民正在为摆脱西班牙统治者、争取民主独

立而斗争。古巴岛上的西班牙士兵残酷压迫和奴役着那里的人

民，古巴人民非常渴望自由。美国人对古巴有着极大的兴趣，不

仅因为两国是邻国，还因为那里有美国人的投资。1897 年，在

哈瓦那大街上发生的古巴民族主义者与西班牙士兵之间的暴力冲

突，引发了大规模的骚乱，致使古巴境内的形势急剧恶化。麦金

莱总统在古巴境内派遣了主力舰———作为美国政府的显著标志。

这艘主力舰停靠在哈瓦那港湾，作为美国政府下决心保护其在古

巴利益的象征。由于一些难以克服的原因，这艘主力舰一直没有

参加反对西班牙的战役。

然而 1898年 2月 15日的一次爆炸击沉了这艘主力舰。爆炸

地点离美国海岸不足 100里，这次挑衅性的行动给美国人民拉响

了警报。麦金莱向西班牙下了最后通牒：离开古巴。4月，美国

与西班牙开战了，也就是历史上的美西战争，这场战争不仅解放

了古巴，而且也解放了菲律宾群岛。

宣战以前，麦金莱总统会见了美国军事情报局局长———阿瑟

·瓦格纳上校，问道：“到哪里可以找到一个把信送给加西亚的

人？”古巴起义军与美国的合作是作战成功的关键，所以与起义

军的首领加西亚将军，一个生于古巴的克里奥尔人取得联系是非

常必要的。加西亚在古巴丛林里领导起义军与敌人作战。他是西

班牙军队缉捕的对象。没有人知道他在什么地方。
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阿瑟·瓦格纳上校毫不犹豫地对总统说：“我有一个人———一

个年轻的中尉，安德鲁·萨莫斯·罗文。如果有人能把信送给加西

亚，那么他就是罗文。”

一小时后，给加西亚的信摆在罗文面前。没问任何问题，罗

文开始了寻找加西亚的旅途。

罗文把信送给了加西亚并且带回了答复。罗文当时并没有

问：“他在哪里？他长的什么样子？怎么样与他联系？我如何才

能到那儿？”他只是接受了命令而且做了他应该做的。

我们中间有罗文吗？有不需要对上司提出疑问就能把信送给

加西亚的人吗？有不需要雇主引导而能自己完成工作的人吗？如

果没有，那么老板就得亲自做了。让一个人去完成一项任务，下

一次见到他的时候，他会说：“我已经完成那项任务了，还有需

要我做的吗？”

我在哪里可以找到这样的人呢？我可以找到一个罗文吗？

有能把信带给加西亚的人吗？他们就在外面，只不过少之又

少而已。

现在可能有一些罗文正在读这篇文章。他们将会成为非常优

秀的人物。“非常”意味着超越平常。那些人不仅仅会做别人要

求他们做的，而且会超越其他人的相像，追求完美。

以下文字摘录于 100多年前阿尔伯特·哈伯德写的文章，但

听起来却像是写于今日：

加西亚将军已不在人间，但现在还有其他的加西亚。凡是需

要众多人手的企业经营者，有时候都会因一般人无法或不愿专心

去做一件事而大吃一惊。懒懒散散、漠不关心、马马虎虎的工作

态度，似乎已经变成常态；除非苦口婆心、威逼利诱地叫属下帮

忙，或者，除非奇迹出现，上帝派一名助手给他，没有人能把事

情办成。

不信的话我们来做个试验：你此刻坐在办公室里———周围有
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6名职员。把其中一名叫来，对他说：“请帮我查一查百科全书，

把某某的生平做成一篇摘录。”

那个职员会静静地说：“好的，先生。”然后就去执行吗？

我敢说他绝不会，反而会满脸狐疑地提出一个或数个问题：

他是谁呀？

他过世了吗？

哪套百科全书？

百科全书放在哪儿？

这是我的工作吗？

为什么不叫查理去做呢？

急不急？

你为什么要查他？

100多年来人们并没有多少改变，不是吗？每一次我把任务

交给别人的时候，他们总是要问我一堆问题，每当此时，我总是

马上对自己说：“这个可怜的人不能把信送给加西亚。”

能把信送给加西亚的人是很稀少的。很多人满足于平庸的现

状，对此我无法理解。你正在走向成功因为你下定决心要成功；

你正在走向成功因为你选择生活而不是让生活选择你。为自己选

择，你可以选择得过且过的生活，也可以选择一个完美的生活。

我想起了在《马太福音》中的那个发现。耶稣和他的弟子经

过长途跋涉后，感到劳累饥渴。耶稣走到一棵漂亮的小树前，但

树上却没有果实。就因为如此，耶稣诅咒了它。第二天，当他们

路过这棵树的时候，一名弟子发现它已经枯死了。

最近，我在读这则故事的时候，做了一些标注，然后在我先

前读过的书里仔细查询了一番。这篇经文里面说那棵树不结果实

是因为没到季节。我的问题很明显就是：“上苍啊，难道你不觉

得对那棵树的惩罚太过严厉了吗？要知道，那个时候没有树会结

果实的。”
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就在当晚的凌晨两点，我从床上坐了起来，因为上帝对我说

话了。他说：“如果你所做的一切都会自然而然地来临，那么人

们就不会记起我了。”

上帝不希望我们只做那些与生俱来的事情，不要只做那些舒

适与方便的事情。对于我们来说，顺其自然是平庸无奇的。平庸

是你我的最后一条路。耶稣以那棵小树为例告诉我们应该怎样去

做。他希望那棵树不但要多产而且要终年结果实。为什么可以选

择更好时我们总是选择平庸呢？如果你可以在一年之外弄出一

天，那为什么不利用这 365天呢？为什么我们只能做别人正在做

的事情？为什么我们不可以超越平庸？

如果一个人顺其自然的话，那么他就不可能赢得奥林匹克竞

赛。把金牌带回家的运动员必须是超越已有的记录。我厌倦了平

庸。我的感觉和哈伯德写下如下这些话时的感觉如出一辙：

近来我们听到了许多人，为“那些为了廉价工资工作而又无

出头之日的工人”以及“那些为求温饱而工作的无家可归人士”

表示同情，同时把那些雇主骂得体无完肤。但从没有人提到，有

些老板一直到年老，都无法使那些不求上进的懒虫做点正经的工

作，也没有人提到，有些老板长久而耐心地想感动那些当他一转

身就投机取巧的员工⋯⋯

我是否说得太严重了？不过，当整个世界变成贫民窟，我要

为成功者说几句同情的话⋯⋯

我钦佩的是那些不论老板是否在办公室都会努力工作的人，

我也敬佩那些能够把信交给加西亚的人。静静地把信拿去，不会

提出任何愚笨问题，也不会随手把信丢进水沟里，而是不顾一切

地把信送到。这种人永远不会被解雇，也永远不必为了要求加薪

而罢工。文明，就是为了焦心地寻找这种人才的一段长远过程。

这种人不论要求任何事物都会获得。他在每个城市、村庄、乡

镇，以及每个办公室、商店、工厂，都会受到欢迎。世界上极需
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这种人才，这种能够把信送给加西亚的人。

不要总说别人对你的期望值比你对自己的期望值高。如果哪

个人在你所做的工作中找到失误，那么你就不是完美的，你也不

需要去找借口。承认这并不是你的最佳程度。千万不要挺身而出

去捍卫自己的缺陷。当我们可以选择完美时，却为何偏偏选择平

庸呢？我讨厌人们说那是因为天性使他们的要求不要太高。他们

可能会说：“我的个性与你不同，我并没有你那么大的野心，那

不是我的天性。”

我给他们的答案是：“改变。”事实上，它就是一个决定的问

题。做一个去改变的决定吧！

在《圣经》中可以找到一项以完美为主题的意义深远的研

究。《马太福音》中说道：一个人将要远行，走之前把仆人们叫

到一起并把财产委托他们保管。依据他们每个人的能力，他给了

第一个仆人 5个塔伦特（注：古罗马货币单位），第二个仆人 2

个塔伦特，第三个仆人 1个塔伦特。拿到 5个塔伦特的仆人把它

用于经商并且赚到了 5个塔伦特。同样，拿到 2个塔伦特的仆人

也赚到了 2个塔伦特。但是拿到 1个塔伦特的仆人却把主人的钱

埋到了土里。

过了很长一段时间，他们的主人回来与他们结算。拿到 5个

塔伦特的仆人带着另外 5 个塔伦来了。他的主人说：“做得好！

你是一个对很多事情充满自信的人。我会让你掌管更多的事情。

现在就去享受你的土地吧。”

同样，拿到 2个塔伦特的仆人带着他另外 2个塔伦特来了。

主人说：“做得好！你是一个对一些事情充满自信的人。我会让

你掌管很多事情。现在就去享受你的土地吧。”

最后拿到 1个塔伦特的仆人来了，他说：“主人，我知道你

想成为一个强人，收获没有播种的土地，收割没有撒种的土地。

我很害怕，于是把钱埋在了地下。看那里，埋着你的钱。”主人
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