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在当代社会，每一个人都承受着各式各样的心理压

力。据国外的研究，社会越是发达，个体的心理压力就

越大，心理障碍问题甚至是精神病例也就出现的越多。

我们的大中小学学生也不例外。近年来，学校心理健康

教育这项工作得到越来越多的人的关注，我省各级教育

行政部门也给予了前所未有的高度重视，纳入了学校教

育和管理的轨道，成为学校十分重要的一项工作。

相对而言，心理健康教育之于许多人，包括直接从

事教育的许多老师，是一项新的工作，也是一个新的课

题。的确，在传统上，我们对学生的了解，主要局限于

学业，很少从青少年心理发展的规律出发来认识和要求

学生。我们的教育工作者，对人的心理现象和知识，尤

其是学生的心理现象和知识，了解的很少。

我们常常基于成人的心态和要求对待学生，并且常

常把学生的心理问题十分简单地甚或十分粗暴地归为道

德问题，从而使学校教育，使学校德育走入南辗北辙的

困境。

徐中收老师曾长期在一所高中任教。他是一个有心

人，也是一个有志者:在十分平常的工作岗位上对学生

的心理健康教育的知识和技术产生了浓厚的兴趣，并在

教育实践中进行积极的探索与研究。结果，自然又一次

体验了"山穷水尽"之后"柳暗花明"的喜出望外。他
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本人也在这种探索与研究过程中有所收获。目前，徐中

收老师已成为我省中小学校心理健康教育领域中一位颇

/有影响的"土专家"，他本人现在也在一个县级市的教师

进修学校分管着全市学校的心理健康工作。

《心灵对话》这本书，在某种程度上也是徐老师从事

学生心理健康教育实践的经验之大成，虽然实际上并不限

于经验。我认为，这本书至少在以下两个方面很有特点:

一、作者对心理咨询这门国外已较为发达且有广泛

实践应用背景的学科作了一番认真而系统的梳理和归纳，

取其精华，作为本书的理论与技术基础C这一点很有意

义，因为能给读者相对完整的一个认识框架，多多少少

给人一种"站在巨人肩上"的感觉O这对于许多想从事

心理健康教育的老师来说，是一种很好的理论武装。

二、本书整理了三十七个学生心理咨询个案，我相

信这些个案是从作者自己从事心理健康教育的实践中积

累起来的典型案例，十分鲜活。更可贵的是，作者将这

些案例做了一些系统处理，归纳为性心理问题、性生理

问题、与家人，亲友关系问题、社会角色问题、学习心

理问题以及其他心理问题六类，较为准确地把握着青少

年心理问题的主要方面。作者在每一个案例后面都用

"心理卡片"这种形式呈示了相关的心理咨询知识或技

术，对实践与理论的结合做了很好的尝试，也体现了作

者的"匠心'二

我相信，本书会对现在从事或即将要从事学校心理

健康教育的同志有很好的帮助和指导价值。

2005 年 6月 28 日 于杭州
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1m理咨询=

融II!l灵对话的茹式

葡盲

什么是心理咨询?心理咨询到底有什么作用?当我们有心理问

题的时候，真的可以通过心理咨询来获得心灵安慰、重建心理平衡

吗?这些问题是心理咨询工作者和想了解心理咨询的人，以及想尝

试心理咨询人的疑惑c

要认识这些问题，我想从一个很古老的神话说起。

在埃及某一著名的金字塔旁，有一块巨大的岩石，上面雕刻着

→个匍匍着的狮身人面怪像，据说它就是传说中的斯芬达克斯。这

个狮身人面怪盘踞在→条通往开罗的必经之路上为非作歹，凡遇到

的飞他都要提出一个记语，凡是猜不着的，都做了它的美餐。由于

那在谴语非常奇特，没有人能够猜着，所以人们都不敢再走那条路

了。去开罗的人要么绕道而行，要么干脆不去。

有一天，一位年轻的王子听说了这件事，他决定去试一试。

斯芬达克斯一见有人来了，非常高兴，看来他又可以饱餐一顿

了。他照例出了那条谜语:"什么东西早上是四条腿，到了中午是

两条腿，当太阳落山时又变为三条腿?"

"这个……"王子确实感到难猜。

"快点!"说着，斯芬达克斯就张开那血盆大口，恨不得一口把

王子吞下。

"人!"
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"什么?!"斯芬达克斯感到万分的惊慌，但仍不死心，"那是

为什么?"

"因为人刚生下来还不会行走，所以他用两手在地上爬着走，

这不是四条腿吗?当人长大些学会了走路，不是两条腿吗?当人年

老力衰之时走路必须拄着拐杖，这不就是三条腿吗?"

斯芬达克斯哑口无言，只得承认王子答对了。羞愧难当之下，

他大叫一声，羞怒而亡。斯芬达克斯死了，而这个谜语却流传下来。

"斯芬达克斯之谜"于今天的我们，已不再是一个难题，而它

所暗含的认知上的误区，却是不分时代、不分种族、不分老幼、不

分性别的:我们很多时候不知道自己是谁，需要什么，往哪里去。

而这种"糊涂"并不能给人带来快乐，因为渴望认识自我、了解自

我是人与生俱来的需要。只有清楚地了解自我，一个人才能真正地

了解自己的需求与愿望，才可以在现实中找到方向，明白生命的意

义与价值。也只有了解了自我，才可以撕去太多的因所谓的"生

活"而带上的种种"面具"，享受清新与安宁。一个人不能真正了

解自身，纵使忙碌不停终是茫然痛苦;纵使优裕富足，终是难奈

空虚. .....

"斯芬达克斯之谜"永远地留了下来，留给了芸芸众生。人生

在世，就是不断地破解它、诠释它的过程。

心理咨询就是心理咨询人员运用心理学理论，采用一些专业的

方式，与当事人一起去揭示"斯芬达克斯之谜

感受真我，发现谜底，获得成长、成功力量的过程c因为心理咨询

是一种心灵的对话，在这一时空中，你可以揭去层层人生面具，可

以放心地、没有干扰地去看自己，去思考自己，而不会遭遇嘲笑，

不必忍受评价，有的只是倾听、关注、同感与挑战。你可以全神贯

注直抵自己的心灵深处，发现本我，认识自我，获得超我!

每个人在不同的时期、不同的境遇下，会遇到不同的问题，因

此心理咨询对于每个人来说都是必需的，只是寻求的方式不同罢

了:对神灵、对先知、对父母、对朋友、对专业咨询员，而不同的

方式也就有了不同的结果，一吐为快、同情安慰、引导指教……发



前言
J

展到今天，心理咨询的工作则较规范化了，主要归属于专业的咨询

人员，使得咨询能够更切实地对人有所帮助，使人走出咨询情境后

仍满载被关怀的感受，能够学会在现实中应对际遇:学习、工作和

生活!

心理咨询到底会给人怎样的一种感觉呢?

想像一下，在你们面前出现了一片抄漠，你是那里唯一的跋涉

者，你走得很累、很孤独、很焦渴，突然眼前出现了一片绿洲，感

受→下此刻的心情;你捧起一汪清水，珍惜地开始滋润自己的嘴

唇、喉咙、肠胃，及至全身;回头看看走过的路，看看这片绿洲，

再看看前方的路，洗把脸，然后又放步前行，你会体验到一份付出

后所获得的价值!-一这个过程就是心理咨询的感觉。

想像一辆将要开到站牌的公共汽车，你是队伍长龙中的一个，

现在的位置对于你来说并不理想，很可能上车就没有座位了，而你

的路途遥远，感受→下此时此刻。你可能有三种选择:其一，不管

怎样上车再说;其二，挤到前面去，抢先上车;其三，随队列前

行，排到前面，但等下一辆车再上。至于最后到底怎样了，由你决

定!一一与你一起分析具体情形，设想多种选择，而决定仍然是你

的权利，只是你在作决断时多了一些明智，这就是心理咨询!

心理咨询一一一一种心灵对话的方式。
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第一部负 l顺理咨询学跚瞌

心理咨询学是研究心理咨询的理论观点、咨询过程及咨询技巧

的学问。

心理咨询学作为一门科学，它以各种心理学理论观点为依据，

有其系统的理论体系、特色和技术。但是，心理咨询学作为一门独

立科学的历史并不长。现代心理学意义上的心理咨询起源于美国，

现已成为仅次于临床心理学的心理学第二大分支学科。

心理咨询在我国虽然起步较晚，但发展迅速，当然，存在的问

题也较多。

第一章心理咨询的含义

、心理咨询的词义

心理咨询(counseling) 的词干counsel源于拉丁语的consilium

(会议、考虑、忠告、谈话、智慧)和古法语的conseiller (拉丁语

consiliari，商谈)。现在从形式上，心理咨询仍继承着词源的原意。

counselor (英国为counsellor)一词最初有律师的含义。 20世纪初，

由于职业指导 (vocational guidance) 运动的普及和落实 ， 心理咨询 、

教育指导开始被教育界所接受，进而得以迅速发展。

第一次将心理咨询确定为现在的含义的是威廉森(E.C.



J

Williamson , 1939) 。 他在<How to Counsel Student~ 二书中 ， 将心

理咨询列举为指导计划的一个阶段。其后，心理咨询除人事工作

(personal work) 之外 ， 还作为学校的学习和生活指导 (伊idance) 、

心理疗法(psychotherapy)及教育谈话等各种咨询、谈话活动而逐步得

以广泛普及。

但是，由于研究者、咨询专家对心理咨询的机能、性质、内容

及方法论等的认识、看法的不同，对心理咨询的含义、定义及其规

定，也就自然存在着不同的观点。另外，与心理咨询的语义非常接

近的，还有心理疗法、心理指导或精神疗法等。

二、心理咨询的定义

counseling虽然被译为心理咨询 ， 但未必能够准确地表达其真正

的含义。因为心理咨询时而被广义、时而被狭义地给予解释。

广义的心理咨询往往包括心理咨询和心理治疗，有时心理检

查、心理测验也被列为心理咨询的范围。

狭义的心理咨询则不包括心理治疗和心理检查、心理测验，只

局限于咨询方(咨询员)通过面谈、书信和电话等手段向求询者

(或叫来访者、来询者)提供心理援助和咨询帮助。

张小乔(1993)认为，心理咨询是来询者(或来访者)就自身

存在的心理不适或心理障碍，通过语言文字等交流媒介，向有专业

技术的咨询人员进行诋说、询问与商讨，在其支持和帮助下，通过

共同的讨论找出引起心理问题的原因，分析问题的症结所在，进而

寻求摆脱困境解决问题的条件和对策，以便恢复心理平衡、提高对

环境的适应能力、增进身心健康。

日本心理学家仓石精一(1966)将心理咨询定义为:在心理适

应方面存在问题并需要帮助解决的个人，与受过专门训练并具备咨

询资质的专家面谈，咨询专家主要通过语言手段施以心理影响，以

帮助求询的人解决问题的过程。将需要解决问题并前来求询的人称

为来访者 (client) ，将提供帮助的咨询专家称为咨询员(counselor)。
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威廉森(1949) 等将心理咨询广义地解释为 : A 、 B两个人在面

对面的情况下，受过心理咨询专门训练的A，向在心理适应方面出

现问题并企求解决问题的B提供援助的过程。这里的A就是咨询者，

B 就是来访者。

罗杰斯 (C.R .Rogers， 1942) 则将心理薛询狭义地解释为 : 通过

与个体继续的、直接的接触，向其提供心理援助并力图促其行为、

态度发生变化的过程。

总之，所谓心理咨询，是指运用心理学的方法，对在心理适应

方面出现问题并企求解决问题的求询者(或叫来访者)提供心理援

助的过程。
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第二章心理咨询的理论与疗法

如前所述，由于研究者、咨询专家的观点、立场的不同，对心

理咨询的含义的理解，心理咨询的过程的解释，以及心理咨询的方

法的采用和心理咨询的结果的评价等各个方面，都存在着不同。这

样，心理咨询也就存在着许多学派。

以下简要介绍主要的几种理论与疗法。

、精神分析理论

精神分析是奥地利著名精神病学家弗洛伊德(S. Freud) 创立

的一种心理学理论。因此，精神分析理论又称为"弗洛伊德主义"

它以人们的无意识为主要研究对象，曾经是心理咨询与治疗实践中

的主导理论与方法，现在仍然具有重要的影响。精神分析理论的理

论体系所涉及的范围极广，心理疗法的内容也极其复杂多义。以下

就几个方面予以叙述。

(一)对幼儿体验的重视

弗1各伊德的精神分析非常重视幼儿期的体验，认为个体的性

格、人格等强烈地受其幼儿期的体验的影响，一切神经症都是由于

被压抑在无意识中的那些幼儿期的精神创伤和痛苦体验所造成的。

弗洛伊德认为神经症形成的根掘，是那些未能得到解决而被压抑到

无意识中的欲望，幼儿期所形成的症结在人生的其他时期则往往会

以神经症或精神疾患的形式在精神上反映出来。因而，弗洛伊德十

分重视对早期经验的分析，这些早期经验包括幼儿期的各种体验、

亲子关系和家庭环境的状况、生活的地区情况及在幼儿园时所受到
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