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9999999999

99999999999

99999999999

999999

99999999

9999999

999999

99999999999
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第一章

细节决定成败
———重新发现细节的价值

最终极的竞争在于细节的竞争

随着社会的飞速发展，社会分工越来越细，新兴职业越来越多，职业更替的周

期也在不断加速。 分工越来越细，专业化程度越来越高，是社会历史发展的必然趋

势。 市场经济的发展一定是越来越专业化的竞争，国际上许多优秀大企业都是上

百年专注于一个领域，把工作做足、做细，然后再涉足相关领域，而不是到处插手，

盲目多元化。

1981

年于瑞士成立的罗技电子
(Logitech)

是全世界知名的电脑周边设备供应

商，当初罗技只是依靠生产鼠标和键盘进入电脑周边设备行业。 鼠标和键盘是电

脑最基本、最不可缺少的外设配件，同时也是价钱较低获利较少的配件，因此对于

电脑行业的巨头们根本无法产生吸引力，这便给了罗技一个契机。 从此，罗技走上

了鼠标和键盘生产的专业化道路，经过了数年的努力，罗技不仅在该行业中站稳

了脚跟，而且已然成为全球最大的鼠标和键盘的生产供应商。

对此，《细节决定成败》一书的作者汪中求先生认为，这对中国的企业尤其是中小

企业有很大的借鉴意义。 他一直不主张盲目搞多元化，因为中国
95％

的企业都是

中小企业，多元化基本上是陷阱而不是馅饼。

中国的企业如果能在专业化上下足工夫，把产品做精，把质量做细，一定会获

得高速的成长。浙江、广东的很多企业在这一点上做得非常好。最有代表性的就是

鲁冠球的杭州万向节厂。 整个
20

世纪
80

年代，鲁冠球集中力量生产汽车万向节，
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实施“生产专业化，管理现代化”，以后又实现“产品系列化”，使当初只有
7

个人、

4 000

元资产的小厂一跃成为有数亿元资产的大型企业。

2003

年，鲁冠球，资产
54

亿元，列中国富豪榜第
4

名。

但是世界上却有很多企业家并不知道“钻石就在自己的脚下”的道理，他们喜

欢像蜜蜂一样，在全国和世界各地飞来飞去，寻找他们的生意机会，显得异常忙

碌。 其实完全没有必要，因为在你自己的后院里就可能有很多处理不完的好买卖，

只要自己一件一件做好就能够赚大钱。

可见，“世界级的竞争，就是细节竞争”。 在现代社会，重视细节已经深入人

心。 作为一个企业的管理者，不仅要关注企业宏观战略的内容，更要注重企业微

观方面的管理内容。 企业的执行人员，要从细节入手把工作做细，从而在企业中

形成一种管理文化，那就要注重战略的百分百执行，从而使企业具有极其强大的

竞争威力。

可以说，随着社会分工越来越细和专业化程度越来越高，一个要求精细化管

理的时代已经到来。

作为世界上著名的动画片制作中心，迪斯尼公司就十分注重从细节上为观众

和客人提供优质服务。他们调查发现，很多游人会将车钥匙反锁在车里。于是他们

抓住这一细节，在公园的停车场雇佣大量巡游员，专门帮助那些将钥匙锁在车里

的游人们打开车门，无须给锁匠打电话，无须等候，也不用付费。 这样一个小小的

细节，让成千上万的游客感受到迪斯尼公司无微不至的服务。

迪斯尼公司的服务意识与其产品一样优秀，其内部流传着一种“晃动的灯影”

理论，这也是迪斯尼公司企业文化的一部分。 这一词汇源于该公司的动画片《兔子

罗杰》，其中有个人物不小心碰到了灯，使得灯影也跟着晃动。 这一细节，只有少数

电影行家才会注意到。 但无论是否有人注意到，这都反映出迪斯尼公司经营理念

的臻于至善。

细节造就完美。 世上不可能有真正的完美，但无论企业也好，个人也好，都应

该有一个追求完美的心态，并形成习惯。 很多企业虽然有远大的目标，但在具体实

施时，由于缺乏对完美的执著追求，事事“差不多”便可，结果是由于执行的偏差，

导致许多“差不多的计划”到最后一个环节已经变得面目全非。

企业经常面对的都是看似琐碎、简单的事情，却最容易忽略，最容易错漏百

出。 其实，无论企业也好，个人也好，无论有怎样辉煌的目标，如果在每一个环节连

接上、每一个细节处理上不能够到位，都会被搁浅，而导致最终的失败。 “大处着

眼，小处着手”，与魔鬼在细节上较量，才能达到管理的最高境界。

3
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所以，世界级公司之间的竞争，往往就是细节的竞争。 让每一个细节都将公司

的理念发挥到极致，就形成了特色。有特色才能生存，才能壮大。细节无处不在，细

节才能真正使企业的发展实现从
0

到
1

的质变。

成功和平庸，有时只是细节的差别

5

年前，

A

先生还在一家营销策划公司工作，当时一位朋友找到他，说自己公

司想做一个小规模的市场调查。 朋友说，这个市场调查很简单，他自己再找两个人

就完全能做，希望
A

先生出面把业务接下来，他去运作，最后的市场调查报告由
A

先生把关，当然了，会给
A

先生一笔费用。

这的确是一笔很小的业务，没什么大的问题。 市场调查报告出来以后，

A

先生

也看出其中很明显的水分，但他只是做了些文字加工和修改，就把它交上去了。

之后，几位朋友邀请
A

先生组成一个项目小组，一块儿去完成一家大型娱乐

场所的整体营销方案。没想到，对方业务主管明确提出对
A

先生的印象不好，原来

此主管正是当年那个市场调查项目的委托人。

听到这个消息后，

A

先生大吃一惊，但为时已晚。

事已至此，再回过头来想想，当时
A

先生得到的那点钱根本就不值一提，而当

初的敷衍塞责却造成了现在如此大的负面影响！

在你的生活和工作中要随时谨记：没有可以随意打发、糊弄的小人物、小事

情，如果随意地忽视这些细节，必然无法达到自己的目标和要求。

人生目标，绝非一蹴而就，它是一个不断积累的过程。 矢志追求者必须勇于从

平凡中崛起，在淡泊中丰富智慧、孕育卓越。

约翰·布勒起初只是美国通用汽车公司整车装配线上的一名杂工，他的成功，

就始于工作中一次次平凡的积累。 正是抱着积累平凡就是积累卓越的工作理念，

他在
30

岁就被擢升为公司总领班，成为通用公司最年轻的总领班。

约翰是在
20

岁时进入工厂的。 一开始工作，他就对工厂的生产情形做了一次

全盘的了解。 他知道一部汽车由零件到装配出厂，大约要经过
10

个部门的合作，

而每一个部门的工作性质都不相同。

他当时就想：既然自己想在汽车制造这一行当干出一番事业，就必须对汽车

的全部制造过程有深刻的了解。于是，他主动要求从最基层的杂工做起。杂工不属

于正式工人，也没有固定的工作场所，哪里有零活就要到哪里去。 因为这项工作，
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