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成功其实很简单，

因为我们站在巨人的肩膀上

戴尔·卡耐基是美国著名的心理学家和人际关系学家，20 世纪最伟大

的成功学导师。他一生致力于人性问题的研究，总结并发展出一套包括智

慧处世、潜力开发、精彩演讲、增强个人魅力等诸多方面的独特、有效的

成功哲学。他所开创的“人际关系训练班”遍布世界各地，接受培训的包

括社会各界人士，其中既有对生活缺乏信心的失落者，也不乏军政要员，

甚至包括几位美国总统。他的《人性的弱点》《人性的优点》《语言的突破》

等一系列经典励志著作，问世以后立即风靡全球，均先后被译成几十种文

字，成为除《圣经》以外在全球拥有最多读者的著作，被誉为“人类出版

史上的奇迹。”卡耐基去世时，一家著名报纸评论说：“千百万人受到他的

影响，他的这些哲理如文明一样古老，如‘十诫’一般简明，但是对于人

们在这个狂乱的年代里获得快乐和成就极有帮助。”

时至今日，卡耐基的著作仍然被人们当成礼品广为赠送，每天都有大

量的人在认真地探讨卡耐基的成功学 , 但实际上，我们更应该明白 : 卡耐

基自己的经历就是一部活生生的教材，他并不是含着金匙出生的天生好命，

但他最终却突破自己，达到了成功的巅峰。

卡耐基于 1888 年 11 月 24 日出生在美国密苏里州的一个贫苦农民家

庭里。小时候调皮捣蛋，爱搞恶作剧，几次都差点被学校开除。并且，他

一直因为自己那双又宽又大的耳朵受到小朋友们的嘲弄。稍大以后，他更

加因为这些而缺乏自信，被莫名其妙的忧虑所困扰。在华伦斯堡州立师范
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学院就读期间，虽然他能够拿到全额奖学金，但因为家庭的贫困，他不得

不做很多兼职来赚取必要的学习费用。为此，他感到非常羞耻，从而养成

了自卑的心理。他非常努力地想成为学校里具有特殊名望的人，所以，他

花了几个月的时间练习演讲，想成为一个出色的辩论和演讲者，但却在比

赛上一次又一次地失败了。这些失败几乎使他丧失了全部信心，甚至令他

想到自杀，然而，经历了12次失败后,他终于获得了辩论比赛的冠军。从此，

他成了全院的风云人物 , 在各种场合的演讲比赛中大出风头，全院的师生

对他刮目相看。

然而，毕业之后，面对人生的新起点，他再次感受到挫败。他做过多

种职业但都没有成功。在他从事汽车推销时，他甚至对自己的能力产生了

怀疑。但是有一天，一位老者淡淡的几句话却点醒了他，“你为什么要为一

个你不感兴趣又不能付你高薪的公司卖命呢？你为什么不朝着自己的梦想

努力呢 ! 你的职业应该是能使你感兴趣，并发挥自己才能的。既然你喜欢

写作，为什么不试一试 ?”

就是这些话，让卡耐基埋藏在心中奔涌已久的激情，一下子被激活了。

从那天起，卡耐基决定换一种生活，朝着自己的梦想努力。从此，卡耐基

踏上了成功的正轨，他应聘了自己所在城市的青年会的讲授商务技巧的夜

大讲师。得益于自己学生时代的演讲才能，他很快被录用了。他以自己独

到的见解、开放的教学方式，赢得了学生们的欢迎，并逐渐赢得越来越多

的听众。他帮助很多人走出忧郁的阴霾，重新找回生活的希望，步入成功

之路。著名的“石油大王”洛克菲勒，虽有亿万家财，却总是为一些小钱

花得是否合适而控制不住情绪；他一直勤奋工作，而不舍得“浪费”时间

去放松。终于，因为忧虑、惊恐、压力及紧张，他把自己逼近坟墓的边缘——

在 53 岁时，洛克菲勒看起来就像个僵硬的木乃伊。但是，在接受卡耐基的

课程之后，他克服了这些心理障碍，重新找到了快乐，又多活了半个世纪。

卡耐基告诉我们，成功者不一定具有超常的智能，也不是每个人都有

特殊的机遇和优越的条件。相反，成功者大都历经坎坷、命途多舛，但是

他们知道如何去努力，如何去拼搏。在生活中，很多人都在成功道路上遇
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到重重挫折，很多人都在抱着“鸡肋”一样的工作在怨天尤人，不能把自

己的才能发挥出来，但愿卡耐基的人生经历能为人们带来一些启示。

经典是永恒的——实用性和指导性，以及对社会各类人群和各个时代

的适应性，是卡耐基思想最重要的特点。在上一世纪中，卡耐基的思想和

观点改变了万千读者的命运。如今，在竞争愈加激烈的 21 世纪，他的思想

和方法更加适用和实用，对于在漫长人生旅途中追寻成功之路的年轻人更

具有指导意义。

本书囊括了卡耐基励志著作中最经典的《人性的弱点》《人性的优点》

《美好的人生》《快乐的人生》和《语言的突破》五部分内容，浓缩了卡耐

基成功哲学中所有的思想精华，旨在帮助读者解决生活中面临的最大问题：

如何在社会交往、商务活动中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败

人类的大敌——忧虑，创造幸福美好的人生；如何在公共场合表现突出，

准确地表达自己的观点和见解，赢得听众的赞赏和尊重。这些问题的解决

必将帮助新世纪的人们获得更加完美的人生，帮助人们更顺利的寻找到适

合自己的成功之路，到达成功的巅峰。

成功其实很简单，因为我们站在巨人的肩膀上。只要你遵循卡耐基这

些简单实用的人生准则和生活技巧，你就会离成功越来越近。赶快翻开本

书，开始你崭新的人生之旅吧！

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第一篇

人性的弱点

本篇汇集了卡耐基的思想精华和最

激动人心的内容，是其最成功的励志经

典。自出版后，这本书在全世界至少已

译成五十八种文字，拥有超过四亿读者。

除《圣经》及《论语》之外，没有任何

书籍能与之匹敌。无数读者通过阅读和

实践书中介绍的方法，不仅走出人生困

境，很多人还成为成就卓越的杰出人士。
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批评和指责真的有效吗111

责备他人是非常愚蠢的事情。

我们有多么渴望赞美，就有多么惧怕指责。

每一个傻瓜都会批评人、谴责人和抱怨人——大多数傻瓜都喜欢做这样的事。

1931 年 5 月 7 日，一场纽约市民从未见过的最轰动的围捕作战达到了高潮。

肇事者是一个名叫克劳利的罪犯，他从不抽烟喝酒，绰号叫“双枪”。经过一个多

星期的搜查，他终于被包围在他情人位于西末街的公寓里。

150 名警务人员将克劳利包围在公寓顶层的藏身处。警方从屋顶凿了一个洞，

向里面施放催泪瓦斯，希望让“警察杀手”克劳利自己走出来。与此同时，警方

在周围建筑物的屋顶上也部署了机枪手。过了一个多小时，战斗爆发了，刺耳的

机枪、手枪声开始阵阵响起。这个纽约市里的住宅区丧失了原本的清静。 

罪犯克劳利躲藏在一张堆满杂物的椅子后面，不断地向警察连连开火。成千

上万的市民兴奋地观看这场战斗。这种事在纽约从未发生过，哪怕在热闹的人行

道也没有过。 

第一章

如何待人接物

成 功 箴 言

◎ 不要批评、谴责或抱怨。

◎ 给予真实和诚恳的赞赏。 

◎ 激发他人的渴望。
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克劳利被捕之后，警察总监马罗尼宣称，这个暴徒是纽约有史以来最危险的

罪犯之一。这位警察总监还说：“克劳利杀人如麻，人的生命在他看来就像一片羽

毛一样微不足道……他必须被判处死刑。”

那么，“双枪”克劳利又是如何看待自己的呢？

当警察们朝他的藏身处开火的时候，克劳利写了一封公开信。那时，他已中弹

流血，信纸都染上了斑斑血迹！克劳利在信里说，“写给关心我的人……在我的外衣

下面，藏着的是一颗疲倦的心——那是一颗美好的、不愿意去伤害任何人的心”。 

然而，就在这之前不久，克劳利曾经在通往长岛的一条公路上，和他的女伴

在汽车里调情。突然，一名警察走过来，对他说：“让我检查一下你的驾驶执照。” 

克劳利二话没说，拔出他的手枪就向警察连连开火。最后，那名警察倒在地

上停止了呼吸。克劳利却还不肯罢手，从汽车上跳出来，拿起警察的左轮手枪，

向躺在地上的尸体又开了一枪。看吧，这就是克劳利所标榜的“在我的外衣下面，

藏着的是一颗疲倦的心——那是一颗美好的、不愿意去伤害任何人的心”。

最后，克劳利被判处坐电椅的死刑。在他进入辛辛监狱受刑室的那一瞬间，

你猜想他可能会悔悟，“这就是我杀了那么多人的下场！”然而他说的却是：“我只

是为了保护自己才不得已那么做的。” 

好吧，您从中看出了什么？这个故事告诉我们，“双枪”克劳利从来没有为任

何事责备过自己，一次也没有。 

“也许，只有他这样一个罪犯才抱有这种不同寻常的态度。”要是你这么想的

话，就再听听接下来的这些话： 

“我将一生中最好的岁月奉献给了人民，给予他们更加光明的幸福，帮助他们能

够生活得更舒适。而他们回报给我的只有谩骂，我成为一个被四处追捕的罪犯。” 

这是著名的艾尔·卡彭说过的一段话。艾尔·卡彭曾经被视为美国一号公敌，

他活跃在芝加哥一带，是最凶恶的黑道头子之一。但是，他却从不认为自己是个

恶人，反而认为自己是有益于群众的奉献者，只是一直遭受世人的误解，从来没

有得到过任何人的赞许。 

另一位罪犯达基·舒尔茨有着和卡彭一样的看法。舒尔茨也是纽约市最声名

狼藉的罪犯之一。他曾经在一家报纸的访问中信誓旦旦地说自己是一个穷人的捐

助人。当然，他最终的结局也是死，只不过是枪毙而死。

关于此事，我曾经问过在辛辛监狱工作多年的刘易斯·劳斯。他说：“辛辛监

狱中的罪犯，只有小部分人认为自己是坏人。他们认为在人性上，自己和你、和

我没有什么不一样。因此，他们就产生了这种看法，这种解释。然后，他们会以

这样的理由来说明他们不得不撬开保险箱，或者被迫动手连续射击。通过这种荒
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谬的逻辑推理过程，大多数罪犯会给自己提供充分的理由，为自己的反社会行为

辩护，并进而得出结论：自己完全不应该被囚禁起来。”

如果艾尔·卡彭、“双枪”克劳利、达基·舒尔茨和在监狱高墙内，曾经铤而

走险的男人、女人们，都不会为任何事情而责备自己，那么，在生活中你和我接

触的人又是怎样的呢？ 

约翰·沃纳梅克拥有以自己名字命名的连锁百货商店。他曾经声明：“在人

生的三十年里，我学到了一件事情，那就是——责备他人是非常愚蠢的事情。

有时候我们会忍不住向神明抱怨，为什么给每个人的智商高低不同。但是在抱怨

之前，我就已经因为克制自己的缺点而精疲力尽了。” 

沃纳梅克早就了解了这个道理。而我却在懵懂地活了三十多年后，才突然认

识到了这一点。如果一个人犯了一百次错误，那么其中九十九次，他都不会去责

备自己，无论错误可能多么的严重。

批评是没有任何好处的。它只会让人们自我保护，然后尽全力地找理由

开脱责任。批评是危险的。它能够破坏一个人宝贵的自信心和自尊心，甚至

激起一个人的愤恨。

著名的心理学家伯尔赫斯·弗雷德里克·斯金纳，通过实验表明，因为做得

好而受到奖赏的动物比因为做错事而受到惩罚的动物，能够学得更快更多，并且

还能更有效地保持良好的学习状态。接下来的研究表明，人类同样适用于这一点：

批评不仅不能让我们保持较长时间的良好状态，还往往会招来忿恨。

另一位著名的心理学家汉斯·斯沙利耶也说过，“我们有多么渴望赞美，就有

多么惧怕指责”。

批评和指责带来的忿恨能够轻易地挫败人们的士气，不管公司成员还是家人

朋友。原本不好的形势也不可能因为批评和指责而得到纠正。

激烈争辩的结果只能是不欢而散，对问题本身却起不到任何作用。而以委婉

的态度表达自己的观点，有助于对方保持清晰的思路，进而承认错误。

伊妮德的乔治·B.约翰斯顿是俄克拉何马州一家工程公司的安全协调员，他曾

经强令要求公司成员在工作期间必须戴上安全帽，并声明：不戴安全帽的人一旦被

发现，就会受到制裁。然而，他的警告并没有什么效果。只要他不在，就常有工人

不戴安全帽。为此，他决定改变一种方法。面对不戴安全帽的工人，他不再指责，

而是询问他们是安全帽戴起来不舒服还是尺寸不适合。他尝试用温和愉快的语调来

说明安全帽的重要性，并解释说正是为了保护他们的安全，才要求他们佩戴安全帽。

采用这种方法后，工人们再也没有产生对立的情绪，而是很好地遵守了他的规定。
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