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序
邓伟志

我是从事社会学教学与研究的，职业特征鞭策我研究和谐社

会，理性促使我追求和谐与宽容的社会。我是经历过许多社会冲

突的人，对宽容与和谐也就格外向往。革命性的社会冲突是为了

获得更大的宽容与和谐社会，非革命性的社会冲突更唤醒我们要

倍加珍惜和努力建设一个和谐或比较和谐的社会。针对中国社会

面临的深层、剧烈、巨大变化，每一个社会科学研究者都必须站

在时代的前列，按照时代的要求，不断挑战自己的研究领域，使

自己与时代同步。其中，社会宽容研究就是当前社会现实亟须的

重要课题。

据我所知，摆在读者面前的 《社会宽容论》是李振博士近五

年来研究的结晶。李振是华东理工大学的社会学硕士、复旦大学

的哲学博士，跟从于社会学和哲学领域的名师，知识结构比较完

整，适合于社会宽容的课题研究。和谐是美，宽容是福，需要运

用多学科的视角和创新思维加以研究。看了数十万字洋洋洒洒有

关宽容的文字，令我心潮澎湃，激起有关社会宽容的一些联想。

一　社会宽容与宽容的社会学

在中国民间社会中广泛流行着诸多有关 “宽”与 “容”的智

慧语言，如有容乃大、容人之美、宽以待人、宽宏大量等。“宽”

是相对于狭小、狭窄而言的，而 “容”则是指容器、容量的意



思，将二者联系起来，就表示容纳、吸引、接受的程度、范围和

能力特别强大。我们经常说，美国是一个大熔炉，这里的 “熔”

是熔化的意思，还不是我们所讲的宽容含义。也就是说，我们所

认为的宽容不是熔化对方、消除对方，而是彼此双方共同存在，

相互具有容忍和宽恕的巨大容量。

如果从整个人类社会发展史的角度看，自从原始社会解体以

后，人类就出现不同的利益群体、阶级与阶层。财富占有上的悬

殊，带来阶级、阶层之间的不和谐、不宽容，甚至尖锐对立，而

消除社会对立和冲突，建立多元兼容、活动有序、彼此和谐的社

会，既是实践的需要，也是理论的呼唤。在中国社会思想史上，

千百年来，中国人一直在追求社会和谐、宽容和善。在儒家、道

家的言论中，早有和谐和宽容思想的萌芽。孔子认为 “君子和而

不同”，孟子的 “天人合一”，魏晋风度的错乱杂陈，唐代儒道佛

的多元发展，以及诸多反道统的思想等都体现出对于社会唯一一

种秩序和控制模式的反抗，渴望社会的宽容与相互接受。在西方

社会思想史上，最早提倡宽容的可能是古希腊的智者学派，它反

对绝对的理性确定性，通过语言游戏来显示世界的差异性。当然，

这种具有诡辩色彩的差异仅仅存在于柏拉图所谓的 “低级的智性

范畴”之中；在中世纪神学时代，整个社会极度不宽容，各种异

端学说受到严格的限制。但是，我始终认为：凡是不宽容程度愈

深的社会，其对于宽容的追求也必然会愈加强烈，动力也比较强

大和持久。正因为如此，西方近代以来实行的民主、自由制度社

会设计具有比传统社会更为广泛的宽容特征。

从社会学科的内容和特征角度看，社会学自诞生之日起就试

图利用自然科学实证的方法建构出一个稳定、有序、可控的社会。

社会学作为一门学科，其实质就在于应用性。从社会学产生发展

的历史可以说明这一点。社会学创始人孔德创立社会学及其理论

并非偶然，而是当时欧洲社会经济发展和社会冲突的产物。法国

大革命时代绝对的不宽容，甚至被资产阶级学者称为 “革命恐怖

２◆ 社会宽容论



主义”，引起的法国政治、经济、社会、思想、文化各个领域的

变化，从根本上动摇了旧的社会秩序，改变了传统的社会结构和

社会关系，新的社会问题和社会矛盾由此产生。面对如此剧烈变

动的社会，孔德希望可以借着建立 “社会物理学” （即后来的社

会学）来了解社会事实，研究社会秩序以及社会秩序的变动，寻

找到新的社会秩序。由此不难发现，社会学的这种面对实际生活，

探讨人们社会生活的规律，应对社会问题，促进社会进步、社会

和谐、社会宽容的传统由来已久。

在严格角度上说，马克思是反对孔德意义上的社会学传统的。

在 《１８４４年经济学—哲学手稿》，以及与恩格斯合著的 《德意志

意识形态》、 《共产党宣言》等书中，他一再 “提倡社会和谐”，

反对社会异化。在人与社会的关系上，马克思说： “正像社会本

身生产作为人的人一样，社会也是由人生产的。”人应当融入社

会，社会应当融入人，这才是高度和谐、自由、文明的社会。但

是，资本主义的政治、经济、社会和文化条件无法使之实现，因

此，马克思重点探求的是一条通向自由、和谐、文明的社会道路，

而不是对目标进行详细的猜想与设计。就此而言，可以说马克思

不是不存在社会宽容思想，而是说其宽容思想应该是目标性和终

极性的，具体设想和展开的内容不多。与此相对应，西方社会宽

容的设想和设计比较多，其社会宽容大多具有手段性和实用的

性质。

就目前而言，现代西方社会学家直接或间接描述、阐述社会

秩序与社会宽容关系的大致有三种学派：

１社会均衡与宽容理论

使用 “社会均衡”这一概念最系统的代表是美国社会学家帕

森斯，影响最大的是帕累托。他们在２０世纪３０年代至 ５０年代出

版了好几部论证社会均衡论的著作。其实，在此之前英国社会学

家斯宾塞和孔德也存在着社会均衡的思想。这种理论认为社会生

活的现象和结构虽然处在运动之中，但其结构具有相对的稳定性，

３序 ◆



是一个自我平衡的系统。在社会构成体系内部有一套维系、保持、

调适和修复社会均衡状态的整合机制，一旦社会系统的某些部分

遭到外部或外部力量的破坏而产生失调时，其他部分会自动予以

调节并纠正失调，从而使社会系统重新回到均衡状态。平衡是社

会的常态，而变迁是暂时的，变迁最终是为了实现平衡。因此又

可将 “社会均衡论”划分为稳定的均衡和不稳定的均衡两大基本

类型。以此为参照和引申，包含了丰富的社会宽容思想，对社会

的各种差异性要素都要予以平等对待，革命和斗争也已经失去了

合理性，倡导阶级、阶层之间的彼此宽容。

２社会协和与宽容理论

社会协和是由美国人类学家本尼迪克特在１９４１年讲演时首次

提出的，美国人本主义心理学家马斯洛作了进一步阐述。他们把

各种社会视为一个统一的整体，把社会成员之间 “协和”的程度

作为区别不同社会文明的重要尺度，认为社会应当是为了共同利

益而互相合作、协调行动，而不是彼此冲突和斗争。并提出 “高

协和”社会和 “低协和”社会的概念。所谓 “高协和”社会，是

指人们和睦相处，合作共事，高度宽容，财富的分配大体上是平

均的；在 “低协和”社会里，人们动辄争斗，彼此仇恨，毫不宽

容，取得财富的手段是压倒别人，在财富的分配上往往是两极分

化。彼此不宽容是社会低度和谐的应然之义，而社会宽容则是高

协和社会的必然内涵。就此而言，宽容与和谐有着内在的一致性。

３社会系统与宽容理论

２０世纪６０年代，美国学者贝塔朗菲和巴克莱把个人或群体

为了达到既定的目标，不断调节、校正自己行为的过程，称作

“社会系统的反馈过程”。许多社会学家应用该理论解释社会现

象，认为人类社会是一个复杂的大系统，相互交叉，彼此渗透，形

成错综复杂的网络。按照马克思社会学的观点，最基本的系统是

“生产力———生产关系”和 “经济基础———上层建筑”，其中斗争、

和谐和宽容等因素的相互作用构成了社会发展的重要动力结构。

４◆ 社会宽容论
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如果说，社会均衡论突出了社会宽容的内稳机制，社会协和

论说明了社会宽容的协作规范，那么，社会系统论则弥补了它们

对结构的弹性及结构的变迁的关涉不足的缺陷，突出了社会在均

衡与协作中的 “变迁”与 “发展”。正如巴克莱所指出的：“以直

接或间接的因果关系网而相连的各元素的复合体，这些元素间的

联系在一段时间内多少是稳定的。……任何时候确立的多少是稳

定的元素之间相互关系的特殊类型，构成了此刻系统的特殊结构，

于是形成了有某种程度连续性和边界的 ‘整体’。而且，即便是

系统作为某一时刻形成的具有某种程度稳定性和边界的整体，它

还在持续进行着跨越边界与环境进行交换的过程。”① 也就说，他

把社会看成是一个过程系统，系统是由各个组成部分组成，各个

部分之间不仅存在着均衡和协作，系统本身还存在和环境的交换，

即系统嵌入于更大的社会环境之中。吉登斯的 “结构化理论”显

然是这种理论的发展。我们可以这样来理解，一方面，系统嵌入

于不同的空间，各个组成部分就必须服从不同的习俗规范，或者

说，各个组成部分之间的均衡与协作的完成逻辑也是不同的；另

一方面，空间所赋予系统各部分协作逻辑也并非一成不变的，它

会随着时间的变化而变化。这样 “宽容与不宽容”的问题就会发

生，系统就是在这样的 “时空”定位和错位中不断地保持其均衡

和协作，并实现着社会的向前发展。

就此而言，社会学是以研究社会冲突、社会问题为己任的，因

为任何社会只要发展、变化就必然产生各种不协调运行的问题；如

果社会关系失调严重，就会带来巨大的社会变革，从而严重影响社

会成员的生活。在这里，社会冲突、社会问题是影响社会部分或全

体成员的正常生活，妨碍社会常态运行的社会现象，它往往会给人

们的正常生活和发展带来困难，为社会的正常运行带来障碍。因

此，社会稳定、协作和发展构成了 “社会宽容”的重要内容。

５序 ◆
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社会学是在１９世纪末由西方传入中国的。当时，我国传统农

业社会开始了向工业化和城镇化社会的变迁，这种变迁伴随着内

忧外患，国家和民族面临着灭亡的危险。在这样的情况下，一批

爱国知识分子为救亡图存、富民强国，开始接受西方思想，社会

学应运而传入，而且取得了相当大的成就，出现了李达、吴文藻

等一批社会学研究专家。新中国成立后，随着反右扩大化，社会

学也被当做 “散布改良主义、调和阶级斗争”的 “资产阶级伪科

学”而受到严厉批判。从此，社会学在中国便全面进入了沉寂状

态。“文革”结束后，重建社会学则成为社会亟须的问题，而且

随着中国改革开放的深入，社会学视野中的宽容探索显得尤其重

要，成为社会学理论创新的重要方向和应有之义。

二　社会宽容的现实语境及其实现

严格意义上，中国依然处于从传统的农业社会向现代型社会

转变之中，社会生活发生翻天覆地的变化。剧烈的社会变迁也必

然带来众多的社会问题，如人口问题，老人问题，农村剩余劳动

力问题，城镇职工下岗与再就业问题，贫困问题，社会分配不公

问题，吸毒、卖淫、嫖娼问题，住宅问题，环境污染问题，犯罪

问题，自杀问题，腐败问题，道德下滑问题，迷信与宗族势力复

盛问题等等这些问题会随着经济社会的发展愈发彰显出来。因此，

从理论上和实践上对它们进行研究，提出解决的方案具有现实的

重大意义。

当前 “构建和谐社会”的理论既是对国外相关理论的突破和

发展，也继承了中国传统社会和谐、宽容、友善的优秀资源。所

谓和谐社会与宽容社会应是社会资源兼容共生、社会结构合理匀

称、社会规范先进有序、社会运筹灵活得当的社会。促使社会宽

容是实现社会和谐的应有内容，应做好各项有关宽容的社会工作，

制订公平透亮的社会政策。社会宽容的政策应该是面向全民的，

而不是只对某一个或某一些阶层群体。可以说，社会政策是实现

６◆ 社会宽容论



社会宽容的必要保障，社会政策一定要交给社会来讨论。有公开

方有公平，越公开越公平；公开讨论透了，政策就昭然了。要极

力避免完全由不穷的人去制定管穷人的政策。尤其应改变科教文

卫体、安全、环保等社会事业方面的投资偏低的情形，哪个地区

社会公共事业的投资高，那个地区的社会病就少，社会就会更加

宽容、友善与和谐。

宽容实现的社会阶层基础是讨论社会宽容必须反思的重要问

题。只要存在着不同阶层就会有矛盾，有摩擦。比如当新的利益

群体一出现，必然会使各阶层在维护自身既得利益和预期利益的

过程中产生各种矛盾，甚至冲突。阶层矛盾普遍存在，问题是如

何看待和处理。按照 “社会宽容”理论，不同阶层之间的经济地

位是有差别的，有时还是有悬殊的。差别不大是正常的，悬殊过

大是危险的。高低悬殊必然带来不安宁、不和谐、不宽容。当今

中国存在哪些阶层，尚在讨论中，不管是有八个，还是有十个，

总而言之，“橄榄形”是最为和谐和相互宽容的阶层结构，即依

靠适当的制度、政策调整，使收入依高中低的分布形态，从富少

穷多的 “洋葱头形”变为富少穷少、中等收入很多的 “橄榄形”。

特别要避免出现从 “洋葱头形”退化为富者极少、穷者极多的

“蜡烛台形”，而现在我国的社会结构形式有点像 “哑铃形”，还

缺乏社会宽容实现的牢固阶层基础。

与社会阶层、社会结构紧密相关的就是社会组织，壮大社会

组织形成各自不同的利益群体表达机制是实现社会宽容的重要机

制。千万不要把 “非政府组织”的 “非”当动词看，非政府组织

是政府的 “伴侣”，能起到政府起不到的作用，社会组织是各方

利益表达的通道，是 “高音喇叭”，是社会宽容实现的重要社会

机制。

要达到社会的和谐与宽容，必须注意社会制度的保障条件。

应处理好第一次分配与第二次分配的关系，第二次分配本来可以

缩小贫富差距，但是如果可支配的资金太少，结果仍是无济于事。
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注意改变分配中 “资高劳低”现象，即改变资本持有者获得的分

配高，而劳动力获得的分配少的状况，适当提高劳动在分配中所

获比例，在所得税、遗产税方面提高税率，避免扩大马太效应，

实现共同富裕，防止两极分化。同时，社会宽容的主体应当是拥

有自由平等地位的公民，而公民社会的实质就是民主与法制的社

会。法律面前人人平等，不平等就不会产生真正的宽容，更不会

和谐。因此，自由、平等、民主和法制是实现社会宽容的重要根

基。在现代城市化发展的过程中，尤其要重视扩大社会参与，克

服社会冷漠，应该意识到大都市社会的互不干扰、互不关心以及

社会心态的隔绝皆为社会宽容的假象。

社区宽容是实现社会宽容的基础，这里不存在 “抓大放小”

的问题。也就是说，社会宽容的构建要从每一个具体、微型的社

区做起。“社区”现在虽已普及，但要名副其实，不能换汤不换

药。社区有别于乡、镇、街道的最大特点是 “共同体”，是充满

自主选择和自治的共同体。社区要在 “自治”二字上狠下工夫，

要通过社区自身内部的宽容化解机制实现社区宽容，不能还是行

政化那一套。

当然，社会宽容还应突出宽容文化的积极意义。 “和谐”的

“和”原为 “騄”，左上的三个 “口”不是嘴巴，而是扁钟。左下

的 “
!

”不是栏杆，而是书本。古人大概认为 “和”是听听音

乐、看看书，就是要塑造宽容的文化。一个宽容的社会应当是充

满知识和文化的社会，由知识群体占多数，至少是居于主导地位

的社会。今天许多不宽容、不和谐现象是由愚昧造成的。无知带

来不和谐。踏踏实实地提高群众的科学文化素质，是营造社会宽

容的当务之急。

三　社会宽容：塑造有曲线的社会形式

社会宽容长久以来一直处于思想与现实的两难境地。在经济、

社会和文化急剧转型的现阶段，旧的伦理道德体系受到冲击，出
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现唯利是图、拜金主义的倾向，一部分社会成员对社会不负责任，

对他人漠不关心，甚至在一些地方形成气候，以致出现了见义不

为、见死不救的社会冷漠现象。社会宽容实现的一个重要方面就

是要努力确立诚挚、友爱、和谐的人际关系，大力培育扶贫济困、

急人所急的爱人之心。其中慈善事业是社会群体宽容的一种实践

形式，倡导人们爱人、爱生命、爱社会，培养人们的善良意识，

引导人们提高道德水平。

我们今天谈论社会宽容的实质，应该是构建社会和谐的重要

内容。社会宽容程度存在着高低之分。在生产力低下的时空中也

出现所谓的宽容社会，但由于受到等级和阶级制度的强大压制，

使得社会宽容本身也具有等级性，甚至阶级性。这是我们反思传

统社会宽容资源首先要明确的问题。贫穷、愚昧、腐败是影响和

谐社会的三大毒瘤，也是影响社会宽容的三大因素。愚昧难以脱

贫，愚昧反不了腐败。孔夫子说 “君子坦荡荡，小人常戚戚”。“坦

荡荡”容易宽容和谅解；“常戚戚”则不容易宽容。唐代诗人孟郊

写道：“君子山岳定，小人丝毫争。”“山岳定”是一种宽大恢宏的

气度，容易宽容与和谐；为了蝇头小利争来争去的 “丝毫争”则就

不容易产生宽容与和谐了。当然这种划分 “君子与小人”的方式

包含着某种等级性和不平等性。如果要扬弃中国传统宽容思想，

就要否定和超越这种等级性。一些人一说无知就认为百姓无知、

不宽容，殊不知某些 “高级”人物的无知危害更大，更不宽容。

塑造宽容的社会需要社会的运行在具体的制度和规范体系下

保持适度的弹性，社会宽容是社会结构合理的社会。所谓 “合

理”是指社会的各个组成部分之间有一个比较匀称、比较均衡、

比较稳定、富有弹性的关系。如人口结构、阶级结构、民族结构、

职业结构、地区结构、家庭结构等等。社会结构弹性是社会宽容

实现的前提和基本框架，如果社会结构不合理，即不具有适度的

弹性，必然会把社会距离和社会矛盾拉大，与此相应的是社会张

力也大，使社会冲突一触即发；反之，社会结构富有弹性，社会
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距离适当，社会矛盾也会比较小，在这种情况下进行社会管理、

社会整合、社会控制的难度比较小，成本比较低，社会宽容就容

易形成。

社会宽容最终体现为个体和群体的行动，涉及宽容行为规范

的问题。中国有句古话，叫做 “不以规矩无以成方圆”，这里的

规矩是针对个体行动而言的，是约束社会行为的准则。人生在世，

无不需要制衡。“有条”则 “不紊”，有轨才会减少越轨。磁悬浮

也不是悬在天上的，哪里有能够让列车浮起来的轨道。天上的飞

机，海里的船，都有航道。有了交通规则，故意闯红灯的人便会

大幅度减少。规范的内容很广泛，分成文 （正式）与不成文 （非

正式）两大类：法令、条例、规章、纪律以及一部分道德，为成

文的，是人们有意识建立起来的并以正式方式加以确定的；习惯

习俗、伦理道德、文化传统、价值观念、意识形态等对人们行为

产生非正式约束的规则，是不成文的，是人们在长期的社会生活

中逐步形成的。按照诺贝尔经济学奖获得者、制度经济学代表人

物道格拉斯·诺斯的观点，在人类行为的约束体系中，非正式规

范具有十分重要的地位，即使在最发达的经济体系中，正式规则

也只是决定行为选择的总体约束中的一小部分。人们行为选择的

大部分行为空间是由非正式规范来约束的。法是强制性，虽有弹

性，总体上是刚性。道德水准虽然也分层次，但是总体上是高层

次的，比法律水准高。一个人只做到守法是当不了先进的。成文

的、强制性的规范固然有效，不成文的、非强制性的，靠褒贬来

规范的，能内化到心灵深处，更具有长效的功能。即使是超自然、

超人间的宗教，也具有约束作用，有助于增强人的自控性。社会

规范是社会宽容及其控制的防火墙，是社会发展的支撑点。社会

在前进，社会规范需要不断更新、发展。

社会宽容应该是社会运筹得当。所谓 “社会运筹”，就是书本

上常用的 “社会分化和社会整合的辩证关系”。意思是说，在调节

社会中不同群体的利益时，注意利用社会分化和社会整合之间的永
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恒张力问题。手段不仅多样，而且高明、灵活，互相衔接，互相配

合，互相依存，相得益彰，而不是互相抵消，彼此扯皮。有了合理

的社会结构和社会规范，如果没有高明的社会运筹，社会仍然难以

和谐，说不定会浪费社会资源，甚至于会糟蹋了合理的社会结构，

把本来合理的社会结构变得不合理。社会结构是人搭起的架子，社

会规范也是人制订的，一句话，都是人运筹起来的。运筹得当，兼

顾各方，兼容并包，各得其所，皆大欢喜；运筹得当，方能用尽可

能低的社会成本，最大限度地发挥社会资源的作用。

这里涉及宽容思维和社会宽容心态的问题。创新思维的方式

很多，延长是一种，逆向否定也是一种，要不拘一格。批判和否

定会给人带来痛苦，可这痛苦是创新的代价，是必须的。因此，

社会宽容已经包含了容纳不同 “意见群体”的意思，包含了创新

思维方式。尤其是在针对全球化物质和信息规模越来越巨大的流

动性、异质性、匿名性情景时，更需要采取自由、平等、自主的

社会经济和文化交往模式，彼此承认，共赢发展。比如异质性换

个角度就是多样性，多样性恰恰是社会宽容所需要的，它有利于

人类生存和发展的多样性和丰富性。异质性要求包容性。我们要

弘扬包容性，用包容性来克服异质性的弊端。因此，包容的精神、

兼收并包的态度，应当是时代精神的重要内容。

匿名性是有益于现代社会的一个典型特征，是社会空间和时

间扩展的必然结果，是社会抽象化的结果和反映。对于社会宽容

而言，就要注意宽容与亲疏远近之间的关系，要强调宽容范围和

实现条件的公开性，增强透明度，开展互动、互爱、互敬、互帮、

互助。许多人批判匿名性，认为这是 “现代病”的典型体现，是

造成现代社会人际冷漠、互动精神差的重要原因，应该消除。而

我则认为，匿名性是无法改变的，现代社会不可能回到传统的

“熟人社会”和情感社会，而且现代发达的各种媒体已经成为实

现各种匿名交流、互动的有效工具。我想实现社会宽容的关键不

在于对待熟人如何，而在于对待陌生人如何，就是针对许多匿名
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对象应该采取的态度和行为问题。

有关各种问题的讨论有高论，也难免有谬论。但是不能因为

有谬论而不要新论，否则，就是因噎废食。而且谬论的认定实际

上同真理的认定一样，也有一个过程，也要经受实践的长期检验。

古今中外有多少 “谬论”，是在经过否定之否定之后，才被公认

为真理的！历史的教训告诉我们：我们尽可以自以为是，但无论

如何要宽容，要留有余地，要给 “谬论”一个生存空间，免得以

后在 “谬论”被甄别时，自己陷于被动。这是消极的说法。从积

极方面来讲，就是个宽容大度的胸怀问题。在理论上能够宽容别

人的错误，是有学识的表现。有独到见解的过来人没有不被人视

为错误的。“吃一堑，长一智”，受过委屈的人最会体谅人。宽容

是品格，宽容是风度，宽容是创新的土壤。

正因为社会宽容是一种无尽的研究领域，这本 《社会宽容

论》或许可以成为探究社会和谐、社会稳定和社会持续运动机制

的一个重要尝试，对于推动我们深入反思、建构和实现社会和谐

与社会宽容问题具有重要的价值。唐代散文家韩愈说： “惟陈言

之务去，戛戛乎其难哉！”既然很难，便不可能人人、天天出新

花样。不过，对一个人来讲，假如不能全新，能做到有点新意也

是好的。有时来点 “旧瓶装新酒”或者 “新瓶装旧酒”也行。在

旧话被人忘记时来点旧话重提，拾遗补缺，仍会有新鲜感。再不

然，在非重复别人说过的话不可时，努力结合实际，把别人的话

“引而伸之”。结合实际就能 “伸”。“伸”就是 “深”；“深”中一

定有 “新”。总而言之，要提倡从有一点儿 “新”做起，积少成多。

是为序。

写于二零零七年五一长假

（作者是著名社会学家、中国社会学学会副会长、上海大学

社会学系教授）
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