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很多成功人士在总结自身成功的经验时都提道：“为人处世

要有点心计，要识时务，有眼光。”做人缺少心计，就会手足无

措，孤立无助；做事缺少心计，就会举步维艰，陷入绝境。在竞

争日益激烈的现代社会中，要想更好地生存与发展，就需要掌握

心计学。上帝是公平的，他给予了每个人均等的成功机会。但是

只有掌握了为人处世应有的心计，你才有可能获得成功。

为人处世要有心计，这里所说的“心计”，并不是害人之

心，不是处心积虑地算计别人之心，不是耍阴谋玩手段的欺诈之

心，不是要让你在做事的过程中为达目的而使用的不正当手段，

更不是让你为了出人头地，而不择手段地使用“黑招”，而是做

人做事时所使用的技巧，是人们为了取得成功所采取的谋略。

做一个没有心计的人，不用瞻前顾后，不必察言观色，可

以随心而发、随意而为，的确是一件省心的事。但是人生在世，

我们可以保证自己坦坦荡荡，却不能保证别人也和我们一样坦

荡。心计是一个人智慧的流露，同时也是自保的能力。没有心计

的人可能会受到来自外界对自己不同种类的伤害。如果做人太过

单纯，被人骗了还觉得对方是好人，等醒悟过来时，恐怕一切已

经无法挽回。心计的存在是生存权得到保障的必然，只有有心计

的人，才会在各种各样的危险和威胁中善存自己，使自己得以保

全，不受伤害。

See Through the Tricks
前言
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翻开古今中外的历史，我们可以看到各种心计。有的是战场上的，有的

是官场上的，还有的是普通百姓之间的。在当代社会，心计同样广泛存在，

可以说，有人的地方就有心计。实际上，心计就是一种谋略，一种智慧，一

种路线，一种方法，它是一种很高的生存技能。从某种程度上来说，一个人

所取得成就的大小和生活质量的高低，是由这个人“心计”的高低决定的。

人生在于谋划，心计也可确保谋划得以成功，只有这样，人生才会不虚度，

才会有所作为。

然而，心计并不是与生俱来的，没有经历过生活的磨砺，没有经历过

社会的洗礼，这样的人始终天然纯朴，没有任何心计可言。只有久经涉世，

人情世故经历得多了，自然就会产生心计，因此心计也是一个人在自己的人

生中浓缩和提炼出来的。它需要人们后天的不断摸索，需要人们认真观察生

活，观察人与人之间细腻复杂的人际关系，从中学习那些如鱼得水的人生经

验和教训。做到这些，你会发现处处柳暗花明、四处通达，不仅有路可走，

而且有更好的路可供选择。

本书立足现实，取材于我们熟悉的生活，但又没有丝毫拘泥于世俗生活

的痕迹，把为人处世的心计哲学娓娓道来，旨在引导人们踏上轻松愉快的成

功之旅。书中内容丰富，取材广泛，理论精辟，故事生动。相信通过阅读本

书，你会体会到心计的重要性并从中受到启发，领悟灵活变通的处世之道，

迈向卓越的人生巅峰。
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说话心计学
口有心计，说话有乾坤

1
会说话不是伶牙俐齿、问一答十，而是通过语言能与人很好地

交流。“说”就要征服他人，“言”就要打动人心；“讲”就要

直击心底，“话”就要对答如流。会说话是一种能力、一种

资本，更是一门必须精通的艺术。谁能有效地运用这门

艺术，谁便会在社交中左右逢源、出类拔萃，

成为不折不扣的大赢家。
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含蓄地表达难以启齿的话

 委婉含蓄胜过口若悬河。

 生活中有许多事情是“只需意会，不必言传”的。

说话直来直去，想什么说什么，固然是一种好习惯，可有时难免遇到不

便直说、不忍直说、不能直说的情景。此时，如果说了直话，可能影响到人

际关系，伤害到别人。为避免不愉快的事情发生，说话还是要讲究一点技巧，

比如故意说些与本意相似或相关的事物，委婉含蓄地表达原来直说的话。

委婉含蓄的语言，更容易被别人接受，更能表现出对别人的尊敬，达到

有效交流、沟通思想的目的。

委婉含蓄胜过口若悬河

含蓄，是一种巧妙和艺术的表达方式。在社交中，当我们很想表达一种

内心的愿望，但又难以启齿时，不妨使用含蓄的表达方法。它有时要比口若

悬河更能达到正确表达的目的，从而收到令人满意的效果。

委婉含蓄是一种魅力。无论在时装设计上，还是在戏剧故事里，在随意

的交谈中，含蓄都大有讲究，在某种意义上来说，没有含蓄，就没有艺术。

坚实的土地，裸露的岩石，金色的海滩，有一种直率的美；而青纱薄雾，如

泣的细雨，朦胧的黄昏，却有一种含蓄的美。

含蓄有时能帮助我们避免尴尬。巧妙地运用委婉含蓄的语言，看起来似

乎说得轻描淡写，但实际上却说出了关键问题的所在。丘吉尔说过的一句话

最让人难忘：“英国在许多战役中都是注定要被打败的，除了最后一仗。”这

既表明了英国的力量，也说明了委婉含蓄的力量。

人们在谈起《水浒传》里的鲁智深时，马上就会想起他心直口快、“直炮

筒”的形象。其实，即使是最直率的鲁智深，有时也离不开委婉，说话也有
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含蓄的时候。电视剧《水浒传》中，在写鲁智深三拳打死镇关西后，为了逃

避官家的追捕，只得削发为僧。剧中有这样一段台词：

法师问道：“尽形寿，不近色，汝今能持否？”

智深回答：“能。”

法师又问：“尽形寿，不沾酒，汝今能持否？”

智深回答：“能。”

法师再问：“尽形寿，不杀生，汝今能持否？”

智深犹豫了。

法师最后高声催问：“尽形寿，不杀生，汝今能持否？”

智深回答了一句：“知道了。”

法师要求鲁智深不近女色不饮酒，他能做到，当要他不惩杀世间的恶

人，实在难办。但若此时回答“不能”，法师肯定不许他剃发为僧了，这样

他就无处藏身，因此鲁智深来了一个灵活应付，一句“知道了”，在法师面

前过了关，又没违背自己的本意，两全其美。

在社会交际生活中，处处需要含蓄委婉的交谈。学会含蓄，懂得委婉，

可增强你的交际效果。可以说，委婉含蓄的语言实在妙不可言。

两度竞选总统均败在艾森豪威尔手下的史蒂文森也从未失去过幽默。在

他第一次荣获提名竞选总统时，他承认的确受宠若惊，并打趣说：“我想得意

洋洋不会伤害任何人，也就是说，只要人不吸入这空气的话。”

在他竞选第一次败给艾森豪威尔的那天早晨，他以充满幽默力量的口

吻，在门口欢迎记者进来：“进来吧，来给烤面包验验尸。”

几年后的一天，史蒂文森应邀到一次餐会上作演讲。他在路上因阅兵行

列的经过而耽搁，到达会场时已迟到了。他表示非常歉意，并解释说：“军队

英雄老是挡我的路。”

史蒂文森使用巧妙含蓄的语言，用一句句轻松、微妙的俏皮话和委婉的
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表达方式改变了他在人们心目中的形象，使听众感到他并不是一个失败者，

即使没有当选总统，他依然也是个赢家。

我们在说话时，常常都会使用一些故意游移其词的手法，给人以风趣

之感。有人谈及某人相貌丑陋时，不会直接说“长得丑”，而用“长得困难

点”、“长得有些对不起观众”这样的话来代替；谈到某人对一个人、一件事

有不满情绪时，说他对此人此事有点“不感冒”等等，这都是在委婉含蓄地

表达事情的本意。可见，含蓄主要具有如下三方面的作用。

第一，有时人们在表露某种心事，提出某种要求时，常有种羞怯、为难

心理，而含蓄暗示的表达则能解决这个问题。

第二，每个人都有自尊心。对对方自尊心的维护或伤害，常常是影响人

际关系好坏的直接原因；而有些表达，如拒绝对方的要求，表达不同于对方

的意见，批评对方等，又极容易伤害对方的自尊。这时，含蓄的方式常能达

到既能完成表达任务，又能维护对方自尊的目的。

第三，有时在某种情境中，例如碍于第三者在场，有些话就不便说，这

时就可用含蓄的方式。

在使用委婉含蓄的语言时也要注意，委婉含蓄并不等于晦涩难懂。它的

表现技巧首先建立在让人听懂的基础上，同时要注意使用范围。如果说话晦

涩难懂，便没有了委婉含蓄可言；如果使用委婉含蓄的话不分场合，也可能

会引起不良后果。

在恭维中给对方提要求

 会说话的人，必定是会擅长“美言”的人。

 想让对方怎么做，就朝那个方向恭维他，这样可以满足他被赞美、被崇拜的

    更重要的是，他会不遗余力地为你办事，努力达到你所恭维的境界。



006

See Through the Tricks

当一个小孩怕疼，不愿意打针的时候，如果父母哄着他：“你真勇敢！小

朋友们都不如你勇敢！”这个小孩就真的以为自己是最勇敢的人，而不再抗

拒打针。你承认了他的勇敢，他就会勇敢给你看。

好听的话，小孩爱听，大人也爱听。你想让对方怎么做，就把对方标榜

成一个什么样的人。如果一个人在另一个人眼中是无所不能的，那么，他就

会尽量表现出自己的无所不能。

王妮找了一个保姆，便打电话给那位保姆的前任雇主，询问了一些情

况，得到的评语却是贬多于褒。

保姆来的这天，王妮对她说：“我打电话请教了你的前任雇主，她说你为

人老实可靠，而且煮得一手好菜，唯一的缺点就是理家比较外行，老是把屋

子弄得脏兮兮的，我想她的话并非完全可信。你穿得很整洁，人人可以看得

出。我相信你一定会把家里照顾得井井有条，同你人一样整洁干净。你也一

定会同我相处得很好。”

保姆听到王妮这样说，下定决心一定要好好表现，结果，她们果然相处

得很愉快，保姆真的把家里打扫得干干净净，而且工作非常勤劳。

在保姆正式开始工作之前，王妮就给她戴上了一顶高帽。“煮得一手

好菜”、“相信你一定会把家里照顾得井井有条”、“你一定会同我相处得很

好”。这些话保姆当然爱听，因为是对她的赞赏和肯定，而对于王妮来说，

她的目的不一定是赞赏保姆，而是对保姆提出自己的期望和要求。当保姆知

道自己在王妮心中是这样的好印象之后，她会尽力做到最好，使这种好的形

象一直维持下去。

老子说：“美言可以市。”意思是说如果一个人善于驾驭语言，便可以

用来交换自己所需要的东西。这句话的意义体现于上述生动的故事中。会说

话的人，必定是会擅长“美言”的人。在恭维中给对方提要求，是一种社交

技巧。想让对方怎么做，就朝那个方向恭维他，这样可以满足他被赞美、被

崇拜的心理，更重要的是，他会不遗余力地为你办事，努力达到你所恭维

的境界。
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