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前言  
没有做不到的事，只有不会做事的人。为人处世是一门艺术，也

是一门学问，如何做人与办事，需要我们在生活中不断学习和总结。

现代社会压力巨大，不会做事的人根本无法适应如此激烈的竞争。面

对无数后起之秀，如果不学着怎么做事，那么被社会所淘汰将是你最

终的命运。  

世上无难事，只怕有心人。天底下没有做不到的事，只有不会做

事的人。若想在复杂的社会中游刃有余，获得事业的成功，享受幸福

的人生，就必须学会待人处世的技巧。当你学会如何做事，就会发现

其实没有什么做不到的事。  

有一个故事：一天晚上，一群游牧部落的牧民正准备安营扎寨休

息的时候，忽然被一束耀眼的光芒所笼罩。他们知道神就要出现了。

因此，他们满怀殷切的期盼，恭候着来自上苍的旨意。  

最后，神终于说话了： “你们要沿路多捡一些鹅卵石，把它们放

在你们的马褡子里。明天晚上，你们会非常快乐，但也会非常懊悔。” 

说完，神就消失了。牧民们感到非常的失望，因为他们原本期盼

神能够给他们带来无尽的财富和健康长寿，但没想到神却吩咐他们去

做这件毫无意义的事。但是不管怎样，那毕竟是神的旨意，他们虽然

有些不满，但是仍旧各自捡拾了一些鹅卵石，放在他们的马褡子里。 

就这样，他们又走了一天，当夜幕降临，他们开始安营扎寨时，

忽然发现他们昨天放进马褡子里的每一颗鹅卵石竟然都变成了钻石。

他们高兴极了，同时也懊悔极了，后悔没有捡拾更多的鹅卵石。  

学会待人处世，把事情做到最好，每一颗鹅卵石都会变成钻石。

本书就是要告诉你，如何成为一个会做事的人，如何捡起属于你的钻

石。一个人不管有多聪明多能干，拥有多好的客观条件，如果不懂得

做事的道理，是很难事业有成的。在现实生活中，那些春风得意、事

业有成的人都是做事的高手，学习他们的做事经验，提高自己。  

《没有做不到的事，只有不会做事的人》从十五个方面介绍做人

做事的方法：多做小事成大事、利用人脉获成功、激情演讲得人心、
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提高效率事半功倍、求人办事讲手腕、低调行事、懂得退让、有主见、

会说话、不钻牛角尖、送礼、装糊涂、懂礼仪、控制情绪、善于应变。

告诉你各种成功做事的方法，让你从此成为一个善于做事的人。  

如果你还在抱怨做不好事，就请翻开本书吧，书中的做事方法将

带给你新的思路、新的做事方法，相信看完本书后，你再也不会感叹：

没有做不到的事 ! 
 



 

目   录  

 
第一章  没有做不到的事，多做小事成大事  ........................ 1 

第一节 天下大事必做于细，做好小事成大事  .................. 1 

第二节 日积月累助成功  ....................................... 3 

第三节 谁忽略小事谁离成功越远  .............................. 5 

第四节 罗马不是一天建成的，成功需要从小事做起  ........... 7 

第五节 你我皆凡人，只要肯付出  .............................. 9 

第二章  没有做不到的事，利用人脉获成功  ....................... 11 

第一节 主动出击，陌生人也许就是你的潜力贵人  ............. 11 

第二节 分清交往的价值，多与能帮助你的人来往  ............. 14 

第三节 网住人脉，事业成功  .................................. 17 

第四节 维系好你的重要接触点  ............................... 20 

第五节 人情练达即文章，成功全都在应酬  .................... 22 

第六节 赞扬需得体，发自内心见本事  ........................ 24 

第七节 成功者态度温和意志坚定  ............................. 27 

第三章  没有做不到的事，激情演讲得人心  ....................... 31 

第一节 工夫在平时，超群口才坚持练  ........................ 31 

第二节 演讲不怯场，克服怯心有妙招  ........................ 33 

第三节 准备充分才能发挥自如  ............................... 34 

第四节 遭遇冷场的应对方法  .................................. 37 

第五节 有人搅场，从容应对  .................................. 38 

第六节 面对尖刻提问时的回答技巧  ........................... 39 

第四章  没有做不到的事，提高效率事半功倍  ..................... 41 

第一节 行动有计划，工作高效率  ............................. 41 

第二节 工作有头绪，轻重缓急要分清  ........................ 44 

第三节 工作要有条理  ......................................... 45 



第四节 工作要懂化繁为简  .................................... 51 

第五节 拒绝拖延才能强化效率  ............................... 53 

第六节 专注于工作，专注于目标  ............................. 55 

第七节 “次目标”需要逐步完成  ............................. 61 

第八节 高效工作的四大法则  .................................. 63 

第九节 高效解决问题的方法  .................................. 65 

第五章  没有做不到的事，求人办事讲手腕  ....................... 68 

第一节 你不可不知的求人办事实用技巧 ...................... 68 

第二节 求人办事时的语言技巧  ............................... 72 

第三节 尊重对方是成功办事的前提  ........................... 74 

第四节 求人办事不能急，循序渐进好方法  .................... 75 

第五节 深入了解帮你办事的人  ............................... 76 

第六节 求人办事因人制宜，有的放矢  ........................ 78 

第七节 求人时说话要诚恳，充满感情  ........................ 84 

第八节 吃小亏才能办大事  .................................... 85 

第九节 多和混得好的朋友在一起  ............................. 86 

第十节 同事办事儿有原则  .................................... 88 

第六章  没有做不到的事，只有不懂低调行事的人  ................ 90 

第一节 得意时不张扬，多替别人着想  ........................ 90 

第二节 低调做人不失锐气，切忌锋芒太露  .................... 91 

第三节 学会“藏巧”保全自己  ............................... 93 

第四节 枪打出头鸟，为人处世莫炫耀  ........................ 95 

第五节 看似小聪明，实则真愚蠢  ............................. 98 

第六节 莫被荣誉冲昏头  ..................................... 100 

第七章  没有做不到的事，只有不懂退让的人  .................... 102 

第一节 退一步海阔天空，懂得退让的人才是智者  ............ 102 

第二节 学会适时地妥协与退让  .............................. 104 

第三节 装傻充愣，以退为进  ................................. 106 

第四节 盛时常作衰时想，上场当念下场时  ................... 107 



第五节 小不忍则乱大谋，该忍让时须忍让  ................... 109 

第六节 留得青山在，不怕没柴烧  ............................ 110 

第八章  没有做不到的事，只有没主见的人  ...................... 114 

第一节 做事有主见，该让才让不该让不让  ................... 114 

第二节 有主见的人敢于说“不”  ............................ 115 

第三节 即使面对权威，也要敢于挑战  ....................... 118 

第四节 走自己的路，让别人说去吧  .......................... 119 

第五节 保持自我很重要，盲从因袭不可取  ................... 121 

第六节 为自己做主，别让他人代替你  ....................... 123 

第七节 选准目标，绝不放弃  ................................. 125 

第九章  没有做不到的事，只有不会说话的人  .................... 127 

第一节 赞美要到位，多说无益  .............................. 127 

第二节 批评时的方式方法  ................................... 129 

第三节 跟上级说话，多用启发式语言  ....................... 132 

第四节 宁肯少说或者不说，但绝不能胡说乱说  .............. 134 

第五节 倾听远比诉说重要得多  .............................. 136 

第六节 嘴上要有把门的  ..................................... 139 

第七节 奉承话要说到位  ..................................... 142 

第十章  没有做不到的事，只有撞南墙的人  ...................... 144 

第一节 成大事重在跟对人  ................................... 144 

第二节 必要时，敢于炒老板“鱿鱼”  ....................... 146 

第三节 该走时就走，不要犹豫  .............................. 148 

第四节 放不下面子的人最终无路可走  ....................... 150 

第五节 条条大路通罗马，此路不通彼路通  ................... 151 

第六节 学会选择，懂得放弃  ................................. 154 

第十一章  没有做不到的事，只有不会送礼的人 .................. 156 

第一节 只送对的，不送贵的  ................................. 156 

第二节 把礼物送到对方心里  ................................. 158 

第三节 最好的礼物并不一定是物质上的 ..................... 160 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第四节 送礼门道多，不懂要吃亏  ............................ 161 

第十二章  没有做不到的事，只有不会装糊涂的人  ............... 163 

第一节 斤斤计较之人真糊涂  ................................. 163 

第二节 面对别人的错误，要学会装糊涂 ..................... 164 

第三节 不要怕便宜了别人  ................................... 166 

第四节 难得糊涂成大业  ..................................... 167 

第五节 贪小利者愚不可及  ................................... 170 

第十三章  没有做不到的事，只有不懂礼仪的人 .................. 171 

第一节 今不同昔，成大事者拘小节  .......................... 171 

第二节 个人卫生的重要性  ................................... 175 

第三节 穿着体现个人品味  ................................... 177 

第四节 成功人士不可不知的交际礼仪  ....................... 178 

第十四章  没有做不到的事，只有不会控制情绪的人  ............. 191 

第一节 谣言起时，学会以平常心对待  ....................... 191 

第二节 让时间解决你的情绪问题  ............................ 196 

第三节 学会忘记过去的不愉快  .............................. 200 

第四节 别让口头禅影响你的情绪  ............................ 205 

第十五章  没有做不到的事，只有不懂应变的人 .................. 210 

第一节 善于应变者成功  ..................................... 210 

第二节 解决难题靠方法  ..................................... 213 

第三节 当机会出现时要敢于表现自己  ....................... 215 

第四节 学会伪装自己  ........................................ 218 

第五节 善于应变，适时反击  ................................. 221 

第六节 处乱不惊显从容  ..................................... 223 

 



 

第一章  没有做不到的事，多做小事成大事  

第一节  天下大事必做于细，做好小事成大事  

一心渴望伟大，追求伟大，而伟大却了无踪影；甘于平淡，认真

做好每个细节，伟大就会不期而至，这就是细节的魅力所在。  

20 世纪世界最伟大的建筑师之一的密斯 ·凡 ·德罗，在被要求用一

句话来描述他成功的原因时，他只说了五个字：“魔鬼在细节。”德罗

反复地强调，如果对细节的把握不到位，无论你的建筑设计方案如何

恢弘大气，都不能称之为成功的作品。  

老子也曾说： “天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。 ”这

句话精辟地指出了要想成就一番事业，必须从简单的事情做起，从细

微之处入手。生活的一切原本都是由细节构成的，如果一切归于有序，

决定成败的必将是微若沙砾的细节。在今天，随着现代社会分工的越

来越细和专业化程度的越来越高，一个要求精细化管理和生活的时代

已经到来，在所有竞争中，细节的竞争才是最高和最终的竞争层面。 

中外许多企业家之所以能有那些杰出的成就，其成功之道往往是

管理层始终把细节的竞争贯彻于整个产品开发的始终。要知道，细节

的竞争既是成本的竞争和工艺、创新的竞争，也是各个环节协调能力

的竞争。  

托尔斯泰曾经说过： “一个人的价值不是以数量而是以他的深度

来衡量的，成功者的共同特点，就是能做小事情，能够抓住生活中的

一些细节。 ”  

对此，海尔总裁张瑞敏深有感触： “把每一件简单的事做好就是

不简单；把每一件平凡的事做好就是不平凡。”海尔集团就是本着 “严、

细、实、恒 ”的管理风格，冲出了亚洲，走向了世界。海尔人以追求

工作的零缺陷、高灵敏度为目标，把管理问题控制在最短时间、最小

范围内解决，使经济损失降到最低，逐步实现了管理的精细化，消除
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了企业管理的所有死角，大大降低了成本材料的消耗，使管理达到了

及时、全面、有效。  

有不少公司，其规章制度不可谓不细、不严、不实，但往往说在

口上，定在纸上，钉在墙上，就是落实不到行动上。因此，总是红红

火火开场之后，又以暗淡收场。  

当然，成功的经验不可以复制，但其本质还是相通的。在当今激

烈竞争的市场中，能使企业始终立于不败之地的关键就是 “细节 ”。原

因有二：  

其一，对于战略层面、大方向的问题，角逐者们大都已经非常清

楚，很难在这些因素上占有明显优势。  

其二，现在很多商业领域已经进入微利时代，大量财力、人力的

投入，往往只为了赢取几个百分点的利润。  

因此，某一个细节的忽略，就足以使有限的利润化为乌有。随着

经济的发展，专业化程度越来越高，社会分工越来越细，也要求人们

做事认真、精细，一着不慎，就可能会影响整个社会体系的正常运转。

如一辆小汽车有上万个零件，有上千个环节，上一个环节没做好，下

面就很难继续；一架飞机有几百万个零部件，涉及的企业单位更多，

因而对细节的要求也就更高。其实我国前些年澳星发射失败也败在细

节：在配电器上多了一块 0.15 毫米的铝物质，正是这一点点铝物质

导致澳星爆炸。所以，无论做人、做事，都要注重细节，从小事做起。  

事实上，我们并不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的只是 “精细 ”的

执行者。如今的许多大学生总是抱怨就业困难，但许多公司却又是一

“才 ”难求。究其原因，就在于这些人总是不屑于小事和细节，太自信

于 “天生我材必有用，千金散尽还复来 ”。与其埋怨，不如苦干， “天

下大事，必做于细 ”，关键在于 “做 ”字，没有实际行动，再宏大的目

标也只是空想而已。  
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第二节  日积月累助成功  

成功是一种日积月累、持续不断的过程，任何希图侥幸、立时有

成的想法都是注定要失败的。  

古人说得好，小事虽然微不足道，但不做也是不能成功的，那些

常常游手好闲的人，他的成就肯定不会超过常人多远。古人还说，忽

视小事，专做大事的人，他的成就往往不如做小事的人。这是什么原

因呢 ?因为小事来得频繁，办事所花的日子也多，积累起来数量也就

大；而大事则来得稀少，积累起来数量自然也就小了。  

积累，一件又一件小事地去积累，直到有一天，你就会惊讶地发

现，自己是一个多么了不起的人。比如雷锋，他并没有做什么惊天动

地的大事，但他珍惜每一件小事，把每件小事都当作一个新的出发点、

当作一件大事来看待，倾注全部的热情和心血，谁又能怀疑他的伟大

呢 ?所以，伟大的其实也是平凡的。  

一天不是一周，一周不是一月，一月不是一年。一周需要 7 天才

能构成，一月需要 4 周才能构成，一年需要 52 周才能构成。每一年

积累，不如每季度积累；每季度积累，不如每个月积累；每个月积累，

不如每一天积累。一件事情会影响一个人的命运，几件事情会改变一

个人的一生，从搬运工到哲学家，从奴隶到将军，从凡人到伟人，都

不是一天、一月，甚至一年就可以达到的，它需要经过长期的努力、

长期的追求、长期的积累、长期的磨炼。  

也许一个穷人，会因为某种机遇一夜之间成为腰缠万贯的富翁，

但一个搬运工成为一个哲学家、一个凡人成为一个伟人举世闻名，则

绝不是某个机遇的缘故。不断地追求，才有不断的进步；不断地行动，

才有不断的成就；不断地积累，才有不断的提高；不断地积小步，才

有跨大步的力量。  

有位医学院的教授，在上课的第一天对他的学生说： “当医生，

最要紧的就是胆大心细 !”说完，便将一根手指伸进桌子上一只盛满尿

液的杯子里，接着再把手指放进自己的嘴中，随后教授将那只杯子递

给学生，让这些学生学着他的样子做。教授看着每个学生都把手指伸
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入杯中，然后再塞进嘴里，忍着呕吐的狼狈样子，微微笑了笑说：“不

错，不错，你们每个人都够胆大的。”紧接着教授又皱起了眉头，“只

可惜你们看得不够心细，没有注意到我伸入尿杯的是食指，放进嘴里

的却是中指啊 !”  

注意细节其实是一种功力，这种功力是靠日积月累培养出来的。

谈到日积月累，就不能不涉及习惯，因为人的行为的 95％都是受习

惯影响的，在习惯中积累功夫、培养素质。亚里士多德说： “人的行

为总是一再重复。因此，卓越不是单一的举动，而是习惯。 ”  

所以，在实现成功的过程中，除了要不断激发自己的成功欲望，

要有信心、有热情、有意志、有毅力之外，还应该搭上习惯这一成功

的快车，实现自己的目标。  

“自立者，天助之。 ”这是一句很好的格言。上天从来不会帮助懒

汉。没有平时的积累和总结，当机会来临的时候只能一次又一次地失

之交臂。比如，企业营销和策划的时候，常常需要在很短的时间内就

要产生创意。一般来说，这个时间为短短的 3 天，如果 3 天过后还不

能有创意的话，那么花再多时间去想也是枉然。但是你要知道，做这

一行的人都相信 “任何人都不可能有立即产生杰出创意的能力 ”。这不

是很矛盾吗 ?其实不然，如果你知道他们在平时做过多少次的调查、

记录过多少次自己新奇的想法，你就会明白，如果平时不去积累素材，

要在瞬间内产生伟大的想法都是痴人说梦。  

另外，在你看来也许仅是微不足道的小事，于有心人而言就是难

得的机遇，也就是说，即使是机遇，也不是什么人都能看得见、抓得

住的，这需要平时积累的一种高素质。  

所以说，成功是一个日积月累、持续不断的过程，任何希图侥幸、

立时有成的想法都是注定要失败的。要想成功，就必须要注重细节。 
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第三节  谁忽略小事谁离成功越远  

成功者和碌碌无为者最大的区别就是他愿意做别人不愿意做的

事情。对于小事，一般人不愿意付出这样的努力，但有的人付出了，

因此他获得了成功。  

古人云 “事无巨细 ”，也就是说事情不分大小，所谓大事小事，只

是相对而言。很多时候，小事不一定就真的小，大事不一定就真的大，

关键是做事者对它如何认知。那些真正伟大的人物从来都不蔑视日常

生活中的各种小事情。即使平常人认为很卑贱的事情，他们也都会满

腔热情地去干。相反，那些常常对小事嗤之以鼻、不屑一顾的人，做

大事是很难成功的。  

有位智者曾经说过： “不会做小事的人，很难相信他会做成什么

大事。做大事的成就感和自信心是由小事的成就感积累起来的。可惜

的是，我们平时往往忽视了它，让那些小事擦肩而过。”的确是这样，

伟人之所以伟大，正是因为他从来不把平凡当成平凡、不把小事当成

小事。  

俗话说： “勿以善小而不为，勿以恶小而为之。 ”小事正可在细微

处见真彰。有做小事的精神，就能产生做大事的气魄。不要小看做小

事，更不要讨厌做小事。只要有益于工作、有益于事业，人人都应从

小事做起，用小事堆砌起来的事业大厦才是坚固的，用小事筑就起来

的工作长城才是牢靠的。  

但是，现在的许多年轻人总是眼高手低，一心要干些轰轰烈烈的

大事。李明毕业后到一家公司上班，最初他总是雄心勃勃，但这家公

司对刚来的新职员不会安排什么重大事务，因此李明只被安排做一些

非常琐碎而单调的工作，比如早上打扫卫生，中午预订盒饭。对于这

些小事，他也是能偷懒则偷懒，不久以后，他便辞职不干了。他觉得

自己蜷缩在这里，根本就是 “英雄无用武之地 ”，浪费人才。  

可是，一个连小事都做不好的人，很难想象他能做成什么大事。

正所谓 “一屋不扫，何以扫天下 ”。一个普通的职员，即使有很好的见

解，通常被重用，也要受一段时间的煎熬，最重要的是自己首先要努
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力做出能让别人倾听到自己意见的成绩，在别人眼里，你才能举足轻

重，不易被人忽视。  

曾有一位人事部经理感叹道： “每次招聘员工，总会碰到这样的

情形：大学生与大专生、中专生相比，我们也认为大学生的素质一般

比后者高。可是，有的大学生自诩为天之骄子，到了公司就想唱主角，

强调待遇。可事实上，别说挑大梁，真正找件具体工作让他独立完成，

都会拖泥带水，漏洞百出。本事不大，心却不小，还瞧不起别人。大

事做不来，安排他做小事，他又觉得委屈，埋怨你埋没了他这个人才，

不肯放下架子干。我们招人来是工作、做事的，不成事，光要那大学

生的牌子干吗 ?所以有时候，大学生、大专生、中专生相比之下，大

专生、中专生反而更实际、更有用。 ”现在，社会上有的企业急需人

才，而有的大学生却被拒之于门外，不受欢迎，不被接纳，对此现象，

该人事部经理算是道出了其中缘由。  

成功者与碌碌无为者最大的区别，就是他愿意做别人不愿意做的

事情。对于小事，一般人都不愿意付出这样的努力，但有的人付出了，

因此他获得了成功。每一件别人不愿意做的小事，你都愿意多做一点，

你的成功率一定会不断提高。  

同事不愿做的事情，你愿意去做；别人不想做的事情，你愿意去

做。只要你能做别人不愿意做的事情，只要你能做别人不想做的事情，

你就可以成功。别人不愿意端茶倒水，你更要端出水平；别人不愿意

洗刷马桶，你更要刷得明亮；别人不愿意操练，你更要加强自我操练；

别人不愿意做好准备，你更要多做好准备；别人不愿意付出，你更要

多付出。  

因此，成功最重要的秘诀，就是去做别人不愿意做的小事。  
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第四节  罗马不是一天建成的，成功需要从小事做起  

人的一生是由许许多多的偶然的和必然的事件组合而成的，有时

一次偶然的事件会使某个人变成大人物，而有时一次偶然的事件也会

使某个人变成小人物。所以，做事千万不要忽略细节。  

在常人看来，大人物总是和大事件联系在一起，小人物总是和小

事件联系在一起。有的人一辈子也不会做成一件大事，但是无论大人

物还是小人物，都会和一件又一件的小事发生关系。因此说，小事情

是人一生中最基本的内容，聚焦小事，必能升华你的人生。  

海伦 ·凯勒的老师安妮 ·沙利曾经说过，人们往往不了解，即便是

要取得微不足道的成功，也必须迈过许许多多蹒跚艰难的脚步。  

你希望一口吃成个胖子、希望夺取成功就像迈一下脚步那样简单，

你或许常常这样幻想： “我真希望自己是个完美无缺的人。假如我有

好的天资，是个大智者的话，我就会干什么事情都永远不会失手，我

会马上把吸烟、赌博的恶习戒掉。 ”  

其实，这是非常幼稚的懒汉成功逻辑。你以为成功者都是有遗传

得来的天赋、有把事情做得尽善尽美的诀窍。按这种逻辑，成功者每

做一件事情都是轻松愉快的，易如反掌的。可是，你明白什么叫大处

着眼，小处着手吗 ?请阅读下面的文字，它将告诉你一个成功的道理。  

1984 年，在东京国际马拉松邀请赛中，名不见经传的日本选手山

田本一出人意料地夺得了世界冠军。当记者问他凭什么取得如此惊人

的成绩时，他说了这么一句话：凭智慧战胜对手。  

当时，许多人都认为这个偶然跑到前面的矮个子选手是在故弄玄

虚。马拉松是体力和耐力的运动，只要身体素质好又有耐性就有望夺

冠，爆发力和速度都还在其次，而说用智慧取胜确实有点勉强。  

两年后，意大利国际马拉松邀请赛在意大利北部城市米兰举行，

山田本一代表日本参加比赛。这一次，他再次获得了世界冠军。记者

又请他谈谈经验。  
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山田本一性情木讷，不善言谈，他的回答仍是上次那句话：用智

慧战胜对手。这回记者在报纸上没再挖苦他，但对他所谓的智慧迷惑

不解。 10 年后，这个谜终于被解开了，他在自传中是这么说的：  

“每次比赛之前，我都要乘车把比赛的线路仔细地看一遍，并把

沿途比较醒目的标志画下来，比如，第一个标志是银行；第二个标志

是一棵大树；第三个标志是一座红房子……这样一直画到赛程的终点。

比赛开始后，我就以百米的速度奋力地向第一个目标冲去，等到达第

一个目标后，我又以同样的速度向第二个目标冲去。 40 多公里的赛

程，就被我分解成这么几个小目标轻松地跑完了。起初，我并不懂这

样的道理，我把我的目标定在 40 多公里外终点线上的那面旗帜上，

结果我跑到十几公里时就疲惫不堪了，我被前面那段遥远的路程给吓

到了。后来我改变了我的策略，才取得了这样的好成绩。 ”  

曾经有一位 63 岁的老人从纽约市步行到了佛罗里达州的迈阿密

市。经过长途跋涉，克服了重重困难，到达了迈阿密市。在那儿，有

位记者采访了她。记者想知道，这路途中的艰难是否曾经吓倒过她；

她是如何鼓起勇气，徒步旅行的。  

老人答道： “走一步路是不需要勇气的。我所做的就是这样：我

先走了一步，接着再走一步，然后再走一步，我就到了这里。 ”  

是的，做任何事，只要你迈出了第一步，然后再一步步地走下去，

你就会逐渐靠近你的目的地。如果你知道你的具体的目的地，而且向

它迈出了第一步，你便走上了成功之路 ! 

毫无疑问，那种希望 “马上如愿 ”的人还是存在的，像婴儿。婴儿

都是要求父母即刻满足他们的意愿的。他们一想撒尿，不管是在大人

怀里还是睡在床上，即刻就把衣服尿湿、被子尿湿。对婴儿的这种行

为，父母无可指责，并不会对婴儿提出从发育来说不现实的要求。不

幸的是，如果你一生当中总保持着这种马上如愿的要求，那么你要走

向成功是不可能的。  

下面举个例子。你是一个抱着 “马上如愿 ”思想做事的人，你决定

当一个画家，你期望自己一下子就能画出像达 ·芬奇《蒙娜丽莎的微
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笑》那样的杰作，期望自己一夜成名。但你不知道自己是该先画蒙娜

丽莎的秀发还是先画蒙娜丽莎的额头，你便会认为绘画很艰难，情绪

陡变，顿时扔掉画笔，长叹创作之难。因为你相信的是：如果一个人

有出息、有才干，想要做什么事，都能一下子如愿以偿，用不着像达 ·芬

奇那样天天画鸡蛋苦苦地作单调乏味的努力，用不着一点点地积累经

验，用不着总费很多时间去锻炼基本功。  

上天就是这样捉弄人，你越希望即刻如愿，越难以即刻如愿。成

功，不是直线，而是曲线。  

拿破仑 ·希尔反复强调：成功是积累的结果。《牛津格言》中指出：

“应关注未做完的小事，如任其积累，它们会像债务一样令人焦虑不

安。应该先做小事，而不是先做大事，就好像应该先偿还小额债务，

再偿还巨额债务，或者应该先考虑仁慈再考虑真理一样。一旦我们不

停地关注那些我们能够完成的小事，不久我们就会惊异地发现，我们

不能完成的事情实在是微乎其微。 ”  

第五节  你我皆凡人，只要肯付出  

我们都是平凡人，只要我们抱着一颗平常心，踏实肯干，有水滴

石穿的耐力，我们获得成功的机会，肯定不比那些天赋优异的人少到

哪里去。  

美国已逝的总统罗斯福曾说过： “成功的平凡人并非天才，他资

质平平，但却能把平平的资质，发展成为超乎平常的事业。 ”  

有一位老教授也说起过他的一些经历： “在我多年来的教学实践

中，发觉有许多在校时资质平凡的学生，他们的成绩大多在中等或中

等偏下，没有特殊的天分，有的只是安分守己的诚实性格。这些孩子

走上社会参加工作，不爱出风头，默默地奉献。他们平凡无奇，毕业

分手后，老师同学都不太记得他们的名字和长相。但毕业后几年十几

年中，他们却带着成功的事业回来看老师，而那些原本看来有美好前

程的孩子，却一事无成。这是怎么回事 ?” 

“我常与同事一起琢磨，结果认为成功与在校成绩并没有什么必

然的联系，但和踏实的性格密切相关。平凡的人比较务实、比较能自
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