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Preface 前言

我一生的精力几乎全部都在致力于帮助人们消除恐惧、培养勇气和

增强信心。在我举办的演讲培训班上，曾经发生过种种奇迹，可以写

成好几十本书。我给学生们上的第一堂课是示范表演，先请一些学员到

讲台上来，讲一讲自己为什么要来听演讲教程，以及自己期望从这样的

课程中收获到什么。学员们纷纷上台，众说纷纭，用迥然不同的表达方

式讲述着自己的感受。令人诧异的是，大多数人来听课的初衷都惊人地

相似：“面对众人讲话时，我觉得浑身不自在，总是担心自己说错话，

这使我不能集中精力思考，不能清晰地表达自己的想法，甚至都不知道

自己究竟在说些什么。我希望通过学习增强自信，能随心所欲地思考问

题，有逻辑地归纳自己的思想，并能泰然自若地当众站起来演讲，在商场

或社交场合侃侃而谈，思路清晰又富有语言魅力。”

年轻的朋友们，刚才这番话是不是听起来很耳熟呢？你们是不是也

有过相同的经历和感受？是不是也常常在当中讲话的时候感到胆怯和退

缩？年少的你们，正是思潮如泉、畅所欲言的年纪，每个人都希望自己

成为一个妙语惊人、语惊四座的“口才少年”，现在你正翻开这本书，

说明你非常渴望自己获得卓越的口才，令人刮目相看。

如果你站在我面前，我想你一定会问：“卡耐基先生，你真的认为

我能培养出自信，面对人群口齿流利地和他们讲话吗?”那么，我会毫不

犹豫地告诉你，这本书将帮助你达到这一目标。它不是你们在课堂上使
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用的教科书，既不罗列枯燥生硬的概念与理论，也不是单纯地发声、发

音的技巧训练，而是指导你们用具体的方法提升自己的口才，并以你现

有的基础作为起点，逐渐使你成为自己想做的人。你所需要做的就是合

作——学习书中的种种建议，并将它们应用于一切说话场合，并且坚持

不懈。那么，我们就从现在开始吧！
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 演讲仪态篇
—— 让卓越的口才彰显青春风采

第
一
章

卡耐基告诫青年：要想获得卓越的口才，先要保持独特的个性，用

你真正的感情全心投入到演讲中来，才能获得最大的感染力。同时，潜

心学习和模仿伟大演讲家的风格和作品也是非常重要的，这样你才不至

于成为井底之蛙，才能站在巨人的肩膀上提升你的视野，锤炼你的思想

和表达技巧。
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好好地注意你的演讲态度

演讲成功的重要因素，不仅包括遣词造句，还包括你演讲

时的态度。“你说什么，绝对不会比你怎么说更重要。”

演讲成功的重要因素，不仅包括遣词造句，还包括你演讲时的态度。

“你说什么，绝对不会比你怎么说更重要。”

好的演讲态度，可以使原本很简单的道理产生更长远的影响力。在大专

院校的演讲比赛中，获胜的并不是那些演讲题材最好的人，而是演讲态度很

好的人。他把他的演讲题材发挥到最好的效果。

英国政治家及名作家摩尔利爵士有一次用讥讽的语气说：“一场演讲，

最重要的有三件事：谁在发表这场演讲，他怎样进行这场演讲，以及他说些

什么。在这三件事中，按排列顺序越往后，重要性越低。”是不是太夸张

了？是的。但只要擦掉表面的一点痕迹，你会发现真理闪闪发光。

英国政治家爱德蒙·柏克的演讲稿，不管是在逻辑、说理或文章结构上

都是最好的作品，直到现在，全世界一半以上的大专院校，还把他的演讲稿

当做演讲的经典范本来加以研习。但是柏克本人在演讲各方面都显得无可救

药，他既没有表现他杰出作品的能力，也不能让他的演讲产生吸引力和震撼

力。他被人称做英国下议院的“晚餐铃”，只要他一站起来讲话，其他议员

又是咳嗽又是洗牌，不然就睡觉或成群结队地走出会议室。

如果你把一颗包着铁壳的子弹尽全力掷向某人，根本无法在那人的衣服

上留下一点痕迹。但如果你把火药放在一根蜡烛后面，把它发射出去，它会

穿透一块松木板。因此，我要说一句：像蜡烛的演讲，在火药的推动下，要

比没有力量推动的子弹更能留给人深刻的印象。

所以，要好好地注意你的演讲态度。
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——什么是演讲态度？

当某家店铺给你送货时，他们会怎么做呢？那位送货司机是不是把货物

丢进你家后院就一走了之？把东西从手中丢出去和把东西送到对方手上，效

果是不一样的。送电报的人一定要把电报亲自交到指定的收报人手中，但是

不是所有的演讲者都能把他们的意思传达给听众呢？

我有一个例子，可以说明一般人的谈话态度。我在瑞士阿尔卑斯山的避

暑胜地穆伦停留时，曾住在一家伦敦公司经营的旅馆里。照例这家旅馆每周

从英国邀请两位演讲家来发表演讲，其中一位是著名的英国小说家，她讲的

题目是“小说的前途”。演讲题目是被指定的，更糟糕的是对此她觉得无话

可说，她并不真的关心这个题目，因此就顾不得是不是讲得精彩了。小说家

匆忙准备了一些提要，站在听众跟前，无视他们的存在，正眼也不瞧他们一

下——她有时抬头望着前方，有时低头看着自己的笔记，有时又望着地板。

她空洞地按照笔记逐条地念着，眼中雾一般的迷茫，声音飘忽，一个个词句

飘到无尽的太虚中。

这算什么演讲？是“独白”吧——跟听众没有一点儿的沟通。而好的演

讲者首要条件是需要沟通。一定要让听众感觉到，有一股信息从演讲者的脑

海和心中直接传达到他们的脑海和心中。这位小说家的演讲，也许更适合在

荒凉的戈壁大沙漠里举行。事实上这种演讲听起来就像讲给大沙漠听的，而

不是对人们发表的演讲。

发表演讲的问题，既很简单，同时也很复杂，也很容易被误解和滥用。

——好的演讲态度的秘诀

关于演讲的技巧，已经有很多人写过。其中有很多荒谬拙劣的评论，使

它笼罩在各种规则、仪式与人为的神秘中了。陈旧的“演讲术”一向被人们

讨厌，也常常把演讲弄得极为荒谬。一些想学会演讲技巧的生意人到图书馆

或书店找资料时，往往找到一些名为“演讲术”的“巨著”，但一点实用价

值都没有。有些学生尽管已经有长足的进步，仍然被迫去练习及背诵韦伯斯

特和英格索的“演讲术”——多么的落伍！那些规则已经违背了我们现在时

代的精神，就跟英格索夫人和韦伯斯特夫人所戴的帽子公然戴在现在女孩子

的头上一样。
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自从内战结束以来，出现了崭新的演讲理论。为了与时代精神同步，新

式的演讲已经跟电报一样直截了当。曾经流行一时的华丽风格，不再被现代

的听众接受。

现在不管是十几个人的商业聚会，还是上千人齐聚一堂，听众都希望演

讲者像私底下聊天时那样直截了当地说出主旨，态度也要像和听众中的某一

个人私下交谈那样亲切。

态度可以相同，但力量却不能相同，否则大部分听众可就听不见你的声

音了。向40个人讲话，比向1个人谈话时要花费更多的力气，就如同建筑物

墙壁上的雕像必须做得很大，人们从地上看的时候，才会觉得雕像似乎和真

人大小一样。

有一次，马克·吐温在内华达州的矿场上发表演讲。演讲后，一名年老

的探矿员走上前来问：“这是你平常说话的语调吗？”

这正是听众们所希望的，比“你平常说话的语调”稍微提高一点。

要学会这种自然技巧的唯一方法就是练习。在练习的过程中，如果发

现自己说起来不自然，就停下来，问自己说：“咦！哪里不对？清醒起来！

要有人性，要自然一点。”哪怕说得再刻薄一点都可以。假想听众找出一个

人——也许是坐在最后面的人，也许是最不专心的人——和他聊聊闲话，想

象他问你一个问题，而你正在回答，而且唯一只有你能回答。他如果是站起

来，你也回他的话，这个过程能立即让你的讲演更加自然、直接，更像平常

的谈话。

也许你会进展得很顺利，最后你也实际地提出问题并向听众解答了这

个问题。例如在谈话当中，你说：“你们各位是不是有这样的疑问：你这样

说，有没有什么证据？当然，我掌握了充分的证据，我现在说明如下……”

然后，你接下来回答你提出来的这个想象中的问题。这样就显得很自然，可

以打破一个人唱独角戏的单调局面，你的演讲会显得直接、愉快，更像和朋

友闲话家常。

在与社区委员会谈话时的态度，应该跟老朋友约翰·亨利·史密斯聊

天一样自然。社区委员会是什么样的聚会呢？还不就是一大群的约翰·亨

利·史密斯聚在一起吗？和其中一个聊天，和他们全体聊天难道有什么不同

吗？在前面我们曾说过一位小说家的讲演方式。在她之后，也在那个大舞
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厅，我们有幸聆听奥立佛·罗基爵士的讲演。他用曾经贡献出半个世纪的时

间思考、研究、试验与探查的成果，作为他的题目——“原子与世界”。这

些根本上已经成为他心灵、思想与生命的一部分，有一些他觉得非说不可的

东西，他根本不担心什么，早忘了自己在做演讲。奥立佛·罗基爵士只想告

诉听众有关原子的事情，满腔热忱，一心要我们了解他所看到的、感受到

的，所以演讲明确、流畅而且感情丰富。

最后，他完成了一场超凡脱俗的讲演，魅力四射，听众深深地被吸引住

了，留下了深刻的印象。他真是全情投入地讲着，然而，我相信他自己没有

这样想，听过他演讲的人也没有把他看做“公众演讲家”。

如果你公开演讲后，听众都认为你是受过当众演讲训练的，那可不是在

给你的老师争面子，尤其不是给我训练班的老师争面子。我们要求你能用自

然、轻松的态度讲话，让听众做梦也想不到你竟受过“正式”的训练。一扇

好窗户，它本身不会惹人注目，它只默默地放入光线。好的演讲家就是这样

的，他表达自然而无遮掩，听众没有注意他的神态，只感知他论述的题材。
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口才书卡耐基写给青少年 的

做自己，而不模仿他人

这个世界上，没有另外一个人是和你相同的。几十亿人都

有两只眼睛、一个鼻子和一张嘴，但没有一个人是跟你完全相

同的，也没有一个人有和你相同的思想和想法。很少有人能够像

你一样自然地谈话和表达自己的意见。也就是你特有的个性。

我们会对某些演讲家十分崇拜，因为他们把表演融入讲演，毫无困难地

表达自己，毫无畏惧地使用独特的、个人的、富于幻想的方式说出要对听众

说的话。

第一次世界大战以后，我在伦敦遇到罗斯·史密斯爵士和凯恩·史密斯

爵士两兄弟。他们刚完成从伦敦到澳洲的首次飞行，获得澳洲政府颁发的5

万元奖金。他们被英皇颁赐了爵位，在大英帝国引起很大的轰动。

胡雷上尉是一位知名的风景摄影家，曾和他们两兄弟一块儿飞过一段路

程，拍摄了一些电影。因此我帮助他们做一场以画面解说为主的旅游讲演，

并训练他们怎样表达。在伦敦的“爱乐厅”他们每日演讲两场，早晚每人一

次，呈现并肩飞过的半个世界。两人几乎发表着同样的演讲，可是听起来却

不一样。

演讲除了词句有不同之处，还有其他重要因素。那就是表达词句的特有

个性——演讲时的态度。说什么和怎么说是两回事，不能混为一谈。

一次公开的演奏会上，我跟一位年轻小姐坐在一起。当著名钢琴家帕

德列夫斯基弹奏肖邦的一首玛祖卡舞曲时，她也拿着曲谱在看。她感到很困

惑：帕德列夫斯基的手指敲击的音符，跟她弹奏同一舞曲时敲击的完全一

样。然而她的表现很普通，而帕德列夫斯基却很吸引人，美得难以形容。她

不懂得关键之处不在于音符，而是弹奏的方式。帕德列夫斯基在弹奏时加进
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去的感觉、艺术才能以及个性，才显出了凡人与天才之间的差别。

同样在俄国大画家布鲁洛夫修改一个学生的习作时，学生惊奇地看着

改变了的图画，大叫：“呀！你才动了那么一小点，可是它整个都不一样

了！”布鲁洛夫说：“艺术就开始于那一小点不同之处啊。”

演讲与绘画、帕德列夫斯基的演奏是一样的！同样的道理，也适用于人

们的说话态度。英国国会里有句老话，一切听凭讲演的方式而定，而不根据

事情而定。这是很久以前昆提加说的，那时英格兰还是罗马的殖民地。

“所有的福特轿车都完全相同。”制造者这样说，“但是，没有两个人

是相同的。每一个新生命，都是太阳底下的一件新事物——之前没有和他相

同的东西，之后也绝不会有。年轻人应该培养这种观念：他应该寻求独特的

个性，让自己与众不同，并发展自己的价值。社会和学校可能企图改造他，

他们习惯把人们培养成一个样子，但我不会让个性的火花消失，因为这点是

真实证明你重要性的唯一凭证。”

这句话在演讲方面来说尤其正确。这个世界上，没有另外一个人是和你

相同的。几十亿人都有两只眼睛、一个鼻子和一张嘴，但没有一个人是跟你

完全相同的，也没有一个人有和你相同的思想和想法。很少有人能够像你一

样自然地谈话和表达自己的意见。也就是你特有的个性。做一名演讲者，这

就是你最宝贵的财产。抓住它，珍惜它，发挥它，这点火花将让你的演讲产

生力量与真诚。“这是你个性的唯一而且真实的凭证”。请你千万别把自己

装进模子里去，失去自己的个性。

洛吉爵士的演讲与众不同，因为他是与众不同的人物。他说话的态度，

即他的一大特点，和他的胡子、秃头一样成为他的独特商标。但如果他去模

仿洛依德·乔治，就会给人看起来虚假的感觉，导致失败。

美国史上最著名的一场辩论，是道格拉斯参议员和林肯双方在1858年的

伊利诺大草原城镇进行的。林肯个子高显得笨拙，道格拉斯矮比较优雅。这

两个人不仅外在形象存在很大的差异，个性、思想和立场也迥然不同。

道格拉斯是上流社会人士的代表，林肯却有“劈柴者”的绰号，他有

时穿着短袜子就走到大门口去接见民众。道格拉斯十分优雅，林肯则有些笨

拙；道格拉斯完全没有幽默感，林肯则是有史以来最伟大的故事家；道格

拉斯难得一笑，林肯经常引用事实及例子来解释观点；道格拉斯骄傲而且自
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