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语言的力量是强大的，那些能够善用这种能力

的人，往往可以产生出人意料的效果，为自己的事

业和生活平添数不尽的助益，并通过充分展现自己

的风采和内涵，抓住机遇，赢得成功。 

良好的口才，融洽的人际关系，积极的心态，

是人们能够取得事业的成功与生活的幸福的重要

因素。突破语言障碍，就能在各种场合下发表恰当

的谈话，从而在众人中鹤立鸡群，脱颖而出，是成

名、成功的最佳快捷方式。

《语言的突破》是卡耐基最早的著作，也是这

位成功学大师最畅销的三大著作之一（其他两本是

《人性的优点》、《人性的弱点》）。《语言的突

破》在出版后10年就发行了2000多万册，被誉为世

界上最受推崇的“语言教科书”。在本书中，卡耐

基指出任何一个人都能克服恐惧，在心中孕育热切

的意念，建立自信，向自我挑战，从而获得人生和

事业上的成功。无论从事何种工作的人，如果能够

按照本书所介绍的基本方法去做，都能获得意想不

到的收益。时至今日，《语言的突破》对于渴望具

有良好口才的人们来说，仍是一本难得的好书。

前言
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掌握演讲技巧

1912 年，正是“泰坦尼克号”沉船于北

大西洋那年，我才刚刚开始教授当众演讲这门

课程，现今，已经有 50 余万人毕业了。

演讲的第一节课是示范表演，每次我都会

先请一些学生上台，向大家讲述自己到这里来

上课的原因，以及期望从这一课程中学到什么。

尽管众说不一，表达方式迥然不同，但绝大多

数人的原因和基本需求都是相同的：

“在当着众人说话的时候，我觉得非常不

自在，老是担心自己会说错话。这就令我无法

集中精力思考，自己的思想就不能表达得清楚，

有时候甚至自己都不知道说的是什么。我期望

能通过学习来增强信心，能无所顾忌地思考问

第一章  01
培养成功演讲的基本原则

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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     题，逻辑性地归纳自己的想法，并能信心十足

地当众演讲，在商业或者社交场合上侃侃而谈，

思维清晰又具有语言魅力。”

为什么你一站在众人面前，就不能像自己

在家里那样冷静地思考呢？为什么只要你当众

演讲，就会身体发颤，胃部翻腾呢？难道这些

问题是我们所不能克服的吗？实际上，只要接

受恰当的训练，是可以克服这些问题的，它会

逐渐消除你面对听众时的恐惧，并令你充分自

信。本书能帮助你实现这个目标。它不是一本

寻常的教科书，既不罗列说话技巧也不教你发

音，而是努力以具体的方法来训练成人如何演

讲。它以你现有的条件为基础，逐渐使你成为

想要做的人。你所要做的，就是学习书中的种

种建议，将它们应用于一切说话场合，并坚持

不懈。

要想快速了解这本书的梗概，关注以下四

条指引非常有用：

一、借鉴别人的成功经验，以激励勇气

无论如何，没有人是天生的演讲家。在人

类历史上的某个时期，当众演讲是一门精致的

艺术，演讲者必须遵循修辞法和优雅的演讲方

掌握演讲技巧
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式。在那时想成为一名优秀的演讲家是一件非

常困难的事情。可是现在，我们把当众演讲看

做是一种扩大的交谈，而以前那种如雷贯耳的

说唱式的演讲声音已经成为消逝的过去了。人

们更想听到的，是一些率真的话语，而不是大

放厥词。当众演讲不是一门封闭的艺术，也不

是像很多教科书中所说，要经过多年的美声和

修辞学训练之后才能取得成功。我的教学生涯

几乎全在向人们证明一点：只要你遵循一些简

单而重要的方法训练，当众演讲其实并不困难。

1912 年，当我在纽约市 125 街的青年基

督协会开始从事成人培训工作时，对这一点和

学员们一样无知。我早期的教育训练方法，和

我自己在上大学时接受的教学方式差不了多

少。但我很快就发现自己错了：竟然把那些久

经商场的人士当成大学新生来教育了。我还发

现以演讲大师韦伯斯特、柏克皮特和奥 · 康内

尔为例来教导他们，纯粹只是一味模仿，对他

们毫无裨益。我的学员们需要的是有足够的勇

气在会场中站起来，当众作一番明晰、连贯的

报告。于是，我抛弃了全部的教科书，用一些

简单的概念，令他们站在讲台上训练自己，直
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     接而简单地陈述自己的想法和观点，直到词达

意尽，深得人心为止。果然，这个方法取得了

成效，甚至他们毕业后仍希望再回来，学习更

多的东西。

在我所教过的学员中，有位名叫肯特的学

员对我的影响十分大。他是费城的一个成功企

业家，来参加我的培训班不久，就邀请我共进

午餐。餐桌上，他对我说 ：“卡耐基先生，我

曾经有很多在公众场合说话的机会，但在我的

潜意识中，总是试图躲避和人正面交流。现在

我被选为一所大学的董事会主席，必须经常性

地主持各种会议。我担心自己在晚年是不是还

能学会演讲？”我告诉他，在我的训练班上，

像他这样的人太多了，我用自己的经验向他保

证，在经过一段时间的训练后，他一定能取得

很大的成效。

三年后，我和他在那家共进午餐的企业家

俱乐部再次相遇，巧的是又在同一张桌子上，

我们再次谈起三年前的话题。当我问到他我的

预言是否已经实现了时，他笑着从口袋里掏出

一个红色小本，上面记满了他未来几个月预定

的演讲日程表。不仅如此，肯特先生还得意地
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告诉我，他所在的教区曾邀请英国首相前来费

城发表演讲，他就是负责向听众介绍这位杰出

政治家的人。而在三年前，他还在这张桌上问

我，是否能学会当众演讲？

像肯特先生这样的成功例子何止千万，而

这，并不是超乎寻常的进步。要想获得自信、

勇气和演讲时清晰思考的能力，并不像人们所

想象的那么困难。只要有足够的愿望和恒心，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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     任何人都能把自己潜在的能力发挥出来。许多

人因为这项训练而彻底改变自己，有时候，一

场演讲就足以使事情大功告成。

二、坚守自己的目标

前面的肯特先生曾说过，他所掌握的演讲

技巧给他带来莫大的乐趣，而这也是我认为他

能获得成功的原因，实际上这个因素的重要性

远远超过了其他因素。我相信他之所以如此出

色地完成了学习任务，完全是出于自己的需要，

那就是最初希望成为成功演讲家的愿望所致。

他努力使自己投入到未来的形象中，然后终于

梦想成真。

集中全部精力，时时不忘记自信心和侃侃

而谈的演讲能力，对每个人都是重要的。只要

想到由此而结交的朋友在社交上的重要性，想

到自己为大众服务的能力的增强，想到它在你

人生和事业上所能产生的深远影响……总之，

它将为你未来的成功而铺路。

杰出的哈佛大学心理学教授威廉 · 詹姆斯

曾写过六句话，对你的一生可能会产生深远的

影响。它就像阿里巴巴勇探宝穴的开门秘语：

只要满怀热忱，无论什么课程，你都可以
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顺利完成；如果你对某件事足够关注，那么你

就一定会完成它；只要你想做好它，就一定能

做好 ；如果你想致富，你就会拥有财富；如果

你想成为博学的人，你就会成为博学的人。只

有做到以上的事情，你才会真诚地去盼望这些

事情，专心致志地盼望，再也不会分心思去想

其他胡乱的不相干的事情。

学习有效地当众演讲，其好处不仅仅只在

于演讲，而在于方方面面。例如，通过当众演

讲的培训，你可以培养自信心。一旦你发现自

己能站起来，流利地、有条不紊地对着众人讲

话，你再和个别人交谈，信心和勇气将会倍增。

许多来参加培训的学员，在训练过程中，培养

出自然洒脱的气度，令身边的人刮目相看。

不久前，我曾就心理和生理健康的角度，

向大西洋城的外科医师兼美国医药学会的前会

长大卫 · 奥门博士问询，接受当众演讲的训练

有什么好处？他微笑着说：“回答这个问题，

最好开个处方，这个处方不是在药房里抓到的，

每个人得自己配药；要是他以为自己不行，他

就错了。”我每读一次奥门博士写下的处方都

觉若有所获。他写道：
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     “全力去培养一种能力，让别人走进你的

脑海和心灵。尝试去面对单独的人，或是在众

人面前清晰地表达你的思想和理念。当你通过

努力不断进步时，你便会发觉：你，一个真正

的自我，正在塑造一种崭新的形象，使你身旁

的人们对你产生前所未有的惊异。”

“只要有机会，你就多对几个人或许多人

说说话，你会越说越好。”“这是一种舒畅而快

乐的感觉，没有哪一种药物能给你这样的感受。”

所以，这一条便在于你想象自己已经能够

当众讲话，获得了成功，而且获益匪浅。那么，

就请你牢记威廉 · 詹姆斯教授的话：“如果你

对某件事情有足够的关注，你一定会做好它。”

三、下定成功的决心

有一次，我参加了一个广播节目，主持

人要我用三句话来说明我曾学过的最重要的一

课。我说：“我所学过的最重要的一课就是，

我们的思想对自己而言非常重要。如果我能明

白你的思想，就能了解你的人，因为你的思想

造就了你。因此，如果我们能改变自己的思想，

就能改变自己的人生。”

现在，建立自信和有效交谈就是你的目标。
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从今天开始，你要积极地去想象你一定会经过

努力而成功。必须相信自己能进行当众演讲，

并对努力的成果保持一种轻松乐观的心态。在

你的每个词语、每个行动上都打下决心的印记，

尽全力培养这种能力。

有一个故事，可以强力地证明——无论谁

如果期望迎接语言的挑战，使自己言简意赅地

表达自己，就要具备坚毅的决心。故事的主人

公现在已经成为企业的最高领导者、商界的传

奇人物。当他读大学的时候，第一次起身演讲，

因为不善言辞而失败。短短五分钟的讲演时间，

还没讲到一半，就脸色发白，噙着眼泪匆匆走

下讲台。他不甘心被失败击倒，决心要做一个

优秀的演讲者。之后他一直为此而不懈努力，

最终成为政府的经济顾问，为人所仰慕。这个

人就是克莱伦斯 · B. 蓝道尔。后来，他还写下

许多发人深省的书，其中一本《自由的信念》，

提到他当众讲演的情况：“我想我了解听众要

听的是什么，以及他们喜欢听到它被怎样讲出

来。对身负重责的人来说，这其中的窍门就是：

只要他愿意去学，没有什么学不会的。”

因此，成功的决心，是你能否成为一个有
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     效说话者的关键。强烈的欲望、高度的热忱、

坚强的意志力，都是成功演讲的基本条件；更

重要的是，要相信自己一定能成功。如果我能

了解你的想法，你的意志力有多强，以及是否

抱着乐观的态度，我就几乎可以准确地预测你

在改进沟通技术上的速度有多快。

当恺撒带领他的军团由高卢奔驰而来，穿

过多佛海峡，登陆现在的英格兰时，他是怎样

让军队成功的呢？他做了一件非常聪明的事 ：

在多佛海峡的白垩悬崖上，让士兵们回望脚底

两百尺下燃烧的船只。那是他们回国的船只，

如今已被焚毁，此刻置身敌国，唯一可做的事

只有：前进！征服！就这样，恺撒和他的军团

成功了。

这便是不朽的恺撒精神。当你要去征服面

对听众而产生的恐惧的时候，为什么不把这种

精神用上呢？你不妨把任何的消极思想都扔进

熊熊烈火中，关上身后通向犹豫踌躇的大门。

四、把握每一个机会练习演讲

在第一次世界大战前，我的 125 街的青年

基督协会所教授的课程已经有所改变，每年都

有新观念加进课程，旧思想则被淘汰出局。但
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有一点一直没有改变，那就是班上每个学员至

少要站起来在同学们面前演讲一次（很多时候

都是两次）。其原因在于，不当众说话，谁也

学不会当众演讲。就好像一个不下水的人永远

也学不会游泳一样。即使你读遍所有演讲家的

著作，包括本书，你依旧开不了口。因此，书

本只是一种指引，实践才是演讲的必需。

曾有人问萧伯纳如何学得气势磅礴的演讲

经验的问题，他回答说 ：“我以自己学溜冰的

方法来做的。我让自己一个劲儿地出丑，直到

学会熟练为止。”

萧伯纳年轻时，是伦敦最胆小的人之一。

当他去拜访别人时，时常会在走廊上徘徊 20

分钟或更多的时间，才能鼓起勇气去敲别人的

屋门。他承认，很少有像他那样仅仅因为胆

小而痛苦，或者深感羞耻。他决心把弱点变

成自己最强劲的资本。他有意加入了一个辩

论学会，只要伦敦有公众讨论的聚会，他都

去参加。而这正是克服恐惧心理最好、最快、

最有效的方法。他全心投入社会活动中，到

处演讲，使自己最终成为 20 世纪上半叶最出

色的演讲家之一。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


