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KA NAI JI CHENG GONG FA ZE QUAN JI

卡耐基被誉为“成人教育之父”，是美国著名的教育家和演讲口才艺术家，也是

著名的文化企业家， 他在经济领域的成功不仅在于出色地经营了自己的企业和人

生，而且在于他能将经商术完美地传授于他人，培养了一批又一批成功的企业家。

在欧美的工商界，言必谈卡耐基，许多人以参加过卡耐基训练班为荣，借以表明自

己所受的无可挑剔的经商智慧教育。更有一些企业、组织管理人员和员工集体参加

卡耐基训练班，并以此作为上岗的合格标志。

与其他企业家不同，卡耐基不仅白手起家，从一个独闯天下的农家孩子一跃而

成为百万富翁，而且他一生都致力于研究和借鉴他人的宝贵经验，包括前人和同时

代的人。他的工作不仅影响了全世界成千上万人的生活，而且他的教学构想更改革

了成人教育的方法。 他究竟是怎样的一个人呢？ 卡耐基是个真实的人，一个农家子

弟，即使他因事业成功而家喻户晓，仍然不忘自己的出身。 他的童年与美国中西部

农家的孩子并无特别之处。

卡耐基并没有解开宇宙中什么深奥的秘密， 但他源于常理的哲学影响和教育

实践，却实惠于千百万人。

戴尔·卡耐基一生中写作了《人性的弱点》、《美好的人生》、《人性的优点》、《快

乐的人生》、《语言的突破》、《伟大的人物》等著作，这些著作是卡耐基成人教育实践

的结晶，也是卡耐基哲学思想的集中体现，这些著作在全球一直畅销不衰。

前 言
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本书便凝结了上述著作的精华，将其汇总整编呈现给大家。 在本书中，卡耐基

先生以他对人性的洞见，利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和书

唤起无数陷入迷惘者的斗志，激起人类曾被经济萧条、不平等、战争等恶魔慢慢磨

灭掉的追求美好生活的心灵；告诉人们怎样生活快乐的真理，而其中更有卡耐基对

人生的浓缩建议，足可以称为是《智慧书》。

编者
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创造奇迹的人

发明之王———爱迪生

世上最伟大的发明家

———

爱迪生

，

也以健忘闻名

。

他的记忆只容得下他的发

明

，

因此才能成为科学史上的功臣

。

有一次我在纽约温德比尔特饭店进餐时

，

发现了一位善于记忆的女子

，

她是管

理衣帽的职员

。

当我把衣帽交给她之后

，

她竟没有给我对号牌

，

我奇怪地问她

，

她却

笑着说

：“

不必多此一举了

，

因为我能记得的

。 ”

接着

，

她兴奋地告诉我

，

在这大饭店

里

，

常有一两百位陌生客的衣帽挂在一起

。

但当他们一个个出去时

，

她从来不曾把

衣帽递错过

。

当然

，

我不能完全相信她的话

。

不过

，

等到我和这饭店经理谈及这件事

情时

，

经理也得意地说

：“

她吗

？

啊哟

！

15

年来还没有弄错过一次呢

！ ”

这使我想起了记忆力最坏的电灯发明家爱迪生

。

这一位伟人的幼年时期

，

就是

以健忘闻名

。

在学校里他会把所学习的完全忘掉

，

在全年级中的成绩他要算最差

的

，

连教师们也无可奈何

，

没有一个人不抱怨他又蠢又笨

。

有些医生检查他的脑子

，

发现有特殊的怪现象

，

竟武断地预言

，

他必定死于脑病呢

。

据熟悉爱迪生的人说

，

他一生只在学校里待过

3

个月

，

以后

，

就完全是在家中

2
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接受母亲的教育

。

他的母亲真是一个聪明人

，

谁会想得到她竟能把她那人们认为注

定没出息的儿子教育成一代伟大的发明家呢

！

不错

，

我们相信爱迪生幼年时的记忆力极坏

，

但我们也无法否认他对于今日科

学界有着划时代的贡献

。

究竟爱迪生健忘到怎样的地步呢

？

这里有一个小事实

：

有一次他到纳税机关去

纳税时

，

正用全副脑力思索科学上的一个重大问题

。

纳税的人极多

，

像一条长蛇般

排列着

，

依次到柜前付款

，

等轮到他的时候

，

他竟说不出自己的名字

，

虽竭力思索了

一阵子

，

无奈已忘得一干二净

；

结果还是他的邻居告诉他

，

他才知道自己的名字是

汤玛斯

·

爱迪生

。

这一个笑话也就立刻传扬出去

，

直到今天

，

还没有被人忘记呢

。

爱迪生努力工作的程度也是很惊人的

，

他常常整天整夜地埋头在实验室研究

。

有一天早晨

，

仆人送早点来时

，

他正睡着

，

仆人不敢去惊动他

。

但这时

，

他的助手已

吃完了早餐

，

趁着片刻的休闲

，

存心愚弄他一次

。

他们把空碟子放在爱迪生面前

，

等

到他醒来

，

看见这些空碟子

、

喝干了的咖啡杯子和满桌的面包屑

，

竟怀疑地擦了擦

眼睛

，

想了一下

，

以为自己确已用过了早餐

，

于是

，

照例在吸完一支香烟后开始工

作

。

直到他的助手们哈哈大笑以后

，

他才知道是被愚弄了

。

由爱迪生的健忘

，

使我又想起了不少伟人有关

“

记忆力

”

的传说

：

美国最著名的植物学家亚斯葛雷

，

能够记住

2.5

万种植物的名字

；

古罗马的凯

撒大帝也可以记住他那数万心腹士兵的姓名

。

但棒球名星贝比鲁斯却记不住别人

的面貌和姓名

！

查理

·

卓别林有一位

7

年不离其左右的私人书记

，

但奇怪的是

，

据这位书记说

：

卓别林并不知道他姓什么

。

埃及的默罕默德大学有一个惯例

：

每年新生入学考试

，

必须背诵整部

《

古兰

经

》。

说起这部

《

古兰经

》，

几乎与基督教的

《

新约全书

》

一样长

，

是回教的圣经

。

背诵

一次

，

至少要费

3

天的时间

。

但是每年都有两万多人能够毫无遗漏的背诵完毕

，

这

种记忆力是多么惊人啊

！

英国名诗人拜伦曾自夸他能背诵他所写的全部诗句

。

但华尔特

·

史考特的记忆

力可真坏透了

，

他竟会忘记他自己所写的诗篇

，

有一次

，

他就把自己的作品错认为

拜伦写的

，

并热烈地赞美呢

。

至于英国的散文家

、

哲学家培根也可以默写他自己一

部最著名的作品

，

而且一字不错

。

但美国的舞台明星约瑟夫

·

贾弗森虽然连续演了

3
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13

年的

《

帕伯传

》，

可是还是时常忘记台词

。

就拜伦和华氏比较

，

培根和约氏相比

，

记性的好坏真有天壤之别

。

林肯曾说过一个

“

记忆秘诀

”：

当你要牢记什么的时候

，

不妨高声朗读

，

使视觉

和听觉同时发生效力

。

英国历史学权威麦考雷的记忆力

，

真有点像中国俗语所说的

“

一目十行

，

过目

不忘

”。

任何一本书

，

他只要读过一遍就可背诵

，

他写过许多历史巨著

，

但从来没有

用过什么

“

参考书

”

之类的书

。

美国老罗斯福总统的记忆力也是值得我们夸赞的

，

他在接见宾客时

，

最喜欢注

意他们的小节

、

面貌或举止

，

他只要见过你一次就永远不会忘记你了

。

当他第二次

再见到你时

，

他马上可以叫出你的名字

，

往往使你欢喜得说不出话来

。

无疑的

，

这对

于他的政治活动有极大的帮助

，

常会收到

“

意想不到的效力

”。

有一次

，

他和一位阔

别已

15

年的日本银行家见面

，

最使这位日本银行家惊奇的是

，

他们一见面

，

他便大

谈

15

年前初次会见时所曾谈过的一件事情

。

距今

90

多年前

，

英国有位富翁乔治

·

彼得

，

当他

10

岁时

，

有人请他计算这么一

个难题

：“

现在有

4440

镑的存款

，

依年息

4.5

分

，

问

4440

天后

，

应得多少利息

？ ”

他

不慌不忙地只费了两分零一秒的时间

，

便把答案算出来了

。

好几年前

，“

铁路贾克

”

的死讯传出

，

全世界的报章刊物

，

都刊载这个消息

，

并且

痛惜哀悼

。

因为

，

他是一位美国罕有的人才

，

是一个极聪明又极有趣的人物

。

他的记

忆力异常惊人

，

曾有将近

20

年之久

，

他经常到设有大学的各乡村去旅行

。

他往往十

分得意地跑进学生们的餐厅喊道

：“

认得我是铁路贾克吗

？

请你们随便问我一些历

史上的琐碎事项吧

，

我都会很乐意答复你们

。 ”

自然

，

好胜的学生们是不肯放过他

的

，

更有想乘机表示自己

“

见多识广

”

的

，

于是

，

莫不争先恐后地向他发问

。

而他们所

提出的问题

，

免不了有许多是荒谬可笑的

。

比如

：“

苏格拉底的太太是多大结婚的

？”

但他却毫不迟疑地立刻回答

：“

40

岁以前的苏格拉底

，

还没结婚

，

40

岁后

，

他才娶了

一个黄花闺女

，

才

19

岁呢

！”

或者会有人问他

：“

枪刺是什么时候什么地方发明的

？”

他会很快地答复说

：“

1689

年

7

月

27

日苏格兰发生战争时

，

第一次利用枪刺作为

杀人的工具

。 ”

他的报酬不是由学生们请他一同聚餐

，

而是凑钱来赠他一袭新衣或

补助他的旅费

。

甚至连汽车大王亨利

·

福特也钦佩他的博学

，

主动送他一辆汽车

，

便

于他继续往各地旅行

。

不过

，

铁路贾克有个怪脾气

，

他不愿开这么华贵的新车出游

。
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也有人猜想

，

或许他认为不该平白地受人赏赐

，

所以

，

还是坐他那辆旧式的两轮车

。

这车子旁边写着显著的字

：“

历史学界的高才

———

铁路贾克

”。

他死在一所古老的房子里

，

享年

79

岁

。

遗嘱上写着

，

愿意把遗体捐赠给密西根

大学检验

，

以便明白他的脑部构造

，

为什么能够有那么强的记忆力

。

我曾写信问该

大学心理系主任比尔斯友雷教授

，

请教他有关铁路贾克记忆力强的原因

。

据他答

复

，

他相信现代人类大都有这种惊异的脑力

，

虽然有少数人的记忆力十分差

。

铁路

贾克的成就

，

也无非是把所有精力都消磨在记忆一切史实而已

，

他的秘诀是一部分

一部分的累记起来的

，

所以说破以后

，

也就没有什么惊异和神秘的了

。

最后

，

我要说

，

假使你自以为你的记忆力不堪造就

，

那也不必悲观

，

像李奥纳

多

·

达芬奇这位世界著名人物

，

要不是把重要事物都记载在便条上的话

，

也常是一

会儿工夫就忘得一干二净

；

有时候

，

虽然记忆在便条上了

，

他又会把这便条遗失

，

并

且

“

不复记忆

”

在什么地方遗失了

。

所以我认为

，

记忆力差并不影响事业

，

也并不减

损伟大

，

像爱迪生便是一个很好的例证

。

相对论鼻祖———爱因斯坦

人人都听说过

“

相对论

”，

都知道爱因斯坦先生在人类物理学上的伟大贡献

，

但

是

，

你们知道吗

，

其实爱因斯坦最了不起的是他的

“

快乐论

”。

因他看轻名利和赞美

，

只是单纯地享受工作和生活

。

几年前

，

我和一位朋友旅行到德国南部一个小城

。

当我们经过一家杂货店的时

候

，

我的朋友忽然停住脚步

，

指着楼上一间房子说

：“

你知道吗

？

这间简陋的小楼

，

就

是大数学家爱因斯坦诞生的地方

。 ”

那天下午

，

我去访问了爱因斯坦的叔父

，

但结果很令我失望

，

他并没有告诉我

爱因斯坦有任何不同于常人的才能

。

相反的

，

他极兴奋地对我讲述爱因斯坦小时候
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的愚蠢

，

举止迟钝又怕羞

，

连说话也支支吾吾

，

他的父母忧虑他的智能不及平常人

，

学校里的教师也对他表示绝望

，

叫他是

“

笨蛋

”，

认为没法子教育

。

可是谁又想得到

这么一个奇笨无比的孩子

，

竟被全世界公认为当代杰出的聪明伟人

、

古今最伟大的

思想家之一呢

？

翻遍了人类史册

，

像爱因斯坦这样

“

平地一声雷

”

般著名于世界的

，

确实是一件

不可思议的事情

。

最值得惊异的是

，

以一个

“

数学教授

”

的地位

，

竟能如此

“

走红

”，

成

为全球报章刊物的重要人物

；

以

“

科学家

”

身份

，

竟能像拳王乔路易般闻名遐迩

。

说

出来谁会相信

？

但事实上又不得不信啊

！

可是

，

更稀奇的事还有呢

。

爱因斯坦的名

字虽早已

“

红得发紫

”，

可是他自己竟然

“

还不知道

”，

直到后来他才突然

“

发觉

”

了

，

在答复新闻记者的询问时

，

还是说

“

成名

”

得连他自己都

“

莫名其妙

”。

当我们研究爱因斯坦的

“

相对论

”

学说时

，

至少可以领悟到这位大数学家

“

古

怪

”

思想的一部分

。

可是对爱因斯坦来说

，

没有一件事物可使他过分

“

喜爱

”，

而且他

也不过分

“

憎恶

”

哪一件事物

。

大多数人所急切追求的名声

，

富贵或奢华

，

他都看得

非常轻淡

。

据说有一次

，

某艘轮船的船长为了优待爱因斯坦

，

特地让出全船最精美

的房间等候他

，

谁想到竟被他严辞拒绝了

。

他不愿意接受这种特别优待

，

而情愿睡

在最下等的舱里

。

德国当局为了表示对爱因斯坦的厚爱和钦敬

，

在他过

50

诞辰时

，

特地为他在

普斯丹城建造了一座半身铜像

，

还赠送他一所精致的住宅和一艘小游艇

。

不过

，

爱因斯坦的遭遇真是不幸极了

，

亡命在国外

，

有一段时间住在比利时

。

他

的财产全被充公

，

他的家门上了锁

，

还有一位警探每夜睡在他的床边

，

只因为他是

犹太人

。

当他接受美国纽约普林斯顿大学聘请前往讲学时

，

为了避免新闻记者访问的

麻烦

，

预先嘱咐他的朋友在船尚未到岸以前

，

先行半途秘密地以驳船接去换汽车开

到学校

。

虽然解释爱因斯坦

“

相对论

”

学说的书籍至少出版了

900

册以上

，

但据爱因

斯坦自己说

，

能够真正了解他的

“

相对论

”

的

，

却只有

12

人

。

爱因斯坦曾用这么简明的例子解释

“

相对论

”：

一个美丽的姑娘伴你对坐一小

时

，

可是你会觉得好像只有一分钟的短暂

；

要是你在火炉上坐上一分钟呢

？

你会觉

得像有一小时那么久了

。

初听起来

，

好像是很对了

，

那就是相对性

。

其实

，

让我们实

验一次就明白了

，

谁都愿意和美人对坐

，

而不愿意坐在火炉上

。
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爱因斯坦结过两次婚

，

他的第一任太太还替他生了两个很聪明的孩子

。

最有趣的是

，

爱因斯坦夫人却不懂他的

“

相对论

”；

不过

，

她懂得应该怎样做太

太

，

应该如何侍奉她丈夫

。

比如

，

当她邀请朋友在家聚会时

，

她想要求她丈夫也参与她们的盛会

，

但爱因

斯坦往往会粗声厉言地回答

：“

不

！

不

！

我不能去

，

我不能忍受这样的骚扰

，

使我不能

安心工作

。

我要立刻离开此地

。 ”

这时

，

爱因斯坦太太就会耐心地等待他发怒完毕

，

再用几句好话使他服服帖帖

地跟她下楼参与她们的聚会

。

他呢

，

也可因此得到一些最舒适的休息

。

据爱因斯坦太太说

：

她丈夫在思想上是极愿遵守秩序的

，

但在日常生活上

，

他

倒愿意

“

随便

”

而不愿受拘束

，

想要做什么就做什么

，

喜欢什么时候做就什么时候

做

。

他替自己立下了两条规则

：

一条是不受任何规则的阻碍

；

另一条是不为任何人

的意见所支配

。

爱因斯坦的日常生活非常简单

，

他平常总是穿着一套不整齐的旧衣服

，

不常戴

帽子

，

在浴室里常吹着口哨或哼着歌

。

他虽然打算解决繁复的

“

宇宙之谜

”，

但他认

为不能将人生的享用弄得过分的复杂

，

所以

，

他在洗澡后刮胡子时

，

不用刮面香皂

而用洗澡肥皂

。

他认为用两种肥皂真是浪费

。

爱因斯坦确实是一个极会享受快乐的人

。

他的快乐主张

，

便是一种很好的哲

学

，

也许还胜过他那有名的

“

相对论

”

呢

。

因为他的快乐

，

不需要从任何人身上取得

好处

，

他轻视金钱名声或礼赞

，

可是他知道

，

在工作中可以得到快乐

，

在小提琴上或

划船上也可以寻求到快乐

———

爱因斯坦的小提琴

，

确实占据了他生命史上重要的

一环

，

什么事能再比小提琴更使他感兴趣呢

？

爱因斯坦的轶事还多着呢

！

有一天

，

他在柏林市公共汽车上和卖票的人争执起

来

，

因为他以为零钱找错了

。

等到卖票的把钱重数了一遍后

，

知道错的是爱因斯坦

，

于是又把零钱交还他

，

并说了一句嘲讽的幽默话

：“

这一次的错误是因为先生您不

会算钱

。 ”
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