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看 Geoff写商业，从来闻不出腥风血雨来。是好还是不好？我

认为是极好。我欣赏他文字里的幽默、豁达、宽厚、自嘲，将其实刀

光剑影的职场叙述得散淡、诙谐。

———简安 旅游《杂志》编辑部主任

拜读 Geoff的新作，“金领”辉煌生活下的寂寞与无奈，令人时

会意而笑，时怅然若失，时击节叫绝，时颔首无语。好文举重若轻

者，莫过于此。

———赵晨 整合营销公司副总裁

好记者不一定是个好公关，好公关不一定有好文笔，有好文

笔的人不一定都有意思。Geoff碰巧都是，所以，无巧不成书。这样

的书必然好看。

———彭菲莉 德国公司中国区市场总监



大手笔写小土豆的心事，郁闷之中有希望，欢笑之中有泪水，

李氏风格有着欧·亨利式的冷静和温暖，带你品一回职场人生。

———王宁昕 澳大利亚公司中国区内部沟通经理

Geoff先做小记，优后择商，自此在商界云游，由外及里，由里

而外，无不从容随性，若即若离时却情之所钟，并且，走着走着，那

些看了会让你莞尔又如行云流水般的文字就出来了。

———范小红 法国工程公司中国区总经理

曾从很多关于职场的书上飘过，只有 Geoff能让我停下来，然

后想些什么。他一不做作二不装，轻描淡写中总能让你会心一笑。

———李胜娟 某广告公司董事长
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商务人士一定要有些毛病
严防那些完美的人

到底什么是商务人士，你可以从职业、收入、观念、态

度等各方面来界定，我这里要提出的观点是，商务人士就

是对生活有许多怪异要求的人，也就是有些毛病的人。

我以前做过记者， 前方跑采访的记者就不是商务人

士，因为他们对环境不在意，什么地方都去，什么人都接

触，饿了就街边坐下来吃，到地方了上床便睡。后来我慢

慢有了一个毛病，就是不能跟人同屋睡，可能是参加几次

大的采访报道，被同屋人雄壮的呼噜声搞死了，整夜不能

睡，白天还要采访写稿，简直是痛不欲生。

就为了这，我后来就加入了对生活有挑剔的人群，成

为一名商务人士。

商务人士常见的毛病大致有：不能跟别人同屋睡觉；

酒店的味道不符合自己的心境时感到心慌； 喝饮料加的

冰块不能多也不能少； 飞机晚点时对无辜的乘务人员恶

声恶气；习惯性地训斥餐厅服务员，等等。

当然，这些都是一般商务人士的表现。如果我们透过

现象研究本质，就会发现，但凡成功的天才的商务人士，

都有些匪夷所思的毛病， 如果他从各方面看起来是一个

完美的人，那么他一定非常危险，要么他自己出事，要么
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你作为身边的人跟着一起出事。

我原来有一个老板， 级别特别高， 各方面也非常优

秀。但他有一个致命的毛病，就是对海鲜特别是虾过敏，

一旦吃了，会倒地不起不省人事。有过敏体质的人不少，

不算什么稀奇。但我的老板之所以成功，就是因为他吃虾

过敏还非要吃。 他想痛快地吃虾时会找一个医院附近的

餐厅，吃完走进医院打一支他常用的过敏针，然后带着胜

利的情绪回家。

我认识一个很有才华的杂志总编辑， 每当他写重要

的文章如社论时，不管天多冷，都要光着脚，憋在办公室

很长时间不出来。同事们都知道，如果总编光着脚不穿鞋

在办公室，就一定不要打扰，这是一个如新生婴儿即将诞

生的神圣时刻。

商务人士的毛病可能是主动的，可能是被迫的。毛病

可能仅仅局限于自身，也可能对周围的人有重大影响。我

们需要更多研究和关注的是后者， 因为这对建立良性的

商务环境，对建立和谐社会意义重大。

不久前我组织一个活动， 活动管理公司的项目经理

跟我把流程反复过了几遍， 我说可以了， 就这样去实施

吧。他说还不行，你要告诉我你们大领导有什么毛病。

我说我们领导有什么毛病啊，领导平易近人、口才出

众、社交广泛，对了，领导吃虾过敏，不过反正我们不安排

宴会，没什么关系。

项目经理说不是我多事， 确实是我不搞清楚领导有

什么毛病我不踏实。 举例说， 上星期给一日本公司做活
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动，我们什么细节都想到了，连总裁个子不高我们在讲台

后面加木箱垫高都想到了，结果活动开始前十分钟，他们

的公关经理冲过来说， 哎呀你们怎么能在讲台上放百合

花，我们老板对百合过敏，一闻到就会昏倒，你们赶快拿

掉快拿掉啊。

还有一个公司的老板，活动开始前来检查场地，居然

查到厕所，说，这么多客人，男厕所的小便池才有两个，这

怎么行。项目经理说这不是我们的责任，也不能让酒店再

搭一个厕所出来， 不过以后我们注意给这个老板搞活动

要找厕所大的场地。

商务人士的毛病，或者说习惯，就是他们一定要在自

己熟悉和舒服的环境中才能较好地生存， 精明的企业家

早就看出这点， 所以全球到处都有甚至连装修和香水味

道都一样的香格里拉们、万豪们和希尔顿们。

我的一个同事做销售，全国到处跑，对酒店的要求不

厕所这么小！
你是想让客人
憋坏吗？

不想！

会议室改
成临时厕
所？

痛己，痛人，痛于人
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一
章
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能说高，只是一些商务人士的基本需要而已。有一次住在

一个比较偏远的县城旅社，晚上睡觉前习惯性地打电话给

前台，要求明天七点叫早。

冬天， 天刚蒙蒙亮， 同事隐约感到有人在轻摇他的

头，迷蒙中他飕地一下跳起来，“谁，干什么的！”

床边站着又羞又恼的女服务员，“你不是要我叫早

的嘛！”
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宠好老板爱他的习惯
臭豆腐搞定老板的秘诀

关于领导的习惯，有的说人职位越高，毛病就越多越

古怪，也有一种相反的说法是，人职位越高就越随意，越

淡泊。

根据我的经验，后面一种说法是文学，前面一种是现

实。我们还是现实一点为好。

还有一种争论是，有的说身边的老板不好伺候，天天

烦；有的说偶尔远道来的老板才难伺候，因为你不大清楚

他的具体习惯是什么。

其实最可怕的有两点， 一是关于习惯的错误信息和

误读，二是被莫名其妙的恐惧吓倒。

我们公司大老板们一般都是喝健怡可乐的， 所以健

怡可乐就成了高层接待的标准饮品，我们在餐桌上、会议

室、车上都放满了这种东西。可是有一次一个大老板就不

高兴，事情多也没顾得上细问，到最后他才说，他讨厌任何

这类带气的有甜味的东西。

我在想，如果我哪天当了大老板，要去视察，下面的

单位肯定问我身边的人我的习惯是什么。 答案肯定是炸

酱面和炒土豆丝。但是我也喜欢别的，如果他们天天给我

吃炸酱面和炒土豆丝，我会把他们都炒掉。
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早年我在美国通用汽车工作的时候， 有一次全球董

事长要来中国访问， 我把宴会的菜单拿给我的美国老板

看，老板一下子就急了，“董事长喜欢 Blue Cheese，你的

Blue Cheese在哪里？北京有没有 Blue Cheese？你赶快

去各大酒店查哪里有 Blue Cheese！”

当时除了把我吓住之外， 还让我永远记住了“蓝乳

酪”这个词。好在我们有五星级酒店，但是现在想起来，我

们的工作做得还是不够细致。因为说了半天，“蓝乳酪”就

是那种带霉菌斑纹的乳酪，是一类产品，就相当于中国的

臭豆腐，但是我们只是给老板上了臭豆腐，根本没有去了

解老板喜欢的是王致和的臭豆腐，还是六必居的臭豆腐，

还是吴家老太三味臭豆腐。

关于老板习惯的一个重要误区是， 我们把重点太

多地放在生活习惯上。 其实老板最在意的还是他在众

人面前的感觉，所以我们必须重视以下细节：第一，许

多人在一起时，让领导一个人高谈阔论；第二，领导讲

笑话时一定要笑；第三，在大型活动中，不遗余力地让

老板跟他身份符合的人坐在一起；第四，领导在活动、

吃饭等场合提前退席，一定要送，领导说不要送了不要

送了，你千万不能听，一定要送到电梯，送到大门口，送

到车上。眼看你就要跟着车在马路上跑了，这时你可以对

自己说，差不多了。

有人说，这不成了马屁精了？关于宠着领导的习惯这

件事，你可以有三种不同的境界：第一，就算你为了养家

糊口，安身立命，就算你是愚忠好了。第二，你胸怀大志，
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为了借助老板的力量向上走， 所以就算是暂且收起你的

高傲和自尊，低三下四一两年。谁叫你有鸿鹄之志呢。第

三，最积极也是最无聊的境界，就是你把宠老板的习惯当

成一种主动的人生态度。 你可以简单算一下你的老板的

影响力，比如他管 10个人，如果他开心，他手下的 10个

人，加上他们的家庭，共 30人，加上他们在工作中可以影

响的供应商、保安、阿姨 30人，一个人的开心可以影响

60个人；反之，他坏情绪也会波及 60个人。如果你老板

是一个千人大企业的总裁，他就能影响 6万人，如果是市

长、省长……再往上都不敢想了。

所以，宠好老板的习惯，为老板创造一个顺心的工作

和生活环境，就是在为人民服务，为建设和谐社会服务。

那么老板应该做什么呢？老板有老板的老板，够他烦

的了。另一方面，作为一个负责任的老板，你应该注意，要

传达正确的关于你的习惯的信息；再有，就是稍微体谅一

下你的部下对满足你习惯的困难。

我认识一个中国老板，腰不大好，到美国访问，睡不

惯酒店松软的床，要求换硬的床垫，酒店说我们都是统一

标准的。老板就说：“算了，不麻烦你们酒店了。”转身跟部

下说：“你就给我找一块木板来吧。”

这事要是放在大兴安岭，应该不难，但要在美国的城

市里迅速找到一块能睡觉的木板，得动点脑子。部下在华

人朋友的帮助下找到了木板， 然后心里过电影似的放老

板的习惯：老板早餐喜欢吃清炒油菜，在美国，上哪儿去

找中国北方那种油菜呢？

痛己，痛人，痛于人
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