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一入职场深似海，再回头已百年身。职场关系错综复杂，新人初

来乍到，不明就里，很容易坠入职场陷阱，误入职场雷区，在职场里彻

底迷失方向，成为职场战争中的失败者。新人在职场里误打误撞，耽误

的是新进职场的黄金时间段，影响的是整个职场生涯，因为职场初期阶

段对未来的发展非常重要，厚积薄发，只有最初几年的基础夯实了，后

面的发展才能如鱼得水。

新人入职前，都会有一份期待，甚至会拟定自己的职场规划。在

做职场规划前，深入了解自己，是很多人都能意识到的，也会在职业规

划中呈现出来，具体表现为我想成为什么样的人，我想取得什么样的成

就。但是这些规划很多都忽视了对所处的职场环境的了解。脱离具体的

职场空间，妄谈自己的职场目标，这就像修建空中楼阁一样危险，尽管

你的楼阁气势恢弘，但因为不是建立在扎实的基础上，说不定什么时候

就会轰然倒塌。

新人要避开职场困境，拟定一份切实可行的职业规划，除了充

分了解自己外，还要更多地了解职场的立体生态圈。职场立体生态圈

指的是一个公司内部大大小小的组成部门，和它们之间错综复杂的关

序言

这张职场地图为什么能够价值百万
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系； 各色各样的同事，他们的影响力有大有小，但都不能忽视； 高层

之间的权力博弈，是看不见的漩涡，一定要小心避让； 盘踞于权力网

中心的就是老板，网上的细微振动，老板都会有所察觉，所以在公司

最要仔细研究的就是老板。

通常情况下，对于新招的员工，公司一般会加以集中培训，然后

指定几位资深员工对其进行一对一的帮带，这样可以加速新员工熟悉公

司文化和管理的进程，并有效提高新员工的技能。但是，很少有公司会

告诉新员工在公司中最应该注意的是什么。家长的所谓忠告，也于事无

补。要了解和适应公司立体生态圈，这些都只能靠新人自己去揣摩。新

人一无资历，二无经验，靠自己单兵作战，没有人给予有效的提醒，难

免会在职场举步维艰，四处碰壁。

职场新人其实大可不必担心，这些以前很棘手的问题，现在却能

迎刃而解，因为有职场地图帮你忙。只要一图在手，职场的羊肠小径

就变成了通天大道，以前毫无头绪的职场关系现在却条分缕析，一目

了然了。

这份职场地图最大的特色是，它用普通地图术语对各种危险都

做了明显的标识。它用界碑来确立权力范围，提醒你不要非法越界，

否则会引发外交事端； 它用比例尺来标识职权大小，让你对公司每个

人手中的权力大小一清二楚，自然能够避其锋芒，明哲保身； 它用色

块来划分势力范围，告诉你各个部门都有自己的地盘，各人自扫门

前雪，休管他人瓦上霜； 它用各种线条来表示升迁之途，指明直线

升迁、曲线升迁、间隔升迁和越级升迁的种种奥妙； 它还标明了限

速区，遇到这样的提示，就说明前方有漩涡中心，要减速，转弯，

避让。
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除此之外，作为一份职场的人文地图，它对公司人员的组成，也

做了详细的解读。对于新人而言，公司里面的人，无论什么情况下，都

不要轻易得罪。得罪人是需要成本的，不管这个人是身居显位，还是一

个杂役人员，都不能随便得罪，否则他们的反击很有可能超出你的想

象，让你消受不起。所以，与其得罪，不如利用，而且他们的助推作用

也同样不可小视。

这份职场地图，对公司人员组成进行了地毯式的梳理，以新人的

本职工作为立足点，将公司员工分成三种类型： 

1．服务类型的职场外围，主要指保安、保洁人员、前台小姐、秘

书和司机。这些人虽然不是正规军，但每个人因为其工作的特殊性，反

而是职场中最重要最值得重视的人物。他们地位虽不显赫，但由于其岗

位的便利，通常都能及时掌握第一手资料，这些资料价值千金。跟他们

处理好关系，不知不觉间，你就会成为最大的受益者。

2．和你同一个部门的同事。这些同事因为直接的利益关系，是

你一定要小心的敌人。他们就是另一个你，你想要的，他们也都想

要； 你渴望处理好的关系，他们也都渴望处理好。你们就像一窝嗷嗷

待哺的小狼崽，能够得到升迁、出人头地的机会寥寥无几，所以你们

的竞争不可避免。而且，现在管理学大师又提出新的竞争理论，认为

良性竞争才是推动公司发展的最大助力。各大公司纷纷效法，引进了

所谓的良性竞争模式。但是我们要明白，竞争就是竞争，良性或者恶

性只是管理者一厢情愿的片面说辞。对于战胜者而言，他当然希望竞

争是良性的，对于战败者而言，即使竞争是良性的，跟他也没什么关

系，改变不了他落败的事实。职场地图一语道破同事的事实威胁，让

你保持警惕。



3．公司的领导者。和公司的领导如何相处，是关键的关键。领

导分直接主管、高管和老板，各个层级的老板，相处的方法也各不

相同。

对新人来说，这份职场地图价值百万。职场是个冒险岛，拥有一

份通关的秘籍地图，对于赤手空拳闯关的新人来说，真是一份厚礼。



麻雀虽小，五脏俱全。如果从空中俯瞰，我们就能画

出一张富有代表性的职场平面图。这张平面图中最醒目的是

老板，因为他占据了公司金字塔的顶端，他的办公室在公

司里无疑是最大最豪华的。其次就是公司最主要的几个部

门： 人力资源部、行政部、财务部、研发生产和销售部门。

这些部门在空中看上去就像铺叠在一起的荷叶，即使偶有交

集，空隙还是一目了然的，这是部门之间的心理安全边际。

未来职场之星雅枝小姐马上将要从直升机上被空投进这片荷

花池中，她心中默想了一遍职场地图的种种提示和分析。她

知道，只要纵身一跳，她就要独自去面对职场里的所有事

情。按照职场地图的重点提示，她将要和公司的几大部门过

招，这些部门在公司的地位和职责都不一样，但互有争斗，

主要是在老板面前争风吃醋。但对于新人来说，它们的重要

性是一样的，得罪了哪一个日子都不好过。

职场平面图剖析
第
一
章
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第一章

职场平面图剖析

让人又爱又恨的人力资源部

如果人力资源部不是站在老板一边，而是为员工服务，在代表公

司对员工提出种种要求时，也全力维护员工的利益，那样真是员工的福

分。可惜现实情况恰恰相反，人力资源部作为老板的左膀右臂，常常扮

演着警察的角色。但即使这样，警察也能为员工所用，员工可以通过人

力资源部无限的正义感，为自己谋取利益。

招聘会： 人力资源部为求职者设立的第一关

新人入职前，首先要参加面试，接触的就是人力资源部。那些主

持面试的主考官，就是人力资源部的负责人。新人想要给主考官留下良

好的第一印象，除了从自身出发，塑造自己的外形，注意自己的谈吐，

展示自己的专业技能之外，更要从对方的心理出发，投其所好，以免在

不经意间得罪了主考官，自己还蒙在鼓里。

有人会奇怪： 招聘会是双向选择，不存在得罪人一说啊。其实招

聘会不是双向选择，你既然来到招聘会，就是让公司来选你的。你

看中的公司未必看得上你，主动权永远在公司一方。你来招聘会，

目的就是进入该公司，成为其中的一员，因此，你就要接受人力资
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的

源部的连番轰炸。如果瞧着你不顺眼，人力资源部的人当然会将你

淘汰。

人力资源部负责为公司选拔人才，这是关系到公司发展全局的大

事。新人在招聘会上，需要注意规避以下问题。

当主考官让你介绍自己的时候，请抓住这个机会，言简意赅地

将自己的优点展示出来，千万不能啰嗦，也不要在关键时刻表现谦

虚。人力资源部经常和表格打交道，在公司接触的琐碎事情也是最

多的，面对冗长的陈述会心生厌烦。你最好条理清晰地将自己的优

点简要陈述，然后留待考官做出判断。在招聘场合，千万不能表现

得太谦虚。人力资源部是给公司选拔人才的，在招聘会上越自信的

人越容易入他们的法眼。相反，不自信的人会让考官觉得，你是在

浪费大家的时间。

招聘会上，主考官一般会按部就班地向应聘者提问。这个时候，

如果应聘者把握时机，趁机反问主考官几个得体的问题，既能体现自

己的水平，也能表现出对所应聘工作的重视，赢得主考官的好感。最

不应该的是在有反问的机会时，问薪酬方面的事情。薪酬在公司内部

本来就是一件机密的事情，每个员工在公司领取多少薪水，除了部门

主管、人力资源部以及财务人员知道外，职员之间都是讳莫如深。在

面试场合问薪酬问题，是很不合时宜的。

对于求职者来说，人力资源部是横亘在面前的第一道关卡，只有

首先顺利通过它，才能进入充满不确定因素和挑战的职场。
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培训会： 新人的魔鬼训练课堂

有幸通过招聘会的新人甫一来到公司这个全然陌生的环境，还没

有找到自己的位置，就接到了通知： 参加统一培训。不要轻视这样的培

训，它甚至会影响到你未来一生的职场前途。在培训课程中，你会接触

到公司的企业文化、规章制度以及核心技术，授课的老师都是各部门的

精英，在退休之后选择留守在公司的人力资源部，继续发光发热。这些

老前辈都是老江湖了，你有什么潜力，适合什么部门，能有多大前途，

他们基本能够一目了然。也就是说，在培训中能够脱颖而出的人，在职

场中成功的几率也会比较大。

负责培训会的依然是人力资源部，培训会不是走过场，很多公

司的培训期甚至用三个月到半年的时间，以便新人充分适应公司环

境，掌握全新技能。培训会的成果会呈报给公司高层，各级部门的

主管会关注突出的新人，跟人力资源部打好招呼，预定被他们相中

的人。

培训会绝对是你进入职场首先要抓住的机会，给负责培训的人

力资源部官员留下好的印象，就相当于给全公司的高层留下了好的印

象，接下来的职途将会一帆风顺。如果不幸得罪了他们，即使有好的

部门看中了你，人力资源部也有权力将你留下，直接发配到环境最

差、最不重要、发展空间最小的部门。在这样的部门，即使你满腹才

华，也很难放射光芒。

在培训过程中，一定要表现出对它很重视。其实，只要你将它和

你的工作部门以及职位升迁联系在一起，它就会很重要。人力资源部承

担着培训新人的责任，新人能不能尽快适应公司，尽快上手，反过来也
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会作为公司对人力资源部的评价标准。如果新人在培训会过程中表现得

过于随意，这无疑是给人力资源部难看。

千万不要以为培训结束，换到新岗位之后，人力资源部就和你再

没有关系了。培训会只是新人和人力资源部的第一次亲密接触。在以后

的日子里，新人和人力资源部打交道的时间会更多，它的影响会贯穿于

新人职场的始终，所以，千万别得罪了这位神尊。

绩效考核： 人力资源部的尚方宝剑

新人工作了一段时间之后，终于要面对公司的鉴定了。绩效考核

就是公司对新人的工作过程和结果进行的评估。这份宣判书仍然由人力

资源部来负责起草和宣读。人力资源部哼一声，新人的月度奖金就没

了，怎么能不让新人背脊发寒，汗毛倒竖呢？

每个人工作，都是为了利益。能拿月薪八千元的，永远不可能自

降身价，从事同样的工作，做同样的贡献，却只拿五千元。所以，人力

资源部掌控职员薪水的发放，绝对不会冒着得罪职员的危险，扣发工资

和奖金。它之所以这样做，原因只有一个，是有员工先得罪了它。也许

当事人很困惑，我没做什么啊，怎么就得罪了它呢？自从你进入公司，

都时时刻刻在同人力资源部打交道，因此要小心谨慎，不要得罪人家了

还不知道。人力资源部在公司各部门里，算是最为清闲的，所以它往往

扮演警察的角色。一旦发现有不利于公司的所作所为，它就会对其略加

小惩。

对人力资源部的性质和历史加以考察，就会发现人力资源部明显

会有心理上的不平衡。按理说，人力资源部应该是每个公司最为重要的
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部门。在公司行为中，没有什么工作比决定雇用谁、培训谁、提升谁或

辞退谁更重要。但是在很多公司中，CFO（首席财务官）主宰了一切，

人力资源部被排挤到幕后。这种现象很不合理，直接造成人力资源部被

边缘化。失势的人力资源部好像变成了公司的总务处，多少会带点怨

气，撞到它枪口上的职场菜鸟只能自认倒霉。

避免这一现象的根本方法就是同人力资源部建立良好关系。不

要以为培训结束了，就和人力资源部没有关系了，平常多和人力资

源部的同事、领导接触，理解他们，倾听他们的苦闷和不满，反过

来，他们也会这样对待你。不要以为绩效考核就是公平的，所有的

公平都以人情为前提。人情在，不好的也能说成是好的； 人情无，香

的也能搞臭。

职场升迁： 人力资源部说了算

新人比拼，除了拼实力，更要拼野心。有实力的人可以守住好工

作，有野心的人才能赢得好职位。在职场，人人都有向上爬的野心，之

所以出现很多做一天小职员上一天班的“将就族”，是因为他们在升迁

途中受阻，无奈才放弃理想，甘于漂泊在底层的。

不是因为他们不努力，也不是因为他们没有成绩，更不是因为他

们没有得到上司的赏识，所有这些，可能开始没做好，但意识到症结所

在，都有改进的余地。最能消磨人的意志的是努力了，做出成效了，直

接领导也赏识了，还是没能得到应得的奖励。问题就出在人力资源部。

原来职场奖励和升迁，是要报批人力资源部的。人力资源部不点头，所

有的事情就只能是一张报批表而已。
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职场地图
价值百万

的

新人的职场野心能得到多大展现，人力资源部说了算。一般部门

的自然升迁，遵循这样的规律，当部门主管高升了，副主管会自然顶替

主管的职位，下面的员工都能有所晋升，算是沾了主管升官的福分。也

有例外的升迁，比如从一个部门普通职员升到另外一个部门副主管的位

置上。这些都由人力资源部掌管。

人力资源部在公司里，是最爱抠细节的部门，容易因为细节动

怒。当然意识到这点，职场新人就可以在细节上打动人力资源部，

赢取他们的好感。比如不要轻易抵触或者违反公司的规章制度。很

多职场新人以为这些都是小事，有业绩的话这些都不算什么，但那

是针对你的部门主管而言。人力资源部对所有的职工都一视同仁，

在规章制度方面没有例外。如果有谁因为业绩出色，而不遵守规章

制度，尤其会令它反感，认为你是在公然挑衅，有意触怒它，当然

会给你好看。

聪明的职场新人，会将遵守公司的规章制度当做自己职场最重

要的事情。尊重公司的规章制度，就是尊重了人力资源部，老实的

职员在这点上永远比调皮的职员讨喜。在人力资源部面前，最好的

行事方法是： 不求有功，但求无过。在人力资源部的判断标准面前，

无过就是有功。人力资源部会将很多好处留给这些职员。在职场，

永远都在上演党同伐异的好戏。你虽然不是人力资源部的人，但不

妨通过细节，告诉他们，在道义上你站在他们一边，这就会赢得他

们的好感。
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