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前 言

前 言
世事洞明皆学问， 人情练达即文章。 这是说一个人为人处世的能力和艺术。 可

是要达到如此境界， 不是一朝一夕就能实现的， 它需要在人生旅途中不断地学习和

摸索， 不断地磨练和修正。 今天， 你可能在学校里专业课学得非常精通， 但在社会

这个大课堂上却格格不入； 你可能在某一领域是个技术骨干， 但在人际交往中却四

处碰壁； 你可能在熟悉的环境里谈笑风生， 而到了陌生的环境却不知所措； 你和老

朋友畅所欲言， 见了陌生人就脸红……总之， 一涉及为人处世这个话题， 你便会不

知不觉地胆怯起来， 甚至想溜之大吉， 而后， 面对人生这部更加复杂的大书， 开始

茫然、 惆怅， 独自叹息。

人的一生就是在不断的学习中度过的， 只是有的知识由老师传道、 授业、 解

惑， 而有的本领和技能就需要我们自己去领悟， 去锻炼， 去实践。 比如， 做人的学

问， 说话的艺术， 办事的技巧， 这些是你在学校里学不到的。

一、 人生三事： 做人、 说话、 办事

人无论在哪个发展阶段， 都离不开三件事： 做人、 说话、 办事。 要想立足社

会， 想在人际圈中吃得开， 就要掌握三种本领： 会做人、 会说话、 会办事。

会做人是一种境界， 需要技巧；

会办事是一种能力， 需要方法；

会说话是一种艺术， 需要智慧。

一个人的做人方式会在说话和办事的过程中得以体现， 而说话和办事中的细节

与态度也恰恰折射出了做人的风格。 会说话、 会办事， 你的人格魅力自然得到提

升； 不会说话、 不会办事， 自然麻烦重重惹人厌。 做人就是办事， 办事就是做人，

当做人和办事相互交融时， 做人中掺入了技巧， 办事时透出了境界， 再通过恰当的

语言彼此让对方感知， 生命的意义就会因此而变得更加深刻、 更加丰富， 为人也会

更加洒脱和自信。

学会做人、 学会办事、 学会说话， 是人生的三大生活技巧， 缺一不可。 会做

人， 也会办事； 会办事， 要先会做人。 同时， 会说话也是会办事和会做人的重要内

涵， 掌握了说话的技巧， 做人可以做得练达， 办事可以办得聪明、 圆满。 掌握了这

三大技巧， 也就掌握了成功的金钥匙， 人生一定会过得十分美满和精彩。

二、 立世三宝： 会做人、 会说话、 会办事

会做人、 会说话、 会办事， 此为立世三宝。

会做人就是会处理好三种关系： 人自己的心身关系， 人与社会的人际关系， 人

与自然的天人关系。 简单点说， 就是学会让人、 学会敬人、 学会爱人、 学会宽容别

人、 学会善待别人、 学会尊敬别人； 不张扬、 不狂傲、 不显露、 不虚伪， 这些都是

做人的基本要求。

有的人会做人， 有的人不会做人。 会做人的人善于处理做人的问题， 赢得他人
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的尊重和社会的认可， 同时也发展和提升了自己。 不会做人的人不会处理做人的问

题， 事业上一败涂地， 生活也处于焦头烂额的状态中。 学会做人就要从我们自身开

始， 从提升我们个人的修养和素质开始。

会说话就是讲究语言表达的方式： 说得好， 说得精， 说得巧。 说得好， 就是把

话说到对方的心坎上， 说者会说， 听者爱听， 彼此共鸣； 说得精就是言简意赅， 不

啰嗦， 不冗繁， 不赘言； 说得巧， 是指话说到点子上， 言之有据， 一语中的， 而不

是东拉西扯， 无理狡辩。

有的人会说话， 有的人不会说话。 会说话的人可以明确地表达自己的意图， 能

够把道理说得清楚、 动听， 并使别人乐意接受。 会说话的人金玉良言被人所称赞，

绝词妙语被人所欣赏， 豪言壮语被人所鼓舞。 正所谓 “良言一句三冬暖。” 不会说

话的人常常吞吞吐吐， 含糊其辞， 重则造成误会， 伤至感情， 对人对己都不利。

会办事就是懂得处理问题的技巧： 事办得到， 事办得牢， 事办得周全。 办得

到， 简单来说就是答应别人的事就一定要完成它， 对他人交代的事情能够严守承

诺， 不放空炮， 不拖拖拉拉， 不论上级指示的、 上司交办的、 下属请示的、 同事委

托的、 亲友嘱咐的等等都如期完成任务； 办得牢， 就是将事情办得牢靠， 让人放

心， 不让人催促、 有所担忧； 办得周全， 指办事有始有终， 不半途而废， 不虎头蛇

尾， 细枝末节都想得到， 办得好。

有的人会办事， 有的人不会办事。 会办事是做人在行为上的要求， 人们面对各

种各样的问题和矛盾， 以什么样的态度和方式处理问题、 解决矛盾， 反映着一个人

的追求， 也决定着事情的不同结果。 会办事的人能够在工作和生活中运筹帷幄、 应

用自如， 做到办实事、 求实效。 不会办事的人或者言而无信， 说得到做不到， 或者

有头无尾， 草率了之， 或者固执己见， 不求变通， 结果好事也变得糟糕。

三、 关于 《会做人会说话会办事大全集》

如果你正为以下的尴尬处境而烦恼， 请打开本书吧！

常常感慨： “做人难， 人难做， 难做人。”

有的话想说而不能说； 有的话想说而不该说； 有的话想说而不会说； 有的话想

说而不敢说。

简单的事情搞复杂， 越办越乱； 愉快的事情搞复杂， 越办越烦； 好的事情搞复

杂， 越办越糟……

本书以为人做题， 以做人、 说话、 办事做眼， 内容古今鉴用， 中外融通， 多侧

面、 多角度、 多层次地阐述了现代人立足社会应当掌握的技巧和策略。 每一个生动

精彩的故事都映照出了人性的光辉， 教给我们做人的价值和意义； 每一段文字深入

浅出地说明了说话和办事所蕴藏的智慧和艺术。 它用最直接、 最简单、 最实用、 最有

效的方法告诉大家： 怎么说话最恰当， 最让人爱听， 怎么办事最成功， 收效最高。

衷心希望你拥有不可思议的力量， 有能力去改变你的现状， 拓宽你的视野， 丰

富你的内涵， 实现你的目标。

本书编写时借鉴和参阅了大量的文献作品， 从中得到了不少启发和感悟， 在此

表示深深的感谢！
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会 做 人

“做人”对人的成长和成功起着决定性的作用。 人是“做”出来

的，做人是一种修养。 人活一天就得做一天人，尽一份天责，就得讲

一天修养。 只要一息尚存，做人就一刻也不能放松。 做人不但是大

难事，也是大艺术。 从普通平凡成为不普通、不平凡；从不普通不平

凡上升到超凡脱俗；再从超凡脱俗，提升到鹤立鸡群，独创独造，这

就达到了“做人”的最高标准。



会做人会说话会办事大全集

第一章 看透人性
———做人要懂心理学

有一对夫妻去看房子。 “千万不要让销售员知道你喜欢游泳池，

不然我们不好砍价。” 先生对太太说。 然而， 一到现场， 太太就掩饰不

住自己对游泳池的喜爱之情。 业务员看在眼里， 记在心里。

“你瞧， 这房子漏水。” 先生看着看着尖叫起来。 销售员仿佛没有

听见， 他对那位太太说： “太太， 我带您去看看后面的游泳池吧。”

“这个房子质量太差， 要整修啊！” 先生继续说道。 销售员依然好

像没有听见， 他只对太太说： “太太， 您从这个角度看后面的游泳池，

它是多么的漂亮。”

销售员不断地说游泳池的事， 太太始终想着游泳池的事， 根本无

暇顾及房子的质量问题。 结果， 销售员不费吹灰之力， 便高价出售了这栋

房子。

这位销售员成功的关键是什么？ 答案是： 看透人性、 擅长攻心。
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会做人

中国古代兵法强调： “用兵之道， 攻城为下， 攻心为上。” 在现代生活中， 这

一兵法也大有用武之地。 做人犹如打仗， 也要懂点心理学。

心理学是一门照亮人类自身的学问， 是一门让人变得更聪明的学问。 比如， 心

理学认为每个人都有自尊需要， 如果你懂得这一点， 就不会在公开场合乱叫他人的

绰号， 作出不尊重他人的行为。 又比如， 心理学认为每个人都有独特的个性， 所以

你需要用不同的方式来处理好与每个人的关系。 相反， 许多人际关系中的矛盾、 烦

恼， 都是从人们互相不了解对方的 “心” 开始的。 因此， 做人应该懂点心理学。

通过对方的交际圈来了解对方

有个人要买驴， 但不知那头驴的品性， 就先牵来试用两天。

他把驴牵到自家牲口棚， 和已有的三头驴系在一起。 这三头驴， 一头勤快， 一

头懒惰， 一头善于讨好主人， 买驴人对此了解得一清二楚。

这新买的驴子被牵回家后， 不和别的驴子站在一起， 却走到那头好吃懒做的驴

子旁边。 买驴人见状， 二话没说， 马上又牵着这头驴子回到市场上去。

“你还没有好好试试呢。” 卖驴的人说。

“不必再试了。” 买驴的人回答说， “现在我知道它是什么样的驴了。”

有一句俗话 “近朱者赤， 近墨者黑”， 意思是接近朱砂 （红色的物质） 的会变

红， 接近墨 （黑色的物质） 的会变黑。 在心理学上， 这种现象被称为链状效应， 它

是指人在成长中的相互影响作用。

我们每个人都生活在同一个世界里， 居住在同一个地球上。 人与人之间总是会

存在某种程度上的交往， 或在不同的环境中， 或在不同的时间、 空间下。

我们从出生到死亡， 都在不停地与人接触， 与人打交道， 与人交往。 总有自己

的朋友， 有些是兴趣相投， 有些是个性相合， 有些是性格互补， 有些是利益共生，

有些是酒肉之交， 有些是心灵相犀， 有些是性欲需求……

很多时候， 我们可以从对方的交际圈中看出对方的为人、 品性、 身份地位、 层

次背景甚或是其内心世界。 他经常与什么人交往， 与哪些人打交道， 与哪类人接

触， 往往能反映出他是个什么样的人。

一个整天和街头地痞小混混为伍、 吃喝玩乐、 酗酒打架、 收保护费的人， 通常

情况下， 会是个恶习满身的小痞子， 除非有颗坚硬的心， 否则经常处在这种不良环

境中很可能会丧失本来具有的各种好品性、 习惯， 成为人见人恶的小恶霸。

不是人人都像 《无间道》 里梁朝伟扮演的角色， 在黑道和地痞、 流氓、 毒贩、

走私贩混在一起多年， 打架、 酗酒、 抽烟、 赌博， 还能保持自己的真心， 告诫自
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己： “我是一名警察”。 他经常失眠， 因为他正义的心和他的日常生活的环境、 所

作所为有着重大的冲突。 因为经常打架， 他已经有了暴力伤人的习惯或者说内心欲

望， 不能自控。 可见， 经常接触什么人， 做什么事， 对一个人的影响有多大。

我们所见到的更多的情况是， 很多人在不良环境的渲染下， 在不良朋友的带动

下， 慢慢沉沦， 走上歧途。 吸毒的朋友迟早要让你染上毒瘾， 嫖娼的朋友终会诱使

你嫖妓， 打架斗殴的朋友渐渐会让你习惯于打架， 巧取豪夺、 奸诈的朋友会让你变

得更阴险、 不择手段。 而一个长时间生活在良好正统环境下的人， 受过良好教育，

有着温暖家庭， 整天和良善的、 有涵养、 有品位的人打交道的人， 他本身就处在一

个秩序井然、 明朗阳光的小环境中， 他和他的朋友之间相互的熏染， 他会是一个善

良、 忠厚、 有素养、 有爱心的人 （当然我们也不排除有些人因为某些特殊因素受到

特别的打击或者诱惑， 而改变成为面善心毒的小人、 伪君子）。

《无间道》 中刘德华扮演的角色由一个黑道卧底渐渐变成一个警察， 尽管他的

某些手段还有些不正当， 但是他从内心里想当 “一个好人”。 日常接触的朋友圈子，

真是影响人， 它不仅改变一个人的习性， 也改变一个人的内心。

经常和单纯善良的人在一起， 你也会变得单纯而善良。 经常和阴险狡诈的人在

一起， 你也会变得心怀鬼胎、 不择手段。 经常和有文化的人在一起， 你也会受到感

染， 不知不觉中提升自己的知识素养。

古代孟母为了让孟子有一个好的生长学习环境， 经常接触到有文化、 有涵养的

温文尔雅之士， 而三次搬家。 今天我们是否也应该多和有能力、 有魄力、 有文化、

有品性的人结交共处呢？

随着岁月的磨砺， 每个人逐渐形成了自己的交际圈， 在这个圈里， 大家都共生

在一条链子上， 总是相互连接。

人以类聚， 物以群分， “道不同， 不相为谋”， 从一个人结交的朋友中， 可以

折射出这是一个什么样的人。 如果他经常和善良正直纯真的人在一起， 那他应该是

一个善良正义的人。 如果他经常和狡诈阴险的人在一起， 那他应该也是一个恶毒的

小人。 如果他经常和爱拍马屁的人在一起， 他就应该是一个爱慕虚荣的人。 如果他

经常和处事果断、 有魄力的强人在一起， 那他应该是一个头脑清醒、 有远见同时又

有点依赖心的人。

看他身边的朋友， 看他经常接触的人， 通常情况下， 我们就能判断出他是什么

样的人， 他的秉性风格、 趣味爱好、 身份地位、 受教育程度、 素养……

摘掉光环， 警惕晕轮效应

你是不是喜欢听某个明星唱歌， 就喜欢他， 觉得他样样好， 越看越喜欢？

你是不是会因为喜欢某个电影或电视剧里面的某个角色， 而喜欢扮演者的一

切， 不管他参加什么节目， 你都喜欢？ 喜欢他的一切所作所为？
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