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有句话说得好：男人通过征服世界征服女人，女人通过征服男人征服

世界。那么，女人到底是用什么来征服男人，进而征服世界，让自己的生

活绚丽多彩呢？一句话，掌握女人的社交与处世能力。

社交与处世能力在人的一生中具有举足轻重的分量，往往能够决定一

生的命运。没有社交与处世能力的人，就像陆地上的船，永远到不了人生

的大海。社交与处世是现代人必备的一种生存技能，是一个人成功的基本

条件。它是一种交流的艺术，是一种做人的学问。它是一面镜子，能够折

射出一个人的眼光、才能和智慧。

女人在社会上活得如何，与其社交与处世能力有很大的关系。说同样

的话，为什么有的女人能说得对方心花怒放，有的女人却只能让他人愤然

离去？办同样的事情，为什么有的女人能马到成功，而有的女人却屡次碰

壁？是因为她们长得出众，天生招人喜欢？还是因为她们有过硬的关系？

其实原因很简单：女人拥有八面玲珑的社交与处世能力，就会拥有好人

缘，拥有好的人际关系，就自然会得到人们的帮助。

很多人对社交处世都存在着一种误解。有的人认为自己除了忙于工作

和照顾家庭，没有闲暇的时间进行交际；有的则认为与人相处，坦率、真

诚就行，如果讲究方式方法难免有做作、虚伪之嫌；还有的认为交际就是

在外打扮得光鲜亮丽，在适当的场合说些适当的话等等。其实社交与处

世也是一个值得我们关注的问题。在家相夫教子，就要学会应该怎样与家

人进行平等而有效的沟通；在外工作，就要学会怎样与同事或者上下级相

前 言

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



处。除非你生活在真空里，否则你就不可避免会与人接触，因此掌握社交

与处世的方式方法就成了生存的必需。

一个懂得社交与处世的女人，能够在合适的时候绽放自己的千娇百

媚，能够把自己恰到好处的性感完美展现，能够略施粉黛让自己风情万

种，绽放魅力之花。人心是世上最深邃的一把锁，心灵的负累，往往会以

一种隐蔽的方式压在女人身上，掌握社交与处世的能力，一切问题都将迎

刃而解。而女人每天要面对的事业发展、恋爱婚姻、人际沟通、情绪波动

等问题，也都会变得明了透彻。懂得处世之道的女人拥有创造幸福的能力

和守护平淡的心态，她们知道体恤别人的难处和运用妥协的艺术，让彼此

都能收获最好的结果。

事实上，社交与处世的能力并不是天生的，每个女人都可以通过后天

的学习来获得。假如你想要寻找一条成功处世的捷径，假如你想要寻找一

份事业成功的喜悦，假如你想要寻找一种浪漫四溢的生活……此书都会让

你尽随心愿。本书从口才、交际、婚恋、家庭、事业、心态几个方面入

手，以现代女性的眼光，审视现实生存的游戏规则；以女性独有的敏感，

觉悟生活中的社交与处世智慧。

这是一本让女人和谐处世的智慧宝典，希望在本书的陪伴下你能在人

生的舞台上倩影娉婷，在平淡的生活中点石成金，让每一天都精彩无限！
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将心比心，多为他人着想

古人很早以前就曾说过“己所不欲，勿施于人”，这句话道出了为

人处世的真谛。自己不想做的事情也不要强加到别人的头上，说到底

就是要将心比心。将心比心，好说难做。难在真正将心比心，难在真

正换位思考，难在真正付诸行动。生活就是一门艺术，如果每个人都

能站在对方的角度考虑问题，多给他人一些关心和照顾，那么，我们

的生活就会充满快乐和希望。

一位老太太去商店，走在她前面的一位妇女推开沉重的大门，一

直等到她进去后才松手。当她道谢的时候，那位妇女说：“我妈妈也和

您的年纪差不多，我只希望她遇到这种情况，也有人为她开门。”

这就是将心比心。如果我们在生活中多点将心比心的感悟，就会

对老人多出一份尊重，对孩子多怀有一份怜爱；会使人与人之间多一

些宽容和理解，少一些计较和猜疑。

一天，林阿姨因患病去医院输液。年轻的小护士为她扎了两针也

没把针扎进血管，眼看着针眼处泛起了青包，疼得林阿姨正想抱怨几

句，却抬头看见小护士额头上布满了密密的汗珠，那一刻她突然想起

了自己的女儿。于是林阿姨安慰她说：“不要紧，再来一次！”第三针

果然成功了。小护士如释重负，连声说：“阿姨，对不起。真得感谢

您让我扎了三次。我是来实习的，这是我第一次给病人扎针，太紧张

了，要不是您的鼓励，我真不敢给您扎了。”林阿姨告诉她：“我也有

个和你差不多大的女儿，正在医科大学读书，她也将有她的第一位患

者，我真希望女儿的第一次扎针也能得到患者的宽容和鼓励。”

生活在社会这个大舞台上，每个人的角色都在发生着这样那样的

转变，也许此时你是个服务者，彼时你就成了一个被服务者了；也许
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你在此地是个强者，换个地方你就是弱者了……人与人交往，我们希

望别人怎样对待自己，就应该先去怎样对待别人。

然而在现实生活中，又有哪个人不是把自己的利益摆在第一位

呢？否则，“人不为己，天诛地灭”这句话又从何而来？当然，我们不

能排除世上的确有那么一种甘于奉献的人，这种人值得我们尊敬，可

大多数人还是以自我为中心的。要想做到将心比心，首先要解决人与

人之间相处时的最大问题——以自我为中心。

女人要解决自我为中心的问题，就要做好换位思考。首先，女人

要有一个宽广的胸怀。在被他人误解时，不要为自己做过多地争辩，

更不要耍性子闹情绪，而是要用实际行动证明自己，消除他人对自己

的误解。其次，要有大局意识。在自己认为家人、领导批评有错的时

候，或许对方有他自己的考虑，要牢固树立大局意识，多从对方角度

想问题，主动诚恳地接受批评。再者，要有自我批评的勇气。与人发

生矛盾时，不要把目光总盯在他人身上找原因，也要从自己身上查找

问题。同时，自己还要善于同他人开诚布公地进行思想交流，增进彼

此之间的相互了解，这样才能及时消除误解。

人的一生不可能总是一帆风顺，难免会碰到许许多多的烦恼，如

果万事能学会换个角度去看，学会换位思考，那我们的烦恼无疑会减

少许多，相反，还会为我们增添不少欢乐。学会将心比心，学会换位

思考，是女人为人处世的一种智慧，更是女人走向成熟的标志。
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学会弯曲，让女人更幸福

聪明的女人在为人处世上不会一味地纠结于自己的观点，因为她

们懂得，只有适时弯曲，才会让生活更精彩。

弯曲是一种智慧。如果没有插秧时的弯腰，又怎会有秋天的收

获？如果没有起跳时的屈膝，又怎会有成功的飞跃？

弯曲还是一种策略。狂风袭来，树被吹弯；暴雨倾泻，花也被压

弯，可是在风雨之后，它们又会挺起腰，继续自己的参天之梦。

何时该曲，何时该直，女人只有学会了弯曲的艺术，才能在生活

中如鱼得水，应付自如。

在加拿大魁北克有一个南北走向的山谷，山谷没有什么特别之

处，唯一能引人注意的，是它的西坡长满柏、女贞等树，东坡却只有

雪松。对这一奇异的景观许多人都不明所以，后来，一对婚姻正濒于

破裂的夫妇揭开了这个谜底。

一年冬天，这对夫妇为找回爱情，打算来一次旅行。如果能找回

往日的感觉就继续生活，否则就友好分手。当他们来到山谷时，天下

起了大雪。他们支起帐篷，望着大雪，发现由于特殊的风向，东坡的

雪总比西坡的大，而且密。不一会儿，雪松上就积了厚厚的一层雪，

不过当雪积到一定程度，雪松富有弹性的枝丫就会向下弯曲，直到雪

从枝上滑落。这样雪松便能完好无损。但是其他的树，因为没有这个

本领，树枝因此被折断了。妻子对丈夫说：“以前东坡肯定也有过杂

树，只是不会弯曲才被大雪摧毁了。”少顷，两人仿佛突然明白了什

么，紧紧拥抱在一起……

生活需要学会弯曲。因为懂得弯曲，雪松才能百折不挠地抵抗住

积雪的重压，在恶劣环境中逆势独存；因为懂得弯曲，小草才能以柔
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克刚地从石缝中茁壮长出。

一个人说话懂得弯曲，就算是反驳或批评，也会变得委婉动听，

让人欣然接受；一个人做人做事懂得弯曲，就算是妥协或退让，也将

变得能屈能伸，百折不挠；一个企业懂得适时适度弯曲变通，变危机

为转机，弯曲就是其做大做强的法宝。

学会变通就会拥有弯曲的艺术。有的人羡慕孙悟空的“七十二

变”，因为这样他就可以变来变去，可是无论怎么变，也敌不过稳如泰

山的如来佛；有的人追求飞蛾扑火的壮烈，以为那是一种执著的美。

殊不知，扑火的一瞬间，飞蛾终究还是化为灰烬。其实生活中我们会

遇到很多难题，只有既坚持执著又坚持变通才是最好的解决之道。

这样说似乎有些矛盾。执著是指面对一个方向坚持走下去，而

变通则是灵活应变，随时改变方向。这两个词似乎是反义词，但是，

矛盾总是统一的，并可以在一定条件下相互转化。每当我们面临困难

时，我们要选准一个方向，执著地去搜寻解决的方法。如果丝毫也不

见效果，那么我们的方向可能错了，就要开动脑筋变通一下，重新确

定个方向，再坚持不懈，直到解决困难为止。在这里面的“一定条

件”就是指“丝毫不见效果”。所以说，只有在需要变通时才能变通，

否则我们永远也不能找到正确答案。

弯曲并不意味着失败，也并不意味着放弃希望，现在的弯曲是为

了日后积蓄更多的能量，为了日后更好的发展。尤其是生活在现代社

会的女人，生活与工作让她们更显疲累，当生活的重担压得我们喘不

过气时；当外界的压力使我们无法承受时……请你学会适当的弯曲。

生活需要弯曲，这是一种生存的方式，更是一种生活的真谛。懂得弯

曲的女人，才是真正把握住幸福的女人。
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爱心为你赢得好人缘

一个人想要获得成功，仅仅凭一己之力是远远不够的，其中拥有

良好的人缘将会为你的事业发展扫平一切障碍。而爱心是赢得良好人

缘的基础。一个女人进入社会，就意味着她要过群体生活，可有的女

人因为不善于为人处世，结果自己能力再强，事业上还是无法大展宏

图。相反，有的女人因为擅长交际，尽管能力不是很强，同样可以获

得成功。

台湾作家刘墉说：“一个人人缘不好，大小事情只能靠自己去做，

能力再强，又能做多少事？你的素质再高，如果只是将本身的能量发

挥出来，不过能比常人表现得好一点而已；如果你能集合别人的能

量，就可能获得超凡的成就。”

是啊，正因为如此，有好人缘者在社会上越来越受重视。许多

公司在招聘高级管理者时，都要考查他的人际关系，没有好的人缘，

能力再强，也不录用。如在人际关系上有超群的能力，有非常好的人

缘，其他条件可以放宽。

我的同学小艳，毕业后在一家公司任小职员，后来成为了公司的

副总经理。她常常对人说，她的成功，人缘好是主要因素。她认为人

缘在一切事业里，都极其重要。

如何获得好人缘？以诚待人是关键。一个幸福的家庭，夫妻相

敬如宾，彼此忠诚。朋友之间，以诚相待，友谊就会如醇酒般散发芬

芳。人与人之间，以诚相待，拿我的诚心换你的真心，又怎会没有好

的人缘呢？

有一位明星大腕投资搞实业，与某地农民合作，利用他们的土

地建厂房。可是几年后，这个发了财的大腕却不按合同兑付农民的土
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地股金，使农民蒙受了巨大的经济损失。农民们联名把大腕告上了法

庭。这位大腕利用名人效应，在社会上套取无本生意，欺骗那些善良

的人，结果却把自己的人缘市场弄丢了。

没有爱心的人，不会有太大的成就。李嘉诚是世界级富豪，他能

取得成功，源于他有一颗爱心。李嘉诚说的最多的一句话就是：“钱来

自社会，应该用于社会。”他在取得巨大的物质财富之后，便积极推

行有利于国家和人民的慈善事业。为了替家乡人民办一点实事，1990

年，北京亚运会筹资阶段，李嘉诚一次捐献30万元，是捐献资财的最

大户头；1991年，我国华东地区遭受特大洪涝灾害，李嘉诚个人捐款

5000万港元，成为当时个人捐款最多的企业家；1992年，李嘉诚与中

国残联主席邓朴方会晤，他对邓朴方说，他和两个孩子经过考虑，再

捐1亿港元，以此作为一个开端，希望通过各方面的共同努力，为全

国的残疾人办点实事。李嘉诚先生对祖国的捐资援助从不吝于钱财，

到目前为止，他的捐款数额庞大，已超过了几十亿港元。他认为这样

做是恰当的，符合他的处世待人之道。

的确，人格上的高贵同时造就了事业的成功，富有伟大爱心的李

嘉诚在生意圈中树立了良好的公信力。

拥有爱心的女人是富于魅力的女人，同样的，拥有爱心的女人也

会为她赢来人生路上一个又一个高峰。
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