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下篇 各个击破， 不同情境搞定不同人的心理

前 言

我们生活在这个人世间， 每天都必须与人接触， 与人打交道， 不断地和人交

际。 正所谓 “多个朋友多条路”， 人们都知道， 无论你从事什么职业， 学会处理人

际关系， 拥有更多的人脉， 你就在成功路上走了
85%

的路程， 在个人幸福的路上走

了
99%

的路程了。 “世事洞明皆学问， 人情练达即文章。” 当今社会， 成大事者必

须善于处理各种各样的关系。

俗语说 “人心不同， 各如其面”， 每个人都有独特的性格或个性， 识人太难，

难在人们的 “口是心非”。

在如今的社会中， 心里的话不一定能说， 说出来的不一定是真心话。 很多时候

人们选择掩藏自己的真实想法， 展现给别人另外一副形象。 所以， 我们一度困惑如

何了解他人内心的真实想法， 怎样才能尽早认清一个人。 为什么我们觉得自己真心

对待他人， 可对方不领情？ 为什么明明自己没有坏心眼， 却总是说话得罪人？ 为什

么总有那么一些人不喜欢、 不欢迎我们？ 为什么我们的朋友看起来特别多， 但在遇

到困难的时候没有人伸手援助一把？

我要怎样才能让人喜欢我， 乐意跟我交往？ 我要怎样才能让人信服我、 支持

我， 在我有困难的时候帮助我？ 我要怎样才能让人接受我的要求， 按照我的意愿来

行动？ 我要怎样才能让自己更吸引人？ 我要怎样才能更有效地影响别人？

人际交往中的各种问题， 都和心理学有着千丝万缕的联系。 心理决定着行为，

人心难测， 但也有迹可循。 对方的一颦一笑， 一言一行， 都在流露着一个人的心理

秘密， 我们只要平时能够细心观察便可练就火眼金睛， 了解、 掌握他人心理， 察知

其特有性格， 从而采取有效应对的方法， 攻破人心。

《搞定对方心理大全集》 分为上下两部分， 系统地整理了识人方法以及应对不

同人的策略。 上部分着重从人的肢体、 语言、 声音、 品行、 行为细节、 兴趣爱好等

方面入手， 着意进行分析， 让读者通过这些内容了解一个人的心理变化， 然后适当

采取巧妙的语言应对以及倾听、 将心换心、 情感笼络、 见风使舵、 攻其弱点等方法

来搞定对方心理。

在本书下部分中， 主要向读者介绍怎样和面试官、 上司、 下属、 同事、 女人、

男人、 顾客、 对手、 陌生人、 朋友、 对手、 小人打交道， 怎样才能获得对方的好
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感， 怎样让自己在人际圈中规避可能存在的风险， 游刃有余地和人愉快交往。

还介绍在针锋相对的谈判场合中， 该通过怎样的技巧和谈判对手打心理战， 以

及在求人办事、 人际应酬的时候， 怎样能够取得成功。

该书涵盖面广， 适合商人、 管理者、 职员、 谈判家等各类人使用。 它作为一本

心理学全集的智慧宝典， 内藏丰富的知识和挑战， 其寓深刻道理于平实的语言。

有了这本书， 你就可以游刃有余地面对人生中的各种心理挑战。 既能够看破人

心， 按照自己的意愿操纵对方， 从而达到你所需要的目的， 也能够不动声色地识破

对方图谋， 并采取有效的对策从他的控制中逃脱。

读完这本书， 你会发现自己原来也有说服别人的潜力， 你可以轻易地做到不再

接受他人暗示、 冲动地顺从他人了。 无论是面对同事还是朋友、 男人还是女人、 上

司还是下属、 陌生人还是老熟人， 你都能具备一双慧眼， 衡量话语探索的尺度， 从

每个人的言谈举止中捕获他们的性格特征、 生活习惯， 从每个人的生活细节中了解

他们的气质秉性、 所思所想， 达到操控他们而不被他们操纵的目的。

本书在编写过程中参考了多家新作， 得到了出版社和行内朋友的大力支持， 在

这里一并致谢。 鉴于编者水平有限， 见识孤陋， 文章中不可避免会出现一些疏漏，

敬请大家谅解并积极批评指正。

编 者
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第 1章

人心如面， 通过面相外貌
搞定对方心理

脸型有学问， 看脸知其行事

就像世界上没有完全相同的两片叶子一样， 世界上也没有长得完全相同的两张

脸， 即便是长得非常相近的双胞胎， 经过仔细分析， 也能发现不同。

1.

脸型类型

我们大致可以把人的脸分成几种脸型， 有的人脸方、 有的人脸圆、 有的人呈倒

三角形……

人类的脸型受颊骨、 颚骨和肌肉纹理及结构的限制， 自古以来便被拿来当成判

断命运、 性格的重要依据。 人类学家也相信， 不一样脸型的人有着不同的性格与发

展倾向。

身体语言大师摩里士曾经说过这样一句话： 人的身体上突出的部分多， 则其侵

略别人身体领域的性格越显著。 以脸型来分析性格心理的学说， 以人类性格研究者

柯尔曼发表的 “脸孔类型的不同性格倾向” 理论最为重要， 我们现在把这部分内容

择要概述如下：

（

1

） 肥满、 肉多的圆形脸。

具有这种脸型的人喜欢遵守规范， 维持传统， 在思想和行为上都表现出相当保

守。 生活节奏慢， 虽然有时候会表现出夸大的举手投足姿态动作， 但不会令人有大

而不当的感觉， 反而有种从容不迫、 悠然自得的气度。 他们讲究闲适、 有规律的生

活， 很受朋友欢迎， 多喜欢涉猎偏向消极、 实用和常识性的事物。

在工作上， 这类人适应力很强， 善于调整和改进自己的步调以便更好地适应社
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会。 他们非常喜欢快节奏的任务， 但对于一些单调、 无趣的工作， 他们也能耐住心

情去做。

这类人的不足是缺乏创造才能。 不愿冒险改变现状， 也不太会钻牛角尖。 凡事

求取务实， 对于眼前的、 具体的事较感兴趣。

我们很容易和这样的人打交道， 和这样的人相处不用过多地让他去想象艺术的

东西， 因为他们很务实， 没有多少创造能力。

（

2

） 椭圆形脸。

这种脸型被认为是美人脸型。 这种类型的人， 无论男人和女人都有与生俱来的

优雅气质。 最吸引人的地方， 是那光彩、 魅力和令人舒服的微笑。 椭圆形脸的男

人， 通常具有艺术家的敏感和沉着冷静的个性。

和这样的人接触， 最好自己也举止优雅一些， 这样才能得到他们的认同。 如果

能够说出一些浪漫的语言， 他们更会欣赏你。

（

3

） 下巴部分肥满的三角形脸。

这种类型的人， 他们通常脸胖， 脖子较为粗大， 总是血气旺盛、 红光满面的样子。

这种人通常为外向性格人， 他们体力充沛， 节奏快， 并且能够吃苦耐劳。 身体

韧性超好， 非常健壮， 很少有水土不服的情况发生， 即便很劳累， 其体力恢复也很

快， 能够在乘坐了好几个小时飞机后， 立刻投入到紧张工作中。

他们的感觉敏锐、 反应迅速， 好动不好静， 很擅长搞好人际关系， 能够在众人

面前口若悬河， 八面玲珑。

但是， 他们的朋友通常是根据实际需要有选择性地结交的， 所交往的朋友通常

局限在工作上的关系， 他们交朋友的目的非常明确， 想利用朋友的 “附加价值” 来

赚钱或发展自己的事业。

他们在众多的人群中能迅速发现对自己有利的人， 即便只有一面之缘的人， 他

们都能记得清清楚楚， 并将其加入他们的资料库中， 成为日后的合作伙伴。

这种人做事都非常积极、 热情， 行动迅速， 敢于冒险， 大胆。 具有非常强的实

践能力和开拓进取精神。 但往往这种人分析力欠缺， 所以如果这样的人做老板， 身

旁应该有一位值得信赖且具分析力的助手帮他 （她） 运筹帷幄， 才能保证事业有大

的发展或成就。

（

4

） 轮廓明显、 下颚宽大的方形脸。

这种脸型的人， 脸上有棱有形， 给人深刻的男子汉气概的印象。 这种人做起事

来有过人的胆量， 喜欢冒险犯难， 运动细胞发达， 很少有运动能难倒他们的。 但做

事欠缺思考， 凡事草率鲁莽， 想得不周详， 且容易得罪人， 是有勇无谋性格的人。

这种人思考问题或做事方式总喜欢用单线、 直线模式， 缺乏协调、 迂回空间。

判断事情也常被事情的表面现象所迷惑， 不能远虑深思， 看不到潜在的隐忧。
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在处理人际关系上， 他们有鲜明的爱憎观， 喜怒全刻印在脸上。 他们只和有好

感的人亲近， 对于讨厌的人总是摆出一张臭脸。 所以， 想要和这样的人交往， 首先

要了解他们的脾气秉性， 让自己成为让他们欣赏的人， 只要他们对你产生了好感，

之后交往起来就容易多了。

（

5

） 轮廓明显、 五官端正的方形脸。

这种类型的人比之于上一类型人的下颚线条更加柔顺。 凡事崇尚中庸， 不喜欢

破坏传统秩序， 但做事也极富弹性。

这种人有坚强、 高傲的气质， 且脑筋聪明， 决断力强， 眼光远大， 且机变， 能

够自己做出决定， 并且能迅速不费多大心力就说服他人一起做事， 具威望。 他也许

不是世界上最聪明的人， 但他能够成为好老师、 忠心的朋友， 能够成为推动事物向

前发展的领导者。

在人际关系处理上， 这种人富于机智谋略， 举止大方稳重， 待人诚恳， 处世有

自己的一套原则。 如果他们正在做下属， 他们会尽全力办妥上司交代下来的工作。

他们能很好地处理现实和理想之间的矛盾， 很会生活。

和这样的人交往比较容易， 且能够学到好多优秀的品质， 向他们看齐， 你的生

活会变得更好。

（

6

） 下巴削尖的倒三角形脸。

这种人的心思细腻， 凡是遇到事情想得很多、 很远、 很广， 特别是喜欢思索抽

象性问题， 容易陷入到自己挖掘的思考陷阱中。

这种人适应力差， 在新环境中需要很长时间才能习惯， 性格孤僻内向， 常用心

思细密、 谨慎， 采取防御姿态， 人际关系始终难以拓展， 常给他人不合群的印象。

所以， 不容易交到朋友。 这种人性格固执， 总是执著于自己的想法， 喜欢胡思乱

想， 好钻牛角尖， 与人相处时， 缺乏圆滑沟通能力。

这种人也不擅长表达自己内心情感， 对自己心仪的对象只是慢慢地付出关心，

而难于向对方直接说出自己的爱意， 所以， 他们的感情常常是单相思式的。

他们感情脆弱， 容易受到伤害， 报复心也非常强烈。 做事积极、 节奏快， 有追

根究底的求知欲望， 能透彻地观察事物， 是很不错的智囊、 策划型幕僚人才。

和这样的人打交道， 多认可他的成绩， 会让他们感觉到安慰， 对你产生好感；

多听听他们的想法， 你很可能获得一些意想不到的收获， 他们也非常乐于和自己要

好的人分享思想； 不要惹怒他们， 不要做出伤害他们的事情， 否则他们会一辈子都

怀恨在心的， 甚至有时候会报复。

2.

发生变化的脸

当一个人的内心情感发生某种微妙的变化的时候， 在他 （她） 的脸上或多或少

会有所反应。 如何看到他们脸上的细微变化？ 如何刻画这些感情的变化呢？
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一个人如果遇到了一件高兴的事情， 比如发了一笔不小的横财， 或者收到一份

珍贵礼物， 那么他 （她） 的脸部肌肉就会松弛。 如果一个人遇到了非常悲伤的事

情， 比如遇到了挫折或是丢失了心爱的东西， 那么， 他 （她） 的面部肌肉就会绷紧

并且一脸的哭相。

如果一个人正工作时， 忽然沉默下来， 并很明显地表露出不愉快， 那么， 这种

人难以承受在危机情况中所受到的精神压力。 他们对事情缺乏耐心， 难以自如应对

事态的发展方面； 他 （她） 在生活中缺乏坚强的性格， 一旦处在逆境中， 就会表现

出软弱的一面。

当我们在和人交谈的时候， 如果对方没有任何表情的时候， 我们多观察对方的

左侧脸， 总会从中有所收获的。 因为据科学家们研究发现， 眼球本身的右侧 （对方

眼球的左侧） 容易造成移动， 所以人的观察视觉比较容易集中在对方脸部的左侧。

配合眼球的活动， 感情在脸部的左方比较容易显现出来， 左脸比右脸感情的流露更

明显。 所以， 当你无法抓住对方心理时， 请下意识地看看他 （她） 的左脸， 便可窥

知一二。

从头部动作， 操纵其心情

脸是人的身体语言中表情最丰富的部位， 头则是人的身体中最聪明、 机智的部

位， 人的仰头、 摇头、 摆头……无不透露着人生的喜、 怒、 哀、 乐。 学会解读头部

的动作语言， 你将会在交际场上， 轻轻松松洞悉人心， 掌握住成功人生的契机。

1.

低头

当某下属或小辈在上司或长辈面前把头部下垂成低头姿态时， 其传达的基本信

息可能是 “我在你面前压低我自己”； 当同事或居上位者做出这种动作的时候， 他

（她） 想要传达的信息可能是表达 “我不会只认定我自己”， 暗含友善之意。

如果某人猛地把头垂下来隐藏脸部， 那么这个人很可能是心理谦卑或害羞。 一

个心怀敌意和不满的人也常常做出低头的姿态， 但其眼睛是瞪着自己敌视的人的，

不会随着脸部而下垂。

当发现和你交流的人有这样举动的时候， 不要因而骄傲自满， 摆出一副居高临

下的样子， 这非常有损你的形象， 此时， 可以赞美其几句， 比如赞其谦逊、 有涵

养、 有胸怀， 等等。 这会让他们更尊重你， 对你人品更加佩服。 也有利于搞好氛围。

2.

抬头

抬头代表 “有意投入”。 比如某下属在进入上司的办公室时， 会站在上司面前，

5

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


