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前 言

你是否喜欢宅在家里，不愿意出去见人？

你是否整夜整夜的失眠以至于痛苦不堪？

你是否经常重复去做一些动作，却不知何故？

你是否时常怀疑自己得了病，却怎么查都查不出来？

你是否

⋯⋯

大脑莫名其妙的借口一堆？

在如今的现实生活中，看似平静的生活，实际上并不平静。

随着时代的发展，人们的生活水平在不断地提高，压力的增大，催生了各

种各样的心理怪癖，它们像雨后春笋般的涌了出来，并且有愈演愈烈的趋势。

有一些心理怪癖，我们并不是很陌生，而且还比较常见。比如自闭、抑

郁、恐惧等等。但也有一些像“恐人症”、“闭窗恐怖症”、“恐镜症”、

“阴性艾滋病症”等等稀奇古怪的名字，也一点一点地出现在我们的视野中，

这些怪癖都与心理有关。所以，很多人一听到心理学，就会想，是不是只和疾

病有关。其实并非如此，因为除了这些需要心理调适或治疗的心理疾病外，更
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有一些和心理有关的现象，如果我们正确认识了它，了解了它，是对我们日常

生活很有帮助的。

现在的社会是一个高科技的社会，更是一个提高自身素质及水平的社会。

不管我们从事什么样的工作，都需要有好的人际关系。可如果我们得了“社交

恐惧症”，“恐人症”，那无疑对我们的生活和事业是有危害的。

但如果我们了解了“晕轮效应”，能够很好地利用这个效应的话，就能使

自己在面对他人时，尽量让其好的一面掩盖住不好的一面，这对我们的人际关

系也是很有帮助的。

除此而外，“色彩应用学”、“营销学”、“消费学”，以及一些网络上

存在的独特的现象等等，都是我们时常遇到，并迫切需要去了解的。

当我们对这些心理现象有了准确把握，才能让它们切实地为我们服务。由

此也可以说，心理学是把双刃剑，运用好了，绝对能为我们提供帮助；但如果

运用不好，或者心理出现了问题，又没有得到及时疏通和解决的话，一定会影

响我们正常的生活。

懂点心理学，正确认识了这些心理问题、心理现象，也就仿佛让我们拿到

了一把打开幸福之门的金钥匙，使一切困扰我们的烦恼和困惑得以解决，帮助

我们化解各种心理危机，获得心灵的健康与安适。

在这本书里，我们通过一百多个现实生活中出现的、和心理有关的怪癖和

问题；用科学的心理分析，详细地做了诠释，使我们的读者在生活中再遇到此

类问题时，便能有效地处理和解决了。
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第一章

2012到来前，盘点灾难

在大的灾难面前，当

我们有了一定的应急方案、

知道一些逃生方法时，我们

就会多一份淡定，少一份慌

乱，人性中美的地方自然而

然地就会迸发出来。
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“心理台风”横扫中国

 怪癖实录

日本地震了！因地震引发了核电站泄露事件。事件发生后，中日两国人

民作为旁观者和当事人产生了截然不同的反应：日本灾区的居民看起来非常淡

定，从现场传来的报道看，绝大多数居民都井然有序地听从政府安排，按时领

取生活必需品等待救援，没有产生慌乱的氛围；但是在一海之隔的中国，人们

仿佛感同身受了这场灾害，四处充斥着关于核泄漏的谣言，一些人甚至跑到超

市中去抢购大量碘盐，只因为传言中说“碘能够防止辐射”。

这似乎看起来太搞笑了，真是皇帝不急太监急——就算核泄漏的非常严

重，最先受到波及的也应是朝鲜和韩国，为什么中国人会如此紧张呢？

真的是个别媒体宣传的那样，中国人素质低，怕死吗？

 揭秘真相

No，No，No！每一个看似简单的现象之后，往往都隐藏着复杂的心理学

因素。因为按理说，核泄露灾难中心的日本人应该最担心自己的安全，然而现

实却说明，远离核泄露的人更担心自己的安全。为什么会这样呢？

原来，在心理学中，有一个名词叫“心理台风眼”效应（“Psychological 

Typhoon Eye”effect），这个名称借用了自然灾害名词“台风眼”。台风眼通常

位于台风中心平均直径约为40公里的圆面积内，这个圆内的空气几乎是不旋转

的。台风眼外围的空气旋转得太厉害，在离心力的作用下，外面的空气不易进

入到台风的中心区内，因此台风眼区就像由云墙包围的孤立的管子。台风眼其

外侧100千米左右的地区却是狂风暴雨。
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这种现象，与灾害发生时人们的心态十分近似：往往越是接近灾害中心、

受灾越严重的人，心理反而越发平静。之所以身处灾区的人会有这种心态，是

因为在很长一段时间内，他们无法脱离灾害环境。其后的每一天，灾害都有可

能再一次发生。如果灾民们整天都为即将发生的灾害提心吊胆，那么就没法继

续生活下去了。

“想要离开的想法”与“无法离开的现实”在这种情况下是相悖的，为了

中和矛盾，灾民自动放松了心态，这其实是一种心理上的失调。而在灾区之外

的人，不存在认知失调，他们自然而然产生了恐惧感。日本人遭受地震与核泄

漏的双重威胁却淡然处之，很大程度上属于“心理台风眼”效应。

日本居民面对巨大灾难的淡定还有一个原因就是他们身处灾区，知道真

相到底是什么样的。常言道，“当局者迷，旁观者清”，不过在这次地震发生

时，“旁观者”都是通过新闻媒体的报道了解事情经过，新闻报道本身都有

指向性，我们看到的“真相”其实是有选择的真相。而日本人作为当事人，用

自己的眼睛观察周围发生的事情，知道事情其实并没有某些媒体描述的那么严

重，当然会镇定自若。

动辄就“素质”说事的媒体可以收声了。我们不能完全否定素质因素，但

是面对灾害中国人的恐慌和日本人的淡定，却绝对不是用“素质”二字就说的清

楚的。

灾难前淡定，迸发人性之美

 怪癖实录

《泰坦尼克号》的故事曾让我们无数人为之感动，为之惊叹。那些“泰坦

尼克号”上的乐手和船员，在面对灭顶之灾时，怎么会有那么大的勇气，不奔

不逃，坚守职责？怎么能有那样高尚的情操，把救生艇让给妇女和儿童？

事后曾统计，泰坦尼克号上的船员有76%遇难，这个死亡的比例，远远超过
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了船上头等舱、二等舱和三等舱上所有房舱乘客的死亡比例。按理说，船员在

船上会比乘客更有条件逃生，但他们却把生的机会让给了别人，那么大一个群

体，能做到如此舍己救人，简直是个奇迹。

而我们也知道，在泰坦尼克号沉没后的第三年，一艘名为Lusitania的英国

籍商船在横跨大西洋的航行中遭遇到了德国潜艇的袭击。然而，不同的是，泰

坦尼克号上获救的妇女和儿童，远远大于Lusitania号。而Lusitania号船上逃生

的大部分则是青壮年。

在面对同样的灾难时，为什么会出现不一样的结果？

难道是因为泰坦尼克号上的人比Lusitania船上的人更有素质？

 揭秘真相

现实再次让我们大跌眼球。据对两艘船上的乘客年龄、性别、文化程度、

宗教信仰等等进行对比，发现他们并无多大差异，可为什么泰坦尼克号让我们

领略到了人性的美，而Lusitania却让我们感受到了人性中的恶呢？

其实，人性中的善和恶，很多时候是受周遭环境影响的。

泰坦尼克号在英国有“永不沉没的海上钢铁保垒”之称，人们大多不会想

到它会沉。所以即使后来撞到了冰山，人们还是不紧张，因为他们觉得泰坦尼

克号是安全的。所以对待一切逃生程序才会有条不紊地进行，没有慌乱，没有

恐慌。

人的心理是会传染的，这种正面思想的传递，让他们感觉自己所乘坐的船

只是遇到了暂时的麻烦，很快就会解决，所以才能井然有序地让妇女儿童先逃

生，因为他们认定自己年轻力壮，逃生的安全系数会更大一些。

而Lusitania是在泰坦尼克号沉没之后的三年出事的，所以对三年前的沉船

事故，他们深深感到恐惧。“永不沉没的钢铁堡垒”都能沉没，自己正乘坐的

船，岂不最后成为碎片？船都成了碎片，自己还不死得更惨？

他们开始感到深深的恐惧。

当这种海难的恐惧涌上心头时，一点点变化都可能让人群发生骚动，一个人的
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骚动也会引发整条船的骚动。这时候大家只是出于本能地开始逃生，脑子里只想着

怎样尽快逃离危险，所以在争抢中，自然年轻力壮的男女更有机会抢到救生艇。

据了解，Lusitania只用了短短的18分钟就沉没了，而且当时救生艇的设施还

出了故障。这些都让乘客在很短的时间内肾上腺素增加，接下来，求生本能让

他们没有时间、没有机会考虑其他，只想着保全生命。

而泰坦尼克号沉没的时间整整有2个多小时，在这段漫长的等待中，人们的

心情是会慢慢平复下来的，人性中美的一些方面战胜了自私的本能，自然使获

救人的身份更加的“人性化”。

从而可以说明，在大的灾难面前，当我们有了一定的应急方案、知道一些

逃生方法时，我们就会多一份淡定，少一份慌乱，人性中美的地方自然而然地

就迸发了出来。

抢盐安全感的缺失

 怪癖实录

2011年3月16日，受日本地震辐射的恐慌影响，“食盐能抗辐射”“食盐

会涨价”等等类似的谣言让人们心慌意乱。

宁波率先开始了抢盐囤积浪潮，此种行为导致商店食盐告罄。在电话网络

盛行的今天，瞬间，抢购食盐的风波蔓延至全国各地，连带咸味的榨菜、酱油

都被抢购一空。

“食盐为必需品，保质期又长，宁信其有，不信其无！”

“大家都在抢，肯定有抢的原因！说不定涨价了呢？说不定买不到了呢？”

⋯⋯

总之，抢到盐的美滋滋地抗着盐，仿佛打了胜仗；没买到盐的，还在四处

搜购，惶惶不可终日。

3月18日，盐务局、专家开始出来辟谣。
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盐务局：盐不荒，不用慌；

专家：此碘非彼碘，不必多吃盐。

民众听了，看着自家堆的几十年甚至几百年都吃不完的盐，傻眼了。

“这些人太自私了！”有人说。

“这些人太蠢了！”又有人说。

抢盐风潮的出现，真的是太自私和太愚蠢造成的吗？

 揭秘真相

实际上，与其说抢盐事件是人们愚蠢和自私的体现，倒不如说是他们的精

明过度。所以一遇到灾难，他们首先选择的就是自保。而这种自保的前提就是

“谣言”宁愿信其有，也不信其无的心理。

我们知道，抢盐风波并不是第一次发生，是当年非典时全面抢醋的一个

翻版。

网上曾流传着一则笑话：今天某超市，众人正在争相抢购食盐，唯有一老

太镇定自若地在一旁选购其他商品，并不时摇头嘲笑。旁人上前问她为什么不

跟着抢，老太答：非典那年抢的盐和醋还没吃完⋯⋯

为什么会这样？原来，我们生活在一种相当不安的情绪中，人人如同惊弓

之鸟，一有什么风吹草动，自然先想到自保。于是，当谣言一发生，羊群效应

就出现了。

我们知道，任何谣言的快速传播，究其原因，无外乎两种：对私利的关切

与从众心理。抢盐事件之所以能够在一夜之间传遍全国，足以看出在共同关切

之下恐慌心理、不安全心理的传播速度。

抢盐风潮最先是从浙江、广东等沿海城市传来的。他们抢盐的主要原因无

非有两种：一种是认为我们国家的盐是从海水提炼出来的，担心海水被日本核

辐射污染后不可食用；另一种是我国目前的市场上所售的食盐都是加碘盐，关

键时刻可用来防辐射。

其实，很多抢盐者本身并未真的在意有什么所谓的“核污染”，更谈不上
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