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一个人，不管你生性多么聪颖，接受过多么高深的教育，穿着多么漂亮

的衣服，拥有多么雄厚的资产，如果你无法流畅、恰当地表达自己的思想，

你仍然无法真正实现自己的价值。语言的操控能力，对于女人，是增加自身

人格魅力的砝码，是事业上披荆斩棘的利剑，是生活上安身立命的资本。

世界上没有任何一个正常人不需要讲话、不需要交流，也没有任何一种

工作不需要和别人打交道。而人与人之间交流最方便的途径就是语言。通过

出色的语言表达，可以使相互熟识朋友的交情更深，可以使陌生的人产生好

感，可以使相互有分歧的人互相理解，可以使互相仇恨的人化干戈为玉帛。

所谓出色的语言表达能力，不仅仅要求我们拥有滔滔不绝的说话能力，

还要求我们有见机说话的水准。善说者不一定说得多，但是一定说得到位。

而之所以能够说到位，是因为她能够从对方的言行举止中洞悉其内心世界。

何时聆听，何时应答；何时迎合，何时反驳；何时点头，何时发火；何时赞

美，何时批评；何时观察，何时分析；何时深藏不漏，何时抛砖引玉……了

解对方想听和不想听的、想要和不想要的、喜欢和不喜欢的以及对方担心

的、顾虑的等，如此便打开了人与人之间沟通的大门。

你可以生得不美丽，但一定要做一个善于言论的女人。无论环境怎样，

前    言

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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都能做到巧妙地沟通，机智应答。成功一定有方法，失败一定有原因。要想

练就过硬的语言能力，并不是我们想象的那么容易，但同样也不如我们想象

的那么困难。只要掌握技巧和方法，成为说话高手并非难事。

读懂人心，赢得青睐，取得骄人成就；让你在人际交往中，把握心理规

律，提升自我魅力，拥有更广的人脉；让你在与人交谈时，占据主导地位，

吸引众人目光；让你在日常生活中，掌控爱情和家庭的节拍，找到幸福的真

谛。这就是本书的目的。
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努力培养一种能力，让别人能够走进你的脑海和

心灵。

致力于提高说话能力

说话的成功对人们有着重要的意义。

想象一下：依靠你的口才，通过与对方机智地谈判，你赢得了一笔数

额巨大的业务；依靠幽默和富有气质的口才魅力，你赢得了心爱的女孩的欢

心，并且与她共同迈进了婚姻的殿堂；依靠极具说服力的口才，你使一个国

家停止了对另一个国家使用武力，使亿万人民避免了战争的灾难，你受到了

人们的尊敬等等还有什么比这更加吸引人的呢？

努力培养一种能力，让别人能够走进你的脑海和心灵。试着面对单独的

人，或在大众面前清晰地表达你的思想和理念。当你通过这种努力不断地获

得进步时，你便会发现：你——你的真正自我——正在真正塑造一个崭新的

形象，使你身边的人产生一种前所未有的惊讶。

当你试着和别人说话时，你的自信心会随之增强，你的性格也会跟着变

得越来越温和和美好，而这就表示你的情绪已经渐入佳境；随之，你的情绪

会使你的身体好起来。这个世界的男女老少都需要讲话。即使我并不清楚在

工商业社会中，讲话会带来别的什么利益，我也依然相信它有无穷的好处。

因为，我的确了解它对于健康的益处。只要你一有机会，就对几个人或许多

人说话——而你将越说越好；我自己就是这样。同时，你还会感到神清气

爽，觉得自己完美无缺，这都是你以前所感受不到的。

这是一种舒畅而美妙的感觉，没有任何药物能给你这种感觉。

想象你自己正在成功地做着你目前所害怕做的事情，想象你已经能够在



3

第一章  拥有好口才的八个法则

各种工作和社交场合侃侃而谈，你的观点被大家所接受，并给你带来了许多

好处。

几乎不论哪种课程，只要你对它充满了热情，你就能够顺利完成；

如果你对结果足够关心的话，你就能够实现它；

如果你希望做好一件事，你就能够做好；

如果你期望致富，你就能够致富；

如果你想博学，你就会博学。

集中你的全部精力、时刻不忘记自信和侃侃而谈的说话能力，对你而言

是十分重要的。

永远不要抱怨你遭遇了多大的困难，因为你的困

难已经被很多人克服过了。

使你的信心烙在每一个字词、每一项行动中去。

把信心烙在每个字上

“你为什么不站起来讲两句？”当一个沉默寡言的女人被问及这样一个

问题的时候，她多半会羞涩地笑一下，然后告诉你：“我说不好，我从没有说

好过。我想，我大概没有说话的天赋吧！”

这种说法让我想起一件事情。美国南北战争期间，海军上将都庞在法拉

格上将面前振振有辞地解释自己为什么没有能够率领战舰进入查尔斯港口。

法拉格上将听完他列举的一大堆理由后，一字一句地对他说：“你似乎还有一

点没有提到。”
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都庞很疑惑地问道：“哪一点？”

法拉格回答说：“你并不相信自己能够做到。”

法拉格上将的话的确是一针见血，这句话也适合那些沉默寡言的女人

们。她们之所以说不好，并不是因为她们没有天赋，而是她们不相信自己能

够说好。实际上，只要她们相信自己能够说好，她们就能办到。

如果你对结果足够关心的话，你就能够实现它。你可以把这句话理解为

一种必胜的信念。因为当你的目标对你的吸引力足够大时，你就会树立起一

种必定要成功的信念。

你需要建立足够强大的自信和目标必将实现的信念，你必须对自己说话

能力训练的努力成果保持轻松而乐观的态度。从现在开始，你就要积极地设

想自己的努力最终会使你成功。你应该想到，你努力的结果必然是，当需要

在众人面前站起来说话时，你能够从容不迫地侃侃而谈、清晰明白地表达你

的观点。你一定要把你的决心和信念烙在每个词句、每项行动上，并且竭力

培养这种能力。

在卡耐基训练班里有一个叫乔·哈弗斯第的学员。有一天，他站起来信

心十足地对大家说，他不满足于做一名房屋建造商，他希望自己成为“全国

房屋建筑协会”的发言人；他最想做的事是在全国各地奔走，把他在房屋建

筑业中遇到的问题和获得的成就告诉人们。

难能可贵的是，他不但对理想有一种狂热的追求，而且真的说到做到。

他想讲的，不仅仅包括地方性的问题，还包括全国性的问题。对于这样的想

法，他并没有三心二意，而是用心地准备自己的演讲，并且用心地进行练

习。在上课期间，他从没有耽误一次课；即使再忙，他也仍然一丝不苟地按

照训练班的要求去做。结果他的进步十分迅速，令大家都十分惊讶。两个月

之后，他成了班上的佼佼者，被选为班长。

大约一年以后，乔·哈弗斯第的老师这样写道：“我几乎已经忘记了来自

俄亥俄州的乔·哈弗斯第了。一天早上，我正在吃早餐。当我不经意间打开

《弗吉尼亚向导》的时候，书中醒目的位置上赫然有一幅乔的照片和一篇称

赞他的报道。报道中说，前天晚上，他在一次地区建筑商的盛大聚会中发表

了精彩无比的演讲。这时的乔已经不是‘全国房屋建筑协会’的发言人了，

简直就像是会长了。”

乔·哈弗斯第为什么能够成功呢？因为他有强烈的欲望，保持了高度的热
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忱，具备了克服困难的坚强毅力；更加重要的是，他相信自己一定能够成功。

一个成功者不一定具有不同于一般人的本领和才智，但他坚信自己一定

能够成功，并且，他会把全部精力用于追逐成功的行动当中。这样，成功的

概率就会大大提高。

因为，人——无论是谁——本身都有无穷的潜在能力，但能否开发出

来，往往取决于每个人自己的态度。如果你相信自己能够成功，树立成功的

信念，那么你就必定能够成功。

记住说话高手的事迹，要知道他们一开始也并不出色，甚至比你还差

劲。

在你说话的时候，告诉自己必定能够成功。告诉自己：成功并不是那么

困难。

永远不要抱怨你遭遇了多大的困难，因为你的困难已经被很多人克服过

了。

使你的信心烙在每一个字词、每一项行动中去。

在你遇到困难的时候，不用去想为什么会有这些

问题，因为本来就有这些问题。

要知道，世上没有任何东西可以代替毅力和决心。

具备坚毅的决心

如果我们想要成功，那么我们在做任何事情的时候都需要有坚强的意志

力。

有的时候，你不可避免地会遇到挫折、困难。这些困难会给你带来不同
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程度的创伤，会使你的信心动摇。在你遇到困难的时候，不用去想为什么会

有这些问题，因为本来就有这些问题。要知道，世上没有任何东西可以代替

毅力和决心。许多人有才能但却失败了，就是因为缺少毅力和决心。我们要

相信，最困难的时候，就是离成功不远的时候。成功的秘诀其实很简单，那

就是无论何时，我们都不能允许自己有一点点的灰心。

蓝道尔先生在大学里第一次站起来说话时，像很多人一样，因为不善言

辞而失败了。当时，老师规定每个人有五分钟的说话时间，但是他却讲了不

到一半就脸色发白，不得不十分困窘地走下讲台。

可是，他虽然有这样的经历，却并不甘心失败。他下定决心要成为一个

说话高手，并且一直坚持不懈地努力，最后终于成为政府的经济顾问，受到

了世人的仰慕。他写过许多富有启迪的书。在其中一本叫做《自由的信念》

的书里，他提到了他当众演讲的情形：

“我的演讲安排得十分紧凑，因为我要参加各种聚会，其中包括厂商

协会、商务部、扶轮社基金筹募会、校友会以及其他团体举办的聚会。我曾

经在密歇根州得艾斯肯那巴发表爱国演讲，慷慨激昂地投身于第一次世界大

战；我还和米基·龙尼下乡进行慈善演讲，与哈佛大学校长詹姆斯·布朗

特·柯南、芝加哥大学校长罗伯·M·胡钦斯下乡进行教育宣传；我的法语很

糟糕，但是我却用法语发表过一次餐后演讲。

“我认为我了解听众们想要听什么以及他们希望这些内容如何被讲出

来。对于演讲的人来说，这里面的窍门就是：只要你愿意学，没有什么是学

不会的。”

蓝道尔先生的故事告诉我们：成功的决心和信念，是决定你能不能成为

一个说话高手的关键因素。如果我知道你的心思、知道你的意志的强度以及

你是否有乐观的态度，那么我就可以准确地预测出你在改进当众说话技巧方

面会有多快的进步。

任何人，只要他希望迎接语言的挑战，希望自己能够简单明白地表达自

己的观点并让别人了解自己的才华，就一定要具备坚毅的决心。

在那些成功地获得了说话技巧的人当中，只有极少数是真正的天才，大

部分都是跟你我一样的普通人。但是，由于他们肯坚持，他们也同样获得了

成功。

你要注意的是，坚强的意志力并不是一朝一夕就可以具有的，也并非是
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生来就有或者是不可能改变的特性，它是一种能够培养和发展的技能。你在

平时就应该培养自己坚强的意志力。

那么，如何才能拥有坚强的意志力？

当你失败的次数够多，而你又没有被击倒，你就一定会成功。

一个人的成功，在很大程度上取决于他的信念程度。成功者只是多了一

份坚持。

如果你用顽强的意志克服了一种不良习惯，那么你就能获取面对另一

次挑战并且赢得胜利的信心。即使面对的新任务更加艰难，但既然以前能成

功，这一次也一定会成功。

在遇到困难时，想象自己克服它之后拥有的快乐。

如果你因为看不到实际好处而对口才训练三心二意的话，光有愿望是无

法使你心甘情愿地坚持下去的。试着权衡利弊——想想如果不成功的话将会

有什么结果，而成功的话你又有什么收获，这样你就会主动地坚持下去。

对于成年人来说，性格实际上是由心理状态决定

的。

也就是说，如果一个成年人能改变自己的心态，

他就能改变自己的性格。

克服人性中的弱点

在潜意识里拒绝与人交流或者害怕当众说话，是人与生俱来的一个弱

点，并且和人的性格有很大的关系。心理学家认为性格是一个人的行为表现

较为稳定的基本特征。性格具有稳定性，也就是说，一个人的性格在一定的

教育和环境的影响之下形成后，是难以改变的。
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