


书书书

成　长
从校园到职场

谢　耘　著

中国人民大学出版社

·北京·



图书在版编目（ＣＩＰ）数据

成长———从校园到职场／谢耘著．
北京：中国人民大学出版社，２０１０
ＩＳＢＮ９７８７３００１１８１６１

Ⅰ成…

Ⅱ谢…

Ⅲ大学生 思想政治教育

ⅣＧ６４１

中国版本图书馆ＣＩＰ数据核字（２０１０）第０４３４５３号

成长

从校园到职场

谢　耘　著

犆犺犲狀犵狕犺犪狀犵

出版发行　中国人民大学出版社
社　　址　北京中关村大街３１号　　　 邮政编码　１０００８０
电　　话　０１０ ６２５１１２４２（总编室） ０１０ ６２５１１３９８（质管部）

０１０ ８２５０１７６６（邮购部） ０１０ ６２５１４１４８（门市部）
０１０ ６２５１５１９５（发行公司） ０１０ ６２５１５２７５（盗版举报）

网　　址　ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｃｒｕｐｃｏｍｃｎ
ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｔｔｒｎｅｔｃｏｍ（人大教研网）

经　　销　新华书店
印　　刷　北京山润国际印务有限公司
规　　格　１６０ｍｍ×２３５ｍｍ　１６开本 版　　次　２０１０年４月第１版
印　　张　１９７５插页２ 印　　次　２０１０年４月第１次印刷
字　　数　２８８０００ 定　　价　２９００元

　　　 版权所有　侵权必究　印装差错　负责调换

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



书书书

目

录

１　　　　

目 录

序言　认识自我，走向成熟／１

我们每一个人都是通过认识自己来认识别人的，是

通过认识自己来认识这个世界的。就学生而言，如果你

连自己都看不明白，如何做自己的职业选择呢？

第一章　价值观与道德／１２

不同的价值观会带来不同的人生结果。机会主义的

价值观最大的失败就在于它基本上不可能抓住真正的机

会。这就是生活中的辩证规律。

要想在社会上承担更大的责任，就要有相应的德行。

第二章　心理与性格修养／３３

什么样的人才能算做一个真正的人？“与村夫交谈而

不离谦恭之态，和王侯散步而不露献媚之颜”。

第三章　知识与能力／６２

什么叫做优秀？

根本上就是一点：你能不断地超越自己，突破自己

的极限。和别人比，水平高低不重要，重要的是自己是

否在一直努力上进。起点低，没有关系，只要能不断地

突破自己，你就能越走越远。

第四章　境界与中华文明／９７

我们每一个人，在不同程度上都是戴着有色眼镜看

这个世界的。正因为如此，我们才看不清楚这个世界的

本来面目和我们自己的本来面目。我们要想看明白这个

世界，就要把自己变作一面没有灰尘的镜子，抛掉我们

的欲望、喜好、诱惑、经验、自尊去看世界。
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第五章　路在脚下：我的成长故事／１１０

人的一生不断要攀登很多很高的台阶。这些台阶对

每一个人来说都很难，只有拼命向上跳，才能够到它的

边缘。是否能够上去，就看你的决心和毅力，看你是否

愿意坚持到底，看你是否愿意不惜付出体力和精神上的

代价。上去了，你就将面对一个新的世界；上不去，你

就只能看着别人远去。

第六章　人生的基本特点／１４６

每一个人都是一个独特的个体，所以走过的道路也

很不相同。不要因为现在这个世界上什么时髦，就去做

什么事情。也许一件事情很不时髦，但是它偏偏很适合

你，这就够了。

但不同的人生却有一些相同的基本情节。不论你做

什么样的工作，取得了什么样的成就，这些情节你基本

都会经历。

第七章　从校园到社会的转变／１６７

从学校到社会，最大的一个转变，是从个人奋斗向

团队作战转变。首先心态一定要转过来，要从心理上适

应这个新的状态。

第八章　从知到行：踏上自己的人生舞台／１８４

人生舞台没有大小之分，只有演员的水平高低之分。

不同的企业，给我们提供了不同特色的舞台；不同的舞

台，潜藏着不同的机遇。

只要社会在发展，机会不只在不断地消失，也在不

断地产生。所以我们不必后悔没有赶上某个社会浪潮，

社会发展通常会一浪高过一浪。
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第九章　理想与良知／２２３

追求理想如果不以现实为根基，就会演变为盲目冒

险，乃至走向疯狂或虚无；现实的态度如果不以理想为

目标，则将蜕变为追名逐利，或者庸庸碌碌。没有理想

的人，迟早会为现实所困。

第十章　放眼世界：拨开文明的外衣／２４３

我们生活的这个时代，一切都是在中西文明的碰撞

之下展开的。如果我们用心的话就会发现，文明无时无

刻不在对我们产生着本质的影响。

后记：回到原点／２９２
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人类历经千年发展至今，空间探测器已经飞出了太阳系，奔向

远在以光年来计算的其他星体，以期有一天会被其他星球上的智慧

生命所发现；粒子加速器正在试图把质子等基本粒子进一步分解，

在微观世界里寻找预测中的夸克存在的痕迹。

可是，这些硕果累累的外求努力，并没有改变人类许多存在于

内心的、延续了几千年的、生命的意义和价值理解的苦恼和困惑。

这种窘迫，不是因为我们对外在世界的认识还远远不够，而是因为

我们真正看不明白的，正是我们自己。

我们每一个人都是通过认识自己来认识别人的，是通过认识自

己来认识这个世界的。就学生而言，如果你连自己都看不明白，如

何做自己的职业选择呢？

认清自我，是我们认识世界过程中的核心问题。所以，自我认

识成为了多年以来我在许多内外部的培训和讲座中讲得最多的一个

内容，不论听众是什么年龄段的人。因此，本书开宗明义，也从认

识自我讲起。

“人贵有自知之明”。我们最熟悉的就是自己，我们最不了解的

也常常是自己。面对自己的内心，审视自己的灵魂，有的时候是一

件很残酷的事情。

不幸遭受意外而早逝的作家戴厚英，在２０世纪８０年代写的长

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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篇小说 《人啊，人！》中，用现代意识流的写法，细腻深刻地揭示了

主人公自我认识的艰难而痛苦的经历。其实那正是作者自己的心路

历程。

戴厚英在小说的后记中写道：

我明白了，不论是人、是鬼，还是神，都被历史的巨手紧

紧地抓住，要接受实践的检验。都得交出自己的账本，捧出自

己的灵魂。都得把双手伸在阳光下，看看那上面沾染的是血迹

还是灰尘。我微如芥末。但在历史面前，所有的人一律平等。

账本要我自己去结算。灵魂要我自己去审判。双手要我自己去

清洗。上帝的交给上帝。魔鬼的还给魔鬼。自己的，就勇敢地

把它扛在肩上，甚至刻在脸上！

于是，我开始思索。一面包扎身上滴血的伤口，一面剖析

自己的灵魂。一页一页地翻阅自己写下的历史，一个一个地检

点自己踩下的脚印。

终于，我认识到，我一直在以喜剧的形式扮演一个悲剧的

角色：一个已经被剥夺了思想自由却又自以为是最自由的人；

一个把精神的枷锁当作美丽的项圈去炫耀的人；一个活了大半

辈子还没有认识自己、找到自己的人。

我如梦初醒。虽然是冷汗未干，惊魂未定，但总是醒了。

我要向同类宣告我的清醒，于是写小说。

小说写得非常精彩，把众多人物描绘得活灵活现，对人性剖析

得入木三分，将个人的内心活动表现得淋漓尽致。这部小说于１９８０
年出版以后，在社会上引起了很大轰动。

人性非常复杂，如何认识自己和他人是一个非常大的话题。我

不想也没有能力对这个话题作完整的阐述。

下面要讲的内容，是比较基本而且比较现实的部分，即我们如

何认识人的基本素质。人的基本素质在很大的程度上决定了你是谁，

你将会走一条什么样的人生道路。人性中一些更复杂的内容，比如

现在大家非常看重的领导力、感召力、人格魅力等，实际上都是以

基本素质为基础的。从基本素质出发来认识自己和他人，就抓住了

人性中最基本也是最重要的方面，避免我们迷失在人性的复杂结构
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和纷乱的表现当中。

不论面对的事情多么复杂，抓核心、抓重点、抓本质是我

从小在政治课上学会的一种看世界的方法。我个人的生活实践

证明这是一种非常 “科学”有效的方法。当然掌握起来很不

容易。

人的基本素质———德行、秉性与才干

我基于自己有限的体验，把人的基本素质分成三个大的方面：

第一，是价值观和道德；

第二，是心理和性格修养；

第三，是知识和能力。

我觉得这三个方面基本上能够比较完整地反映一个人的自身素

质的基本情况和特点。

在这里插一句闲话。“三”是中国文化中一个独特奇妙的数

字。老子讲 “道生一，一生二，二生三，三生万物”。在现实中

我们会发现，一般情况下，我们把一个事物作三个层次的划分，

就足以揭露出其本质特征了；在对事物进行分类的时候，通常

也是分成三大类就能够帮助我们把握其中的差别了。为什么会

这样？可能就像爱因斯坦发现的光速不变一样，这也是一种无

法进一步解释的世界自然法则吧。在下面，“三”这个奇妙的数

字还会不断地出现。

知识与能力是密切相关的，我把它们放在一起来考虑。其实这

就是通常所说的一个人的 “才干”。它是我们走上社会以后创造价值

的直接本钱。另外通常讲的 “智商”也是属于这个范畴，但并不能
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完全反映一个人的知识与能力。

因为才干是直接的 “生产力”，其作用可以被直接、明确地感知

到，所以也是最受人们重视的一部分。西方文化尤其如此。西方人

对于 “实力”已经到了迷信的程度，这种观点现在也传给了我们中

国人。“实力”成了当今中国非常流行的一个词汇。

心理与性格修养讲的是人的 “秉性”，与现在流行的 “情商”有

关。但是我的理解又不完全一样。现在讲的情商，更多的是表层的

行为特征，比如一个人如何待人接物，偏于技巧。而心理和性格修

养会涉及人内心深处的一些东西。心理与性格修养虽然不会直接创

造价值，但是它们却在无形中制约着我们知识与能力发挥的空间的

大小。在我个人的工作经历当中，因为这方面的问题而使个人的发

展受到影响的实例非常多。在我的另一本书 《我的职场十年》中，

我曾经讲过一些这方面的例子。比如在我做掌上电脑的时候，因为

其心理的问题，我不得不撤换了一个非常能干的软件负责人。

也许因为我们认定 “江山易改，本性难移”，也许因为我们的传

统社会结构是建立在家族之上的，心理、情感等问题大都被消化在

了家族内部，心理方面的问题是我们中国人传统教育中不太受重视

的部分。唐代的韩愈在 《师说》中的第一句话就是 “师者，所以传

道授业解惑也”。比如我们讲选拔人要 “德”、“才”兼备。这里面都

没有把 “秉性”明确地放进来考虑。我们新中国提出的教育方针原

来是 “德智体”，后来是 “德智体美”全面发展， “秉性”也没有明

确包括在里面。

所以，在心理学上面，与西方文化相比中国文化中涉及得比较

少。中国文化中有涉及深层心理问题的，但是都是和哲学或宗教结

合在一起来讲。我们没有太多面向大众的内容，这是我们的一个明

显的不足。受中国文化影响的日本也有类似的问题。

在中国有一些人热衷于做文化 “挖掘”工作，不断努力地去证

明外国人有的我们也有。但是我好像还没有看到过有人做心理学方

面的 “挖掘”工作。其实这种 “挖掘”往往是自卑感在作祟。中国

近代以来，通过向西方学习，现代科学技术的教育已经相当成功，

但是我们对心理方面的重视却远远滞后。在美国，平均每５００人就

有一名心理医生，每年有３０％的人看过心理医生。中国的状况在最
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近这些年开始有些改进。

价值观和道德，通俗地讲就是人的德行 （德性）。这是中国传统

文化最为强调的一点。现在中国选拔干部也在讲 “德才兼备，以德

为先”。不过 “德行”也是中国传统文化中，包括新中国文化中，在

近代西风渐进以来，特别是近些年，最遭某些中国人非议的一个部

分。现在越来越多的人理直气壮地把利益放在压倒一切的首位。

不论我们如何看待价值观和道德，不论我们如何讨厌那些带有

政治色彩的说教，一个人的德行都在根本上决定了我们人生道路的

走向，决定了我们的人生可能达到的高度；而秉性在这条道路上为

才干提供了表现空间；才干只能在这条道路上的这个空间内发挥自

己的作用。

西方文化在整体上对价值观和道德的看法与我们中国人 （至少

在传统上）的理解是有差异的。资本主义诞生于西方，其核心是

“市场经济”。我理解市场经济的基本假设是人是自私的，而且强调

每个人都争取自己的利益，这个社会就自然达到了 “均衡”，每个人

的利益就都得到了最好的实现。

我现在还能记得第一次听到这个观点的时候心中的惊讶。那是

我和一个远方的朋友的通信。这个朋友在２０世纪８０年代到美国留

学以后不久，就在那里发现了这个 “真理”。他对自己从小在中国被

灌输的道德教化大加鞭挞，非常自信地宣称： “所有的人都为自己，

都争取自己的利益，社会自然就好了。我们根本不需要雷锋。那是

虚伪或不正常的人。”

世界在短时间内了发生了惊人的变化。在今天，我们已经不必

去西方取这个 “真经”了。“某跑跑”的事迹在网上曝光被一些网友

猛烈炮轰，可是他在地震一年之后依然宣称：“那些说自己在地震的

时候能跑而没有跑的人，都是在撒谎。”某些社会变化有的时候快得

让人恍若隔世，不像有些学者们渲染的那样漫长。

成长是一个漫长而艰辛的过程，但是堕落却常常可以发生

在转瞬之间。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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虽然西方对市场经济也有不同的流派和说法，但是本质上资本

主义的发展、市场经济的发展，就是要充分开发利用人性中自私的

一面。我们现在非常强调 “竞争”， “竞争”不就是为自己，为自己

企业的利益去争斗吗？尽管法律对 “竞争”有约束，但是它不会改

变 “竞争”的本质。

社会在很多场合需要竞争。但是如果一个社会和文化的主流或

核心是被这种鼓励人人为自己的主张所主宰的话，那这个社会和文

化在整体上、在对价值观和道德的态度上就会出现问题。在这样的

社会中，很多我们中国在传统上很看重的美德，常常成为了一种装

饰品，或者是奢侈品———如果还没有被抛弃的话。

比如诚信。在现代社会里它常常不再是发自内心的一种承诺，

而成为了一种文字游戏。只要在合约的文字上没有漏洞，便可以不

负责任。很多所谓的金融衍生品，玩的就是这种靠文字圈套掠夺财

富的游戏。

任何事情，放到不同的场合，不同的层面，其正当性和正

义性就会有变化，甚至是颠覆性的变化。我们不能抛开具体的

环境，来简单绝对地谈论一些事情的对错。

人性、德行、秉性和才干之间的关系

我们通常说的 “人性”与上面谈的人的三个基本素质又有什么

关系？我个人感觉可以这样来描述人性：它包括了一个人的价值观

和道德 （德行），还包括了心理与性格修养 （秉性）中的一部分内

容。我用下面这张图 （图序言—１）来比较形象地表示这三者的关

系。当然，这张图只是一种形象化的比喻，不能太较真地纠缠。

“德行”、“秉性”和 “才干”这三个层面既有区别，也有相互影

响和作用，而且彼此的区分界限也不是绝对清晰的。所以我们要辩

证地来看待这三个层次的划分。
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图序言—１　人的基本素质
　　

人的基本素质的这三个方面，对人生的影响是不一样的。影响

越直接的，如才干，我们感受越深，但越是在操作和技术层面，或

者称作微观层面起作用；影响间接的，如德行，给我们造成的影响

难以切身感受到，可是它却在更基本的层面，在根本上决定着我们

的一生。

其实在认识任何一个事物的时候，我们既要把它作为一个

整体来考虑，也要认真分析它的内在功能结构。不只要认识这

些结构之间的功能的异同，更要认识其功能结构中的不同部分

对于整体所具有的不同意义。比如，人作为一个整体，大脑对

我们的意义远非胳膊和腿脚可以相比的。

在人的基本素质的分解中，德行对于人的意义就要大于才干。

这是对于功能结构作层次分析。通常的规律是，越处于决定意义层

次的功能，其外在表现越间接，反之亦然。例如，人头脑的差别，

远不如身体高矮胖瘦的差别容易表现出来。做清晰的结构层次分析，

是把握住事物本质的一个有效方法。

这三个素质之间有区别，但更有内在的联系。我的领导郭为曾

经说过一句话，很有道理：“一个真正聪明的人，是不会太固执的。”

这是在说才干对秉性的影响。同样，一个心胸开阔的人，他的才干
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也容易提高。

而道德，在中国传统文化中本质上是一个智慧和能力的问题，

它与人的才干有关。后面会介绍这些内容。

工作这么多年，我所见过的在职场上失败的人，抛开客观因素

不谈，主要是由于个人原因造成的。因为才干不足而失败的人，有

一些但是不多，比较多的人是因为秉性和德行方面存在比较大的缺

陷和不足。

下面我会结合基本素质这三个方面来讲解，希望帮助大家在成

长的过程中能够比较平衡地去发展。当然我没有足够的能力把每一

个方面都完整详细地讲解，我会把每个方面中我理解的并且觉得重

要的东西介绍给大家，起到一些引导作用。在根本上，还是要靠大

家自己不断地去学习提高。

提问：德行和情商怎样来区分？似乎这两者之间有重叠的地方。

从本质上来看，人性是一个整体，分开来谈，是为了分析处理

上的方便。当然也有分开的道理。因为它们的基本内涵和对人生的

作用是有区别的。不过我们确实不能把它们绝对地割裂开来看。比

如，一个人的德行很好，通常的他秉性也不会太差。不过事情也不

是这么简单。两者有分裂的情况。情商很高，不能保证他的内心就

是高尚的。德行与情商具体的区分和联系，我会在下面展开地讲

一下。

提问：中国人重视德行而西方人不重视，但西方人在公民素质这一

块似乎比中国人要高，比如说他们不会闯红灯，做一些很奸

诈的事情等。你是怎么看的？

准确地讲，中西方在文化层面对价值观和道德的看法有不同。

不过这个问题说起来比较复杂，我试着说说，看能不能说清楚。如

果没有说清楚，你们就忘了好了。
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德行通常讲的是价值观层面的内容。虽然与道德有关联，但是

你所说的这些素质，更多指的是一些行为的规范，在人性当中，与

个人修养关系更大。西方在进入现代经济社会的时候，要求公民这

样做，否则现代经济、现代社会就没有办法正常运转。西方在现代

经济条件下的运行时间长，中国进入现代经济的时间较短，所以我

们在这方面表现确实要差一些。我们还没养成相应的习惯。

但是从历史传统上看，从价值观和道德的根本层面来讲，中国

和西方是不太一样的。

我的朋友顾彤曾经感慨道：“西方人从根本上来讲，只看重ＲＯＩ
（投资回报），做任何事最后都看ＲＯＩ。”我觉得这个看法还是比较符

合实际的，我认为至少这是西方脱离中世纪的黑暗，“进化”到资本

主义以后的整体表现。但是中国人不是，至少在传统上，包括不久

以前的传统上不是这样。

从政治上来看，有一个很有趣的现象。西方国家对中国最困惑

的一点，就是中国政府有的时候可以不算钱。他们就不理解为什么。

我们中国历史上在大的方面大都是不以钱来衡量的。中国的皇帝最

关心的通常不是钱。当然你可以说，天下都是他的，他当然不算钱

了。可是西方的君主们却不是这样，他们指使人去全世界抢钱，然

后一起分赃。但是你看中国明朝永乐大帝派郑和下西洋，既不是去

征服，也不是去掠夺。在这一点上，皇帝、郑和以及他手下的人都

是一致的，所以应该说是体现了一种文化，或称为文明。

我们的文化不把钱放在最重要的位置，因此孔夫子这位 “有教

无类”的私塾先生成为了我们中华文化中的圣人；所以当初中国大

量接受来自日本和其他国家的遣唐使的时候，我们并没有什么利益

上的算计，都是好吃好喝地招待，不收取任何费用。

但是这并不意味着我们可以接受别人对我们利益的侵害，哪怕

你的实力比我强大。所以卫青、霍去病、文天祥、岳飞是我们的民

族英雄。当然，他们不简单的是我们这个民族的利益捍卫者，他们

更是道义的化身。

因为道义在胸，所以文天祥被俘后只求一死；因为道义在胸，

所以面对强大的清军，在根本不可能取胜的情况下，史可法和黄道

周他们依然义无反顾，以卵击石。因为认同中国文化传统，所以乾
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隆对这些以死抗清的汉族人的评价是 “一代完人”： “史可法之支撑

残局，力矢孤忠，终蹈一死以殉。又如刘宗周、黄道周等之立朝謇

谔，抵触佥壬，及遭际时艰，临危受命，均足称一代完人。”

以中国人的聪明，我们的先辈们当然理解利益的重要性。但是

我们的传统是用道义去驾驭利益，所谓 “君子爱财，取之有道”。这

是有深层的道理作为支撑的，如老子在 《道德经》中所言：“后其身

而身先，外其身而身存”。

因弹劾首辅严嵩，被奸臣严嵩杀害的明朝兵部员外郎杨继盛，

曾写过一幅对联 “铁肩担道义，辣手著文章”。后来中国共产党的创

始人之一李大钊改了一个字：“铁肩担道义，妙手著文章”。

“道义”是什么？我在最后总结对比中西方文化的时候再来试着

讲讲我的理解。

中西方文明第一次真正碰撞，是在鸦片战争的时候。那时西方

人就不理解为什么中国人对和他们做买卖赚钱不感兴趣。他们相信
“一个国家没有永远的朋友，只有永远的利益”。（“Ａｃｏｕｎｔｒｙｄｏｅｓ

ｎｏｔｈａｖｅｐｅｒｍａｎｅｎｔｆｒｉｅｎｄｓ，ｏｎｌｙｐｅｒｍａｎｅｎｔｉｎｔｅｒｅｓｔｓ”这是１９世

纪英国首相帕麦斯顿的一句话）。

这话并不完全错，但是却遗漏了很重要的一点———在这个世界

上，还存在永恒的、超越了利益的道义。

当初西方人来中国靠贸易赚不到钱的时候，他们就用武力抢。

他们的军队，可以带着虔诚地信仰上帝、崇尚平等博爱的牧师，去

世界各地抢钱。抢石油等资源也是一回事。

有人说小布什是一个理想主义者，他做事情是出于信念和理想，

特别是很多美国人是这样看的，至少他们嘴上是这样说的。但是小

布什做的最大的事情是什么？是以谎言为借口攻打伊拉克。这场战

争目的是为了石油。对此世界上是有基本共识的。而美国公民们显

然对此是支持的。他们中有人抗议战争，更多的是因为他们觉得美

国人死得太多了。所以，美国人的日常操守确实不错，但是在国家

层面，美国公民们对伊拉克死亡的几十万人却并没有什么表示。据

说布什的个人操守很好，美国人说他是一个虔诚的基督徒。但是他

所代表的美国国家行为，却与此有天壤之别。

这种反差是很大的。哪一个表现更代表了西方文明的本质？其
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实这与当初日本搞 “大东亚共荣圈”的时候有点像。在日本侵略亚

洲国家烧杀掠抢的时候，日本国民的所谓 “素质”、 “文明”程度都

高于我们这些被他们蔑视的民族。那个时候谁更文明？谁更有德行？

大家可以自己去分析一下这些问题。

当然如果你说布什的信仰就是石油也可以。这反倒说明了，西

方人的信仰，与我们的信仰可能有很大的不同。我们从来不会把一

个信仰物质利益的人称为理想主义者。这些不同是中国文化与西方

文化的一个重要区别。

以上只是从历史和文化的粗线条上，简单地讲了一下中国和西

方之间在德行方面看法的差别。真正看今天中国的情况，就比较复

杂了。不只在个人操守上，在道德和价值观上也在与传统文化脱钩，

在全面地与西方 “接轨”。社会各方面确实有很多问题。这里只是简

单讲一下中西文化的一些不同，主要是传统上的不同。

讲历史和传统，是为了现在和未来。接下来我会结合历史进一

步来讲一下自己个人对现实问题的一些认识。
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