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一流员工不仅自己不制造麻烦，而且是善于为老板解决麻烦的人 

一个企业里面，员工就像砖瓦，一个合格的员工，应该有强大的执行力，解

决该解决的所有麻烦和问题，企业有发展，老板顺风顺水，员工就有实惠。有没

有想过，为什么乌鸦经常在你头上飞？帮老板解决麻烦，你才不会麻烦上身！ 

无论事态多严重，总能云淡风轻地解决问题，他们是办公室的世外高人，老

板器重，同事赏识；幸运之神时常眷顾，笑看裁员减薪。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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内容介绍 

一个人卑贱的根源，无论有多少客观原因，简单归纳起来不过三个字——不

能干！一个不能干的人，怎么会得到别人的重视。一个不能干的员工，怎么会被

老板赏识！一个企业招聘，老板请人，都是付了金钱和精力的，考量一个员工需

要时间，在这段时间之类，企业的危机成本相当高。 

员工的意义是什么？终极目的就是为企业创造效益，一个企业的效益创造，

当然需要各方面的融合，落到实处，基础工作需要员工来完成，一个不能做事的

员工，往大了说，会造成他所在整个工作系统的崩盘，延至影响到整个企业的运

营，老板开始头痛，员工麻烦就来了，所以员工要加班、假期消失、工资锐减，

整个企业一团乱麻，金融危机一来，第一批下岗的就是那些“麻烦”员工。 

最实际的就是解决麻烦，好员工的最高等级，就是做到“非你不可”！你的

位子不是活动的，不是顺便找到人可替代的，这份事只有你才能做！这种境界，

老板即使要节约成本裁人，也不在你头上打主意，而且为了防止猎头挖角，还要

用高薪厚职留人。 

那么，本书就为你揭示麻烦缠身与远离麻烦的真相！ 

全书预计 154 千字。
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前言 

有这么一个真实故事，某员工上班闲来无事，逛逛公司的主页，赫然发现自

己的职位挂在招聘栏上。 

相信这个员工吓了一大跳，好不容易捧到一个饭碗，坐上了某个位子，不曾

想老板已经在计划找人取代了。员工和老板从根本上讲是不平等，虽然劳动力和

薪金是供需关系，可是当今社会毕竟僧多粥少，一个员工不见了，千千万万个求

职者等着补上来。 

进入一家企业，员工和老板就是雇佣关系，上班打卡，季度考核，评比淘汰，

桩桩件件都是麻烦事，全球还动不动闹危机，每个行业都说不景气，于是一些“不

能干”的员工就倒霉了。 

可是员工不知道，老板也很倒霉。试想一个老板，招进来的人不帮忙解决问

题，还老出问题，每月又给他开工资，又下了培训成本，忍无可忍辞了，这个岗

位的工作在一段时间内要找人替代，重新招人又要从头带起，又是一个考量员工

的轮回。将心比心，这样的事谁不心烦？为什么不能一步到位，每一个员工严格

要求自己，真心实意地帮老板解决麻烦？ 

老板的压力比员工大得多，商场的波谲云诡，行业的弱肉强食，意味着不是

站起来就是倒下。最近轰轰烈烈的网络大战就是这样，一个通讯软件，一个安全

软件，互不相让，斗得天昏地暗，按道理它们各自强大的用户数量，已经比同类

型软件领先得多，可是行业就是这样，一方退让就意味了被对方压垮，最终被吞

噬取代。这两家公司的老板，无一不是奋战在第一线，从公关到技术产品，战术

层出不穷。 

而这两家公司的员工，这场大战中，无一不是日以继夜的艰苦工作，作为企

业的一份子，他们有义务也必须解决问题，企业危机了，老板有麻烦了，直接关

系到员工自身的利益。 

一个麻烦解决不了，老板很心烦，于是麻烦就转嫁到员工身上。比如看不顺

眼，动不动就叫过来训一顿，或者假期消失了，奖金不见了，这一切一切，无论
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情绪上还是生活上，都是员工的大麻烦。没法，谁叫某些员工解决不了老板的麻

烦，老板只有给点颜色看看。 

有人经常抱怨老板不够重视，扪心自问你替老板挣了多少钱，还是只是在公

司里充人数？实际上这样的职员真的不在少数，这样的情况有两个极端，一是职

场新人，二是职场老油条。 

职场新人刚刚毕业，大学几年把心都玩散了，每天朝九晚五，工作压力实在

难以忍受，于是工作做一半，就忙着聊天购物看小说，领导来了才收敛一点，最

简单的工作都做不好，却在工作半年后就提出涨工资，总要给老板一个同意的理

由吧！好吧，不同意就走，于是毕业一年换十份工作，这样的职场“水蜜桃”，

外表光鲜，内里却大含水分，一压就碎，说起来是高学历高素质，其实往往一事

无成，悟性好的，也许会在几年后猛然醒悟，后悔不迭。 

职场老油条，一般在一个企业待了好几年年，却一直不思进取，工作能力没

有，摸鱼打混的心思一大堆，大错轮不到他犯，自己的岗位小错不断，看着碍眼，

想着心烦，好像是少不得其实没多大用，又找不到理由辞退就留着吧，但是钱少

人轻，于是一年又一年，老油条真的拖老了，扛着家庭的负重，要努力也力不从

心了，琐事一大堆，铜板没几个。 

学历与资历可以成为一个参照，但“功力”才是一个考察重点。一个员工学

历再高或工龄再长，但是解决不了手头的实际问题，只能说“功力”修炼不到位。

所以作为一个企业员工，千万不要迷信自己的高学历或者元老身份，站在一个职

业分析师的角度，认真地看看自己有几斤几两，假设一个危机，当它汹汹来袭的

时候，你的脑袋里有几种解决方案，执行的流程是什么，执行后能解决百分之几。

这三步，说简单也简单，因为这就是一个员工的基本素养，说不简单，大概很多

人想一想，已经冷汗涔涔了。 

为什么？某些员工不能解决麻烦，还会制造麻烦，最基本的职责都没做到，

业绩进度什么的，都是浮云！妄说升职加薪，工资都不一定拿得到，或者直接开

路走人。 

解决老板的麻烦，是员工的天职，这需要不断催眠自己，或者说麻痹自己，

就把公司当做自己的，工作即事业，想创业开个大公司不现实，做个高级打工仔

也不错，这就是大多数人的宿命，也是最好的结局。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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当然，挣脱麻烦不仅仅需要执行能力，还要多动动脑。 

和无所事事的员工相比，企业里有一类“老牛”员工，每天上班来得最早，

离开得最晚，但是熬得也最苦。 

做事不是看苦劳，是看效果，加班加得再多，加不到点子上，顶多给老板留

下一个兢兢业业的印象，或者刻薄一点的老板，会认为此人只下蛮力，谁喜欢一

个没眼色的笨蛋呢？愚蠢是一种惯性，但可以多看多想，慢慢学着机灵一点，帮

老板解决麻烦要快刀斩乱麻，不是温吞吞地越缠越乱。 

读到这本书的时候，也许很多人会腹诽可信度，但谁也无法否认，老板比较

喜欢为他解忧的员工，这就是真谛。 

职业对一个人不仅仅是挣饭吃的差使，带来的心理成就感远远大于物资所

得，一个人为一份工作奋斗，会产生一种社会认同感。在企业中，如果某个员工

非常重要，这件事非他来办不成，这种被需要的心理快感，会让人在各方各面自

信强大起来，在升职加薪的实际利益之余，这种逐渐成熟的过程，无疑是锦上添

花。而这一切的开始，无非是帮老板解决一个麻烦。
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第 1 章  莫做制造麻烦的员工 

世界上没有无缘无故地爱，也没有无缘无故的恨，为什么麻烦前赴后继，甩

都甩不掉？企业的终极追求是效益，这需要员工共同努力，为老板“挣大钱”扫

清一切障碍，员工的作用也在于此。老板不是如来佛，员工也不是孙猴子，不是

为了刁难而刁难，两方共同进退，有利润无麻烦，自然有赏有笑，其乐融融。反

之，员工周身的不良习气，成事不足败事有余，老板自然要“找麻烦”，养闲人

吃干饭，谁都不情愿！ 

不“修理”麻烦，麻烦就会“修理”

你 

中国有句老古话，烂泥扶不上墙。一些无药可救的人，他们的怠惰导致了不

思进取，不愿思考导致了大脑迟钝，疏于抉择导致了方向错误。这样的“烂泥”

员工，得不到老板赏识便罢了，但问题就是经常制造麻烦。这样的人如果个性不

错，在同事之间还不至于遭人讨厌。然而，这类员工往往个性不好的占大多数。 

仔细想一下，一个麻烦缠身的人心情能好吗？脸上能带笑吗？远远地就好像

看到一朵乌云飘过来，完不成的工作要别人分担，做错的工作要别人善后，所以

大部分人缘也不好。这样的员工，可谓一无是处，与蝼蚁无异。无论是工作还是

生活，对于他们永远是大麻烦套小麻烦，麻烦叠麻烦——工资最少、休假最少、

挨骂却最多，而且从未给人惊喜，不会有任何出色的表现，最后一名的位置非常

稳定，就算被企业解雇，再换个老板，依旧死性不改。 

烂泥员工麻烦的原因，是因为不会解决麻烦。前一种“麻烦”施者是老板—

—是老板给的工作任务，是老板骂的人，是老板扣的工资，是老板减的假期，苦

难的受者就是员工。后一种“麻烦”是老板的麻烦——企业的运营发展建设问题，

需要员工来解决问题，再能干的老板也不可能一人完成所有工作，员工就是具体

的工作者，一个合格的员工，应当保质保量的完成岗位工作，为老板解忧。 
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这样看，麻烦即是毒药也是解药。 

从人性的角度分析，这还是基于一个人的责任感。一个好的员工内心明白，

对企业的忠诚度应该是发自内心的，因为企业的效益直接关乎自己的利益。“职

业”一词的意思，“职”可理解为天职、职责，“业”可以理解为岗位、工务。员

工受到老板的聘用，就是来帮老板工作的，要想尽办法为老板解忧，否则老板一

头痛，麻烦就会乾坤大挪移到员工身上。所以，好员工所表现出来的敬业，还是

为了自己少惹麻烦。人和人的区别，关键就在这一点观念上。 

烂泥员工不会想那么多，也没有那么多的责任感。工作嘛，还不是为了一份

工资，在哪里都是混日子。岂不知这种态度不仅做不好一份工作，还保不住一份

工资。烂泥员工还可以细分为三种类型：第一种，懒于思考，基本完成工作任务

就别无所求的，大错没有小错常出；第二种，懒于劳动，做事拈轻怕重，怕苦怕

累，工作表现忽上忽下；第三种，是既不思考又不劳动，钻管理的空子，基本工

作不完成，还不时出个状况。 

其实，老板眼中的得力助手，不是看学历多高、资历多老，或者多会恭维拍

马屁，他最需要的，是能尽快解决问题和麻烦的人才。 

发明家爱迪生的助手毕业于普林斯顿大学，这位高材生对草根出身的老板，

内心有一种微妙的轻视。有一天爱迪生交给助手一个梨形灯泡，让他算出灯泡容

积。助手拿着灯泡上量下量，画了张草图，列了无数种冷门的公式，算了满满的

几张纸，还是没有得出结果。 

爱迪生忍不住从研究中抬起头，责问道：“你在干什么？我等着要那个数据！” 

助手窘迫地擦着汗说：“马上，马上就好了。” 

爱迪生大步走过来，看到那几张演算纸，气得笑了，说：“这么久你就在干

这个？知道你浪费了我多少时间吗？”说着，将灯泡仔细灌上水，然后倒入一个

量杯，对助手说：“现在你可以得到这个数字了。”爱迪生对这位高材生说：“人

生非常短暂，要用极少的时间干更多的事。” 

很多人都觉得自己的工资太低，其实当企业进入招聘会时，就像一个消费者，

每个求职者的价码不同，招（买）回来的（薪水）花费也不同。好比电子产品，

山寨货和名品行货完全不能比，价钱也是相差巨大。所以，还在嫌弃待遇的员工，

先问问自己，值不值那个钱？老板不是慈善家，为什么要为一个“山寨货”付高
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价？ 

当然，一家企业不可能全是精英，总有一些烂泥员工，他们可以充个人数，

为企业实力添点重量，就好像山寨货还是有人在用，但没打算保养，摔摔打打也

不心痛，价值也仅此而已。烂泥员工麻烦缠身，被老板呼呼喝喝，这些都是必然

的，能干的人有肉吃，不能干的人只买得起山寨手机，“山寨货”员工用山寨手

机，倒是十分合称。 

有两位大学生，他们是大学同学，同时进了同一家学校当老师，教的还都是

高中，试用期三个月。这是所私立高中，待遇非常好，但和一般企业的模式不同，

老师是员工也是产品，工作状态直接面对着消费者——学生，而且责任更大，弄

不好就落个误人子弟的罪名。 

三个月后，离开的小赵输得心服口服，留下来的小秋，专业不如她，考的证

也不多，但是这三个月来，小秋每天 5 点起床，12 点睡觉，因为教的是高中语

文，小秋把近三年的高考阅读文和作文范文都研习了一遍，古文是难点，她做了

满满三大本教案……这所学校重理轻文，搞得语文这科一直很弱，小秋来了之后，

全市月考，带的班语文平均成绩拿了第一，家长满意，校长就开心了，到市里开

会腰杆也硬了，本来就是名校，不容许有一点瑕疵，这直接关系到学校的招生率。 

小赵自问没有小秋的魄力和能力，那种敬业不是一般人能承受的，而且看准

了校长最头疼什么，一击即中。 

麻烦员工不喜欢给自己压力，其实最后压力更大，老板的轻视，生活的窘迫，

就像彼得一开始不拾起马蹄铁，因为懒得弯腰，最后当然没那么容易吃到耶稣的

樱桃。不愿解决麻烦的员工很痛苦，每天上班感觉在受刑，恶性循环下陷入糟糕

的生活泥潭中难以自拔。 

可能有人会说：我也想帮老板解决麻烦，可实在是无法下手。这个问题完全

不存在。一个企业的员工，首先已经完成了基本教育，智力发育没问题，实际上

研究表明，普通人的智力相差并不大，人与人拼的就是拼搏二字，“不会”的根

源还是“不愿”，没有下功夫的心，就没有住大屋的命。 
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怨气冲天的办公室 

某财经杂志的调查显示，八成以上的企业员工每天都在抱怨。 

今天寒潮来袭，可悲的是要早早爬起来上班； 

没有准时接到客户能怪我吗？今天路上堵了三十分钟； 

老板自己交代不清，讲得那么含糊，没办成还赖我； 

那个谁是经理邻居的表姐，平时那么嚣张，真讨厌。 

给的是买萝卜的经费，要的是千年人参的效果； 

…… 

这些话象征着一个员工的负面情绪，在口头、网络上无时无刻出现，甚至可

以形成一种念力。最近微薄上最流行的一个段子：通知一个心如刀割的消息，一

个全民悲哀的消息，一个举国哀怨的消息，一个歇斯底里的消息——今天周一。 

这里讲到抱怨，并不是要求麻痹心灵，没有一点情绪，人不可能没有心情起

伏，即使是最精英的员工，也有心里嘀咕一两句的时候。关键是，一个好员工不

会把抱怨挂在嘴上和脸上，不停地和人交流抱怨，私下里越想越委屈，抱怨越长

越大。好员工有无数事情等着要做，当其他人在办公室释放“毒气”的时候，他

在为老板披荆斩棘，最后，好员工什么也不抱怨了，因为得到了自己想要的，包

括老板信任感和高薪厚职高待遇。 

你见过赢钱的人发脾气吗？牌品不好的往往是输家。抱怨的员工依然在抱

怨，抱怨浪费了很多时间，让人无法思考和劳动，抱怨员工的麻烦上身，抱怨就

更多了，真是一环扣一环，子子孙孙无穷尽也！ 

段子里的“周一”，其实象征着一个员工上班可能遇到的所有麻烦，推而广

之，人生的“周一”是所有困难的意象，员工之所以害怕周一，追根究底是人类

好逸恶劳的天性。没有人不喜欢享福，当员工抱怨“周一”，就是对职场忙乱、

倦怠、程式化的一种心理逃避。 

所以，当你反复出现抱怨的行为，说明作为一个企业的员工，你的责任感和

上进心已经消失了，这时候的抱怨已不是排解压力，而是一种自我催眠。当你催

眠自己所遇不平时，能否跳脱出来想想，对你不好的老板，究竟为什么要对你好，

你为他做了什么？完成这个思考过程，再计算一下近期的抱怨成本——工作没有
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完成，个人也没有提升。 

抱怨害了你！现在有两条路：也许这个企业真的不适合你，可以考虑换一份

工作，或者干脆换个行业，换个工作职能；尽快忘掉抱怨这回事，端正态度，倾

力于解决麻烦，关注于获取成果。 

小朱有个绰号叫“没事烦”，口头禅就是“烦死了”，整天都在发牢骚，认为

自己怀才不遇，老板不给表现的机会，这种情绪让他对人生悲观失望，干什么都

不耐烦。 

抱怨会传染，当小朱在办公室感叹命运时，有不少同事附和。这些人都是各

部门的小职员，内心深感自己有惊世之才，无奈明珠暗投，来了这个没前途的小

公司，遇上一个不懂赏识的老板。一时间众人长吁短叹，乌烟瘴气。 

这天，小朱的顶头上司递过来一个企划案，让小朱和另一个同事搭档执行，

因为是大老板交代下来的，所以要快又要好。小朱习惯性地开始抱怨：为什么是

他？我最不想的就是和他搭档。大老板也真是，不早说，搞得这么匆忙。我手上

的工作还没做完，为什么要附加工作量，有奖金吗？就在小朱嘟嘟哝哝，犹犹豫

豫之间，另外那个同事已经领了策划案，开始做准备工作。 

上司的脸色也奇怪起来，对小朱说：“如果你最近比较忙的话，我可以叫别

人。”小朱一听，有休好过有忙！于是以手头事比较多，顺理成章地拒绝了上司。

一个月后，执行这份策划案的两个员工受到大老板的当面褒奖。半年之后，本来

要和小朱搭档的那位同事，因为工作出色，升为本部门经理。 

小朱偷偷地向别人解释：其实他样样不如我，当初是我不想去，才让他占了

这个便宜！ 

以前的顶头上司调到更高层的部门，临走之前对小朱说了一句话：大多数人

都想改变世界，却少有人先想到改变自己。 

话说得够明白了吧！为什么总有人认为自己应得，而不盘算自己付出。一个

不会做事只会抱怨，而且自视甚高的人，心里却总是不平衡。这世上一向只缺千

里马，而不缺伯乐，就算是一匹千里马，像小朱这种连跑都懒得跑几圈，伯乐也

没心思鉴别。 

抱怨的员工有两种，一种是口头派，一种是内心派，可以幻想一下，如果能

以办公室的抱怨作为能源，相信全天的办公用电都不用另外付钱。 
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