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    有位国王做了一个梦，梦见自己敏牙齿全掉光了。第二天，国王找来两个

大臣询问牙齿掉了是什么兆头。大臣甲说 “大王，您这个梦表示当您所有的亲

属都死去以后，您才会死。”国王一听，区不是咒我死吗，不禁大发雷霆，命人将

大臣甲杖打一百大棍，然后赶出宫去。大臣乙小心翼翼地说 ‘’至高无上的君王

啊，您那个梦的意思是说，您将是您所有亲属当中最长寿的一位1”国王一听，

这是个好兆头啊，不禁龙颜大悦，忙命人端上一百枚金币赏赐给大臣乙。

    同样的梦境，同样的解析，为什么大臣甲说了挨打，而大臣乙说了却受到

奖赏呢，原因就在于挨打的人说话方式不对，受奖的人说话方式正确而已。

    有的人之所以善于说话，就在于他所说的东西虽是别人都想到过的,1日他说话的方式却是

生动的、精妙的、新颖的。

    对人说话，有许多不同的方式。方式本身没有长短得失之分，而听话的人却有合适与不合适

的反应。合适就听从，这是你的成功.不合适就拒绝，这是你的失败。

    在现实生活中，人们将善于说话的人称为智者，将不善于说话的人称为愚人。区分一个人是

智者还是愚人，主要看他说话后产生什么影响，带来什么后果。智者由于说话方式正确而让领导

看重，让下属追随，让朋友喜欢，让异性认同，让客户信赖，让陌生人信任，愚人由于说话方式欠

妥而被领导冷遇，被下属忽视，被朋友讨厌，被异性抛弃，被客户IT,疑，被陌生人提防。

    试看智者与愚人不同的说话方式吧!

    发现另1]人的优点后

    智者真诚地赞美，愚人肉麻地奉承。

    自己做错了事

    智者为过错道歉，愚人为过错辩解。

    别人犯错时

    智者中肯批评，愚人严厉指责。

    人多的场合

    智者适时沉默，愚人夸夸其谈。

    当别人说话时

    智者耐心倾听，愚人随便插话。

    为了引导别人说话

    智者问对问题，愚人不会提问。

    在工作和生活中

    智者幽默风趣，愚人言辞乏味。

    希望被人接纳时

    智者说 “我们”，愚人只说 “我”。

    考虑到别人的自尊

    智者点到为止，愚人锋芒毕露。
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无法满足对方的请求时

智者委婉拒绝，愚人生硬说不。

发展人际关系时

智者注意礼貌用语，愚人缺乏礼貌语言。

为了提高办事效率

智者说话简洁明快，愚人说话拖泥带水。

考虑到听众的接受能力

智者说话通俗易懂，愚人说话咬文嚼字。

展现魅力时

智者说话有声有色，愚人说话装腔作势。

遭遇尴尬时

智者巧妙周旋，愚人不知应变。

说服别人时

智者循循善诱，愚人喋喋不休。

双方意见不一致时

智者避免争论，愚人喜欢抬杠。

    说话，不仅是一种生理功能，更是一种智慧。其实，我们每个人的语言都需要智慧的滋养，我

们每个人都希望被人尊为智者，不愿成为别人眼中的愚人。

    何为智慧，何为愚蠢?

    何谓智者，何谓愚人，

    智者用怎样的方式与人说话而讨人喜欢，

    愚人用怎样的方式与人说话而令人讨厌，

    我们在说话方式上应该借鉴智者的哪些长处，

    我们在说话方式上又应该吸取愚人的哪些教训，

    这些问题的答案弄清楚了，我们才能在社交上游刃有余，在为人处世时左右逢源，在求人办

事时得心应手，在职场上宏图大展，在商海中纵横裨阖，在演讲论辩时独占鳌头，才能创造尽善

尽美的生活。

四

    为了寻求到心仪的答案，现在就请打开摆在您面前的《智者与愚人的说话方式>这本书吧!

    本书将智者与愚人的说话方式并列来说，交替来说，互比来说，集中来说，形成一种艺术、一

种风格、一种启迪、一种功用。祝您读过之后，生活、工作和交往更潇洒、更充实、更祥和}

    书中谬误之处，敬请批评指正I
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NO.1

督杳背后说别人的好话

愚人背后说别人前11话



    在背后说一个人的好话比当面恭维说好话要好得多，智者相信，在背后说一个

人的好话，很容易就会传到他耳朵里。

    对一个人说别人的好话时，当面说和背后说是不同的，效果也会不一样。你当

面说，人家以为你不过是奉承他、讨好他。当你的好话在背后说时，会被人认为是发

自内心的，不带个人动机的。其好处除了能给更多的人以榜样的激励作用外，还能

使被说者在听到别人“传”过来的好话后，更感到这种赞扬的真实和诚意，从而在

荣誉感得到满足的同时，增强了上进心和对说好话者的信任感。

落题终AarSr. 11 bp r$*wL
    曹雪芹在《红楼梦》里写了这样一段话

    史湘云、薛宝钗劝贾宝玉去做官，贾宝玉大为

反感，对着史湘云和袭人赞美林黛玉说 “林姑娘

从来没有说过这些混账话 }要是她说这些混账话，

我早和她生分了。”

    凑巧这时黛玉正来到窗外 ，无意中听到贾宝

玉说自己的好话，不觉又惊又喜，又悲又叹。结果宝黛二人互诉心声，感情大增。

    因为在林黛玉看来，宝玉在湘云、宝钗、自己三人中只赞美自己，而且不知道自

己会听到，这种好话不但是难得的，还是无意的。倘若宝玉当着黛玉的面说这番话，

好猜疑、好使小性子的林黛玉恐怕还会说宝玉打趣她或想讨好她。

面诬
    玉华的公司长期和外贸公司合作做生意。外

贸公司的大胖子徐经理可以说是他们的财神爷。

    有天在公司里，玉华极力劝说徐经理和他们

扩大贸易范围，费了九牛二虎之力也没能说服徐

经理。徐经理刚一走，玉华就恼羞成怒地说 “你们

看徐胖子 ，往公司大门口一站 ，蚊子都只有侧着身

子才能飞进来，他那条短裤，肯定是他老婆用两个米袋子改的。”

    结果徐经理忘了拿包，正好回来。虽然旁人不断给玉华使眼色，但他越说越得

意，全然没注意到徐经理正在自己后面。过了一会儿，玉华才发现人们都不笑了，一

回头，恰好看到徐经理涨得发紫般的脸，玉华当时的那种尴尬劲就甭提了。旁人赶

.



智者甘后说别人的好话 愚人甘后说别人的探话匕一些生.1

紧打圆场 “玉华这个家伙，就是嘴巴讨厌。”玉华也急忙赔着笑脸道歉，说自己喜

欢开玩笑。徐经理当时没吭一声就走了。

    之后，虽然玉华多次请徐经理吃饭，想方设法赔礼道歉，但关系始终恢复不到

以前的样子了，合作生意因此也少了很多。

    这就是背后说人坏话的代价。

1.1 喜欢听好话是人的天性

    我们平常的谈话实际上有百分之九十是闲聊。那种品质恶劣的人总是以议论

人及诽谤人为中心，仿佛这个世界上人人都不行，只有他最行，或者通过指责别人

的不是来抬高自己。这种人正是自尊心极低的人。他没有真本事去表现自己，只有

借助于挑别人的短处来提高 自己身价，这样的人令人齿冷。

    做人做事有这样一条规则 判断别人时你 自己也被别人判断。一个经常说别人

坏话，挑别人短处，指责别人错误的人，只会让人感到其爱挑剔而难于与其相处，让

人感到其品质恶劣而对其厌烦。如果你总是认为这个也不好，那个也不行，人人都

有问题，那么只能说明你自己不善于与人相处，自己有问题。别人正是通过你对别

人的判断，来判断你的为人。

    喜欢听好话似乎是人的一种天性。当来自社会、他人的赞美使其自尊心、荣誉

感得到满足时，人们便会情不自禁地感到愉悦和鼓舞，并对说话者产生亲切感，这

时彼此之间的心理距离就会因一句好话而缩短、靠近，自然就为交际的成功创造了

必要的条件。

1.2 多在第三者面前说他人的好话

    德国历史上的“铁血宰相”稗斯麦为了拉拢一位敌视他的议员，便有计划地在

别人面前说那位议员的好话。傅斯麦知道，那些人听了自己对议员说的好话后，一

定会把他的话传给那位议员。后来，两人成了无话不说的朋友。

    人往往喜欢听好听的话 ，即使明知对方讲的是奉承话，心里还是免不了会沾沾

自喜，这是人性的弱点。一个人听到别人说自己的好话时，绝不会感到厌恶，除非对

方说得太离谱了。作为一门学问，说好话的奥妙和魅力无穷，然而，最有效的好话还

是在第三者面前说。

    设想一下，若有人告诉你 ，某某在背后说了许多关于你的好话，你能不高兴吗，

— ---.
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这种好话，如果是在你的面前说给你听的，或许适得其反，让你感到很虚假，或者疑

心对方是否出于真心。为什么间接听来的便会觉得特别悦耳动听呢?那是因为你坚

信对方在真心地赞美你。

    当你直接赞美对方时，对方极可能以为那是应酬话、恭维话，目的只在于安慰

自己。要是通过第三者来传达 ，效果便会截然不同。此时，当事者必定认为那是认真

的赞美，没有半点虚假，从而真诚接受，还对你感激不尽。

    在现实中，我们往往会看到这样的现象 当父母希望孩子用功读书时，采用整

天当面教训孩子的方法，还是很难获得一些效果，但是，假如孩子从别人嘴里知道

父母对 自己的期望和关心，父母在 自己身上倾注 了很多心血时 ，便会产生极大的

动力。

    卡尔上初中后，由于他父亲去世的影响 ，学习成绩逐渐下降。他的妈妈苏珊想

方设法帮助他 ，但是她越是想帮儿子，儿子离她越远，不愿和她沟通。卡尔学期结束

时，成绩单上显示他已经缺课95次 ，还有6次考试不及格。这样的成绩预示他极有可

能连初中都毕不了业。苏珊想了很多办法 ，比如带他到学校的心理老师那里去咨

询、软硬兼施、威胁、苦口婆心地劝他甚至乞求他，但是，这一切都无济于事。卡尔依

然我行我素。

    一天，正在上班的苏珊接到一个 自称是卡尔学校的心理辅导老师的电话。老师

说 “我想和你谈谈卡尔缺课的情况。”

    老师刚说了这一句 ，不知为什么 ，苏珊突然有一种想倾诉的冲动。于是她坦率

地把自己对卡尔的爱，对他在学校里的表现所产生的无奈，她自己的苦恼和悲哀，

毫无保留地统统向这个从未谋面的陌生人一吐为快。苏珊最后说 “我爱儿子 ，我

不知道该怎么办。看他那个样子，我知道他还没有长大，他是一个好孩子，只要他努

力，他会学出好成绩，我相信他 ，我的儿子是最棒的。”

    苏珊说完以后 ，电话那头一阵沉默。然后，那位心理辅导老师严肃地说 “谢谢

你抽时间和我通话。”说完便挂士电话。

    卡尔的下一次成绩单出来了，苏珊高兴地看到他学习有了明显的进步。后来卡

尔一跃成为班 上的头几名。

    一年过去了，卡尔升上了高 中，在一次家长会上，老师介绍 了他怎样从差生向

优生的转变过程，还夸奖苏珊教子有方。

    回家的路 上，卡尔问苏珊 “妈妈，还记得一年前那位心理辅导老师给您打的

电话吗，”苏珊点了点头。

      “那是我。”卡尔承认说 ，“我本来是想和您开个玩笑的。但是我听见了您的倾

诉 ，心里很难过。我就想 ，是我伤了您的心。这使我很震惊。那时候我才意识到，爸

爸去世了，您多不容易啊!我必须努力，再也不能让您为我操心了，我下定决心，一

.卜一一一
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定要让您为有我这个儿子而骄傲。”

    卡尔的一席话 ，使苏珊的心里顿时充满了温暖。

    请多多和孩子沟通与交流，让彼此的心灵不再遥远。如果你对孩子有什么看法

和建议，不妨找个机会开诚布公地谈一次。

    又如，当下属的人，平时上司在自己面前说了很多勉励的话，但还是没有多大

感触，但当有一天从第三者的口中听到了上司对自己的赞赏后，深受感动，从此更

加努力工作 ，以报答上司对 自己的 “知遇”之恩。

    多在第三者面前去说一个人的好话，是使你与那个人关系融洽的最有效的方

法。假如有一位陌生人对你说 “某某朋友经常对我说，你是位很了不起的人 1”相

信你感动的心情会油然而生。那么，我们要想让对方感到愉悦，就更应该采取这种

在背后说人好话的策略。因为这种赞美比起一个魁梧的男人当面对你说“先生，我

是你的崇拜者”更让人舒坦，更容易让人相信它的真实性。这种方法不仅能使对方

愉悦 ，更具有表现出真实感的优点。

1.3 别用不礼貌的语言评论别人

    有没有说话的艺术，讲不讲说话的方式，是衡量一个人为人处世能力的一把尺

子。在我们人类的所有活动中，没有一种活动比说话更频繁、更普通的了。所以说话

时千万要注意自己的语言，不要让自己的一句话毁掉了你的事业。许多人图一时口

舌之快，而闯下祸来。三国时的杨修 ，自以为聪明，多次语言冒犯曹操 ，结果赔上了

自己的性命。

    在现实生活中，有许多人爱在背后毫无顾忌地评论别人，说别人的坏话。他也

许并无恶意，但有意无意地对他人造成了伤害，有时一句侮辱性的语言完全可能葬

送深厚的友情。语言伤害有时会超过肉体上的伤害，因为语言上伤害的是一个人的

心，是人的灵魂，是难以弥补的。

    当你率性而为，在背后说了一大通有关别人缺陷的话 ，你的言语就像墙上的钉

孔一样，会在人们的心灵中留下疤痕。你这样做就好比用刀子刺了别人的身体 ，然

后再拔出来。无论你说多少次对不起，那疤痕都会永远存在。我们对人的心灵所造

成的伤害，再多的弥补也无济于事，所以当你的言语伤害别人的时候 ，不管怎样总

要留下退一步的余地 ，以免做出无法挽回的事来。这么多年来，你是否发现自己有

过TP不礼貌的言辞评论别人的事，你要懂得 当你在用这样的语言评判别人的时候 ，

自己也可能正被别人这样评判。

一 .



1.4 背后说上司的好话会获得信任

    背后说别人的好话，远比当面恭维别人说好话的效果好得多。我们在背后说的

他人的好话，是很容易就会传到对方耳朵里去的。

    假如我们当着上司和同事的面说上司的好话，同事们会说我们是在讨好上司，

拍上司的马屁，从而容易招来周围同事的轻蔑。另外 ，这种正面的歌功颂德所产生

的效果是很小的，甚至还会有起到反效果的危险。同时，上司脸上可能也挂不住 ，会

说我们不真诚。与其如此，还不如在上司不在场时，大力地 “吹捧一番”。而这些好

话，总有一天会传到上司耳中的。

    有一位员工与同事们闲谈时，随意说了上司几句好话 “刘经理这人真不错，

处事比较公正，对我的帮助很大，能够为这样的人做事，真是一种幸运。”这几句话

很快就传到了刘经理的耳朵里。刘经理心里不由得有些欣慰和感激。而那位员工的

形象，也在刘经理心里上升了。就连那些 “传播者”在传达时，也忍不住对那位员工

夸赞一番 这个人心胸开阔，人格高尚，难得。

    在背后赞扬别人，能极大地表现说话者的 “胸怀 ”和 “诚实”，有事半功倍之

效。比如，夸赞上司，说他办事公平，对你的帮助很大 ，还从来不抢功 ，那么，往后上

司在想 “抢功”时，便可能会手下留情。

    当别人了解到你对任何人都一样真诚时，对你的信赖就会日益增加。

说话大智慈

    无论是谁 ，听到别人说 自己的好话都不会不开心 ，既然说好话可以让别

人开心，我们又不会因此受损，何乐而不为呢?如果照这一准则办事，你几

乎不会再遇到麻烦。如果你对此信守不渝，它会给你带来无数的朋友，会让

你常常感到幸福快乐。
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小姐，你的头

发真漂亮

夕
。

NO.2

智吉直诚地赞美别人

愚人肉硫地奉承别人



    唇— -一曰智者与愚人的说话方式

    每一个人都希望受到周围人的称赞，希望 自己的真正价值被认可，尤其是希望

得到朋友的认可。虽然处在极小的天地里，仍然认为自己是小天地里的重要人物。

对于肉麻的奉承、巴结会感到恶心，然而却渴望对方发自内心的赞扬。鉴于此，我们

不妨遵守 “黄金原则” “希望朋友对我们如何 ，我们就对他们如何。”— 发自内

心地称赞他。

    林肯曾经说过 .‘人人都喜欢受人称赞。”威廉·詹姆士也说过 “人本质中最

殷切的需求 渴望被肯定。”爱听赞美的话是人类的天性，人人都喜欢正面刺激 ，而

不喜欢负面刺激。如果在人际交往中人人都乐于赞扬他人，善于夸奖他人的长处，

那么，人际间的愉快度将会大大增加。

亏施
    有一位心理医生在银行排队取款时，看到前

面有一位老先生满面愁苦。这位心理医生暗想，我

要让他开朗起来。于是他一边排队一边寻找老先

生的优点，终于他看到，老先生虽驼背哈腰 ，却长着

一头漂亮的头发 ，于是当这位老先生办完事情走

到心理医生面前时，心理医生衷心地赞道 “先生，

您的头发真漂亮，”老先生一向以一头漂亮的头发而自豪，听到心理医生的赞美非

常高兴 ，顿时面容开朗起来，挺了挺腰，道谢后哼着歌走开了。一句简单的赞美给别

人带来了好处。这是多么值得高兴的事情。

面越醉华
    有一个国王，他统治着一个很大的国家，而且

人民都很拥戴他。

    一天，国王和他的大臣来到海边散步。这位臣

子不停地奉承国王 “您是天底下最伟大的国王，

您拥有着无上的智慧和崇高的荣誉 ，您还拥有最

广阔的土地和无数敬爱着您的子民.您是上天派

来的神，无所不能 · ”这个大臣说得天花乱坠，一点没有停下来的意思。

    国王听他说了老半天，然后转头面向大海说 “海啊，我是你的统治者 ，我现在

命令你停止波浪的前进，不许再打湿我的鞋子。”
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    但是海没有听从国王的命令，波浪依旧一层层地涌来 ，国 王的鞋子和长袍都

湿 了。)

    国王转身斥责这位大臣 “你看到了没有 ，大海并没有听从我的命令 ，波浪还

是打湿了我的鞋子。可见，国王也是一般的人 ，而不是像你说的那样 !

    大臣再也没开口说话。

2.1 离奉承者远些

    就像铁屑被磁铁吸引，唯唯诺诺者、阿谈奉承者 ，都以上司为靠山。如果将磁场

关闭，这类喜欢奉承的人就会像一堆没有生命的木偶一样散落在地，显得愚蠢可

笑，完全散了架子。对于这样的人和事 ，正人君子是不屑一顾的。古人对此有这样的

说法 与地位高的人交往不阿谈奉承 ，可谓悟到了交友的关键。那些花言巧语、察言

观色的人则被认为是不讲仁义的小人。公孙弘将学习的目的歪曲为阿谈诌媚，郭霸

品尝魏元忠的小便，宋之问为张易之等人端尿壶，赵履温甘为安乐公主拉车的牛

马，丁渭在宴会上为寇准擦胡须上的汤渍。这些人载于史册，遗耻千古。

    怎样识别奉承的人，主要有三种途径 动作、语言、神色— 也就是他们办事的

方式 ，说话使用的言辞，浑身上下显露出来的神情。唯唯诺诺的小人走路的架势和

姿势都要学领导的样子，说话时的用词和口气也开始与领导相似 ，甚至连腔调也会

和领导一样。

    奉承拍马在程度上有轻重之别，并不都像敬佩和崇拜那样单纯。许多人是在不

自觉的情况下充当了对上司唯命是从的角色，而有些人贝1]是非常自觉的。这其中有

一些比较普遍的原因，如保住工作饭碗 背靠大树好乘凉 ，有人当靠山总比较保险，

掩盖真实意图 暗中打算跳槽，不让别人察觉 ，缓和紧张气氛 伺苦兴风作浪 ，待人

和气 为好，着眼个人前途 赢得上司好感 ，有利于个人发展。

    不管是有意奉承还是无意奉承，都要离奉承者远些，以免受到不必要的干扰。

2.2 赞美与奉承的两个区别

    赞美是一种说话的艺术，正确运用这门艺术，会使被赞美者心情愉快，而作为

赞美者自己，也会从中感到快乐甚至感到幸福。

    但是，在这里我们有必要弄清楚这样一个问题 真诚的赞美和奉承究竟有什么

不周_因为弄浩禁该个问颗 ，是使那些不愿赞美他人者 “赞口常开”的关键。

      .



    {于 一一一日智者与愚人的说话方式

    赞美与奉承有本质的区别。赞美是真诚、热忱的，是出于真实的感觉，绝不能掺

杂任何不良的用心，同时，赞美是对别人的优点和长处充分肯定，是为满足别人对

于尊重和友爱的需要，给别人以精神上的激励和鼓舞。而奉承他人则是宁肯牺牲自

己的尊严去恭维人，是出于某种不可告人的企图，明显的是趋炎附势，巴结讨好权

威。正如卡耐基所说 “奉承是从牙缝中挤出来的，而赞美是发自心灵的。”

    第一个区别:是否发自内心。真诚的赞美起源于内心深处的一种 “美感”，一种

冲动。它反映了一个人对另一个人的认可 外表漂亮，言谈合自己的口味，行动敏

捷 ，品格高尚 ·即在两个人之中，其中一个人在另一个人身上发现了符合自己理

想和价值标准的可贵之处。我们认识这个人、了解这个人的时候 ，已经有一种无形

的力量促使 自己要去赞美他的一些优点。

    但是奉承却不同，它不是发自内心世界的对另一个人的认可和钦佩，而是基于

内心世界早已存在的一种 目的，一种对眼前或日后能够收到 “回报”的投资。奉承

者在 “赞美”他人的时候，脸上虽眉飞色舞，但却有几分不自在，他的词语是火辣辣

的，但他的内心却是一片冰冷。他在赞美一个人的时候，心里想着的只是如何顺利

办完与自己利益枚关的事，如何获得自我的满足。

    第二个区别:真诚的赞美是实事求是、有理有据的赞，而奉承则是凭空捏造、无

理无据的捧。一个真诚的人，在赞美别人的时候，非常有针对性和分寸。他们知

道哪些应该讴歌，哪些应该提醒注意，哪些应该反对。在他们看来，真正的十全

十美是不存在的，事物不存在完美 ，人更不存在十全十美。因而他们对一个人的

评价 ，根本不会用 “最最”这些字眼，也不会用 “他没有缺点”这些措辞去评价

一个人。

    奉承者无事生非。他们把只能用一般词语赞美的东西任意扩大。大事特夸、小

事大夸、无事也要夸是这些人的特点。其中有些 “佼佼者”，把一个人的优点能转变

成缺点 ，把一个人的缺点又同样能转变成优点 ，因而他们在领导、上级面前 ，时常

“义正色严”低毁别人，以博取欢心，而心里却打着自己的主意。他们在 “赞美”一

个人的时候 ，心里会说 .‘这个人喜欢被人拍，我就多拍一拍他吧”，或者 “他喜欢坐

轿，我就抬一抬吧，总有一 日要把他摔下来”，因而他们在赞美一个人的附候，会 自

以为聪明地向旁人挤眉弄眼，以显示自己非凡的本领。

    使别人快乐和讨对方喜欢是两件不同的事。使别人快乐考虑的是别人而不是

自己，讨对方喜欢则刚好相反，它处处计较个人的得失。愿你把握分寸，真心地赞美

你周围值得赞美的人。

    赞美是一种有特色的说话艺术，能恰如其分地赞美别人，既可以增添我们的自

信心，也可以提高我们说话的胆量。

. 一-

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


