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前

言

前 言

心态决定一切！智慧创造一切！这是一个人人追求成功

的时代，心智的力量具有创造成功态势的无穷魔力！即具有

成功暗示的随着灵感牵引的成功力。

美国著名成功大师戴尔·卡耐基说：“只要你想成功，

你就一定能够成功”。

美国著名潜能学权威安东尼·罗宾斯说：“成功总是伴

随那些有自我成功意识的人！”

其实也是这样，如果一个人连敢想、敢做和敢干的心理

准备都没有，那还谈何成功呢？

成功是一种无限的高度，成功是一种追求的过程。可是

很多人不敢去追求成功，不是他们追求不到成功，而是因为

他们心里面默认了一个“高度”，这个高度常常暗示自己的

潜意识：成功是不可能的，这是没有办法做到的。

“心理高度”是人无法取得成就的根本原因之一。人生

要不要获得跳跃？能不能跳过人生的高度？人生能有多大的

成功？人生能否实现自我超越？这一切问题并不需要等到事

实结果的出现，而只要看看一开始每个人对这些问题是如何

思考的，就已经知道答案了。

在人生追求成功的过程中不可能没有障碍，但只要有智

慧相伴，我们就可以从人生的谷地走出，攀援到人生的峰

顶。我们等待成功的到来，这种成功是伴随智慧的人生记

录，而每个人的智慧汇成了成功追求过程中最精彩的篇章和

最动人的驿站。
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在这个时代里，我们需要有懂得成功智慧的热切，需要

有重视成功智慧的心智，需要有开启成功智慧的行为。智慧

不在我们成功旅程的终点，也不在寒不可及的高处，它就自

然贮存在你的心灵，静静地等待你的开启。

为了掌握开启心智的金钥匙，实现成功的财智人生，我

们根据当今成功励志的热点思潮，编撰了这套《影响你一生

的成功励志书》丛书，包括《激励成长》、 《策划人生》、

《励志生存》、《超越自我》、《打造心态》、《开拓潜力》、

《展现人格》、《营造素质》、《健全习惯》、《构筑目标》、

《致力行动》、《探寻捷径》、《把握机会》、《打破常规》、

《强势竞争》、《有效执行》、《挑战挫折》、《坚定信心》、

《创新思维》、《凝聚人脉》、《超然沟通》、《减压心理》、

《胜出职场》、《拓展工作》、《积累财富》、《奠定资本》、

《开创事业》、《赢取成功》、《实现卓越》、《尊享生活》，共

计 30 册。

整套书系内容纵横，伴随整个人生成功发展历程，思想

蕴含丰富，表达深入浅出，闪耀着智慧的光芒和精神的力

量，具有成功心理暗示和潜在智慧力量开发的功能，具有很

强的理念性、系统性和实用性，能够起到启迪思想、增强心

智、鼓舞斗志、指导成功的作用。这套书系是当代成功励志

著作的高度浓缩和精华荟萃，是成功的奥秘，智慧的源泉，

生命的明灯，是当代青年树立现代观念、实现财智人生的精

神奠基之作，也是各级图书馆珍藏的最佳精品。
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安全需要使生命有序

生理需要得到充分的满足后，一系列新的需要就出现

了，我们可以把它们大致归类为安全需要（安全、稳定、

依赖、免受恐吓、焦躁和混乱的折磨，对体制、秩序、法

律、界限的需要；对于保护者实力的要求，等等）。生理

需要的所有特点同样适合这些欲望，不过程度稍弱一点。

他们可能同样完全控制机体，几乎可能成为行为的唯一的

组织者，调动机体的全部能力来为其服务。

因此，我们可以将整个机体作为一个寻求安全的工

具。正如饥饿者所表现的一样。这个压倒一切的目标不仅

对于他目前的世界观和人生观，而且对于他未来的人生

观，都是强有力的决定因素。几乎一切都不如安全重要

（甚至有时包括生理需要，它们由于被满足、现在不受重

视了）。假如这种状态表现得足够严重，持续很长时间，

那么，处于这种状态中的人可以被描述为仅仅为了安全而

活着。

虽然我们主要研究成年人，但是我们可以通过观察幼

儿和儿童来更有效地获得对成年人的安全需要的理解。因

为，在他们身上，这些安全需要简单、明显很多。幼儿对

于威胁或者危险的反应更为明显。原因之一在于，他们根
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本不抑制这个反应，而成年人却学会不惜任何代价压抑

它。

因此，当成年人真正感觉到安全受到威胁时，可能利

用各种手段抑制其表现。假如幼儿突然受到干扰，或者跌

倒，或者受到闪电或者其他异常的感官刺激的惊吓，或者

受到粗鲁的对待，或者在母亲怀中失去支持，或者感到供

养不足，等等，他们会全力以赴地作出反应，避免危险靠

近。随着孩子的成长，知识的完备，对周围环境的熟悉以

及运动神经的发展，这些危险变得越来越不可怕，并且越

来越容易控制。可以说，教育的一个最重要的目的就是通

过知识来使危险的事物化险为夷，比如，我不怕打雷，因

为我知道打雷的原因。

各种对身体病痛等产生的更直接的反应，也可以在幼

儿身上得到印证。有时，这些不适似乎立即具有本质上的

威胁，使幼儿感觉不安全。例如，呕吐、腹痛或者其他剧

烈的疼痛会使孩子用不同方式看待整个世界。比方，孩子

会在痛苦时感觉到，整个世界突然从阳光灿烂变得阴森暗

淡，仿佛变成一个危机四伏的地方，在这里，一切过去曾

是稳定的东西现在变得不稳定了。这样一个因为吃了坏食

物致病的孩子有一两天会感到害怕，夜里做恶梦，并且还

有一种他病前从未出现过的情况，要求保护和一再的保

证，一些论述外科手术对儿童心理上的影响的著作充分地

证明了这一点。

一个可以预见的有秩序的世界中，充满了安稳的秩序

和节奏，这是儿童的安全需要的另一突出表现。例如，父
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母方面的非正义、不公平或相互矛盾似乎使孩子感到焦虑

和恐惧。这种态度与其说来源于不公正本身，或者由不公

正造成的某些痛苦，不如说这样的待遇是世界变得不可

靠、不安全、不可预见的凶兆。

在一种至少有一种骨架轮廓的系统里面，儿童似乎能

更健康地成长，在这种系统里，有某种程度的常规和某些

可以依靠的东西。儿童心理学家、老师和心理治疗家发

现，有限度的许可，而不是不受限制的许可更为儿童欢迎

和需要。也许可以这样更精确地来表达这一意思：儿童需

要一种有组织、有结构的世界，而不是无组织、无结构的

世界。

在正常家庭中，父母当然居于绝对的中心地位。家庭

内部的争吵、动手殴打、分居、离婚或死亡往往是特别可

怕的。同样，父母对孩子大发脾气，吓唬说要惩罚他，对

他进行谩骂，粗声粗气地对他讲话，粗暴地对待他，或者

对他实行体罚，这一切往往会使孩子惊慌失措，惶恐万

分。因此，我们可以假设，这里面所包含的决不仅仅是皮

肉之苦。的确，在某些孩子身上，这种恐惧同时也是失去

父爱或母爱的表现；然而，它也可以发生在被完全抛弃的

孩子身上，这样的孩子，依附于仇视他们父母的倾向而不

是出于对爱的希望。

一个普通的孩子在面临新的、陌生的、奇特的、无法

对付的刺激或者情况时，常常会引起焦虑或者恐惧的反

应，例如从父母身边走失，甚至在短时期内同父母分离，

面对着陌生的面孔、新的情况或者新的任务，看到奇特、

5
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陌生或者对付不了的事情，如疾病、死亡等等，特别是在

这种情况下，孩子会发疯似的依附于父母，这充分证明了

父母对孩子的保护作用（且不说他们作为食物提供者和

爱的提供者的作用）。

从这些观察以及其他类似的观察中，我们可以归纳出

一点：不管是普通儿童还是成年人（在后者身上不甚明

显），一般更喜欢一个安全、可以预料、有组织、有秩

序、有法律的世界。这个世界是他可以依赖的。在这个世

界中，出人意料、无法应付、混乱不堪的事情或者其他有

危险的事情是不会发生的，而且在这个世界里，不管碰到

了什么情况，也会有强大的父母或者保护人使他化险为

夷。

上述反应，能够在普通儿童身上轻易发现，这也从另

一个侧面反映了儿童在社会中存在着极强的不安全感。在

一个没有威胁、洋溢着爱的家庭中成长起来的儿童，通常

不会有我们描述过的那种反应。在这类孩子身上，大部分

威胁反应往往来源于连成年人也觉得有危险的事物或情

况。

健康或幸运者（包括儿童和成年人），可以在我们的

文化中享受到安全需要的极大满足。安全、运转顺利、稳

定、健全的社会通常都不会让自己的成员感到会受到野

兽、严寒、酷暑、强奸、谋杀、动乱、暴政等等的威胁。

因此，站在一种非常现实的角度上看，不会再有什么安全

需要能成为他的有效动机，正如一位吃饱了的人不会再感

到饥饿。如果我们想直接、清楚地观察到这些需要，我们

6
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就必须把目光转向神经质的人，转向经济上和事业上的穷

困潦倒之辈，或者转向动乱、革命或者是权威崩溃的社

会。在这两个极端之间，我们只能在下列现象中观察到安

全需要的表现：例如一般都愿意找有保障的、可以终身任

职的工作，渴望有一个银行户头和各种类型的保险、医

药、失业、残疾、老年保险等。

通过最普通的偏爱现象，我们可以在世界上更广的范

围内寻求安全和稳定。偏爱熟悉的事物，而不是陌生的事

物；或者是偏爱已知的事物，而不是未知的事物。那种想

用某一宗教或者世界观把宇宙和宇宙中的人组成某种令人

满意的和谐和有意义的整体的倾向，多少也是出于对安全

的需求。在这里，我们同样可以将一般科学或者哲学列为

部分是由安全需要所促成的。然而，科学、哲学或者宗教

方面的努力同时还有别的促动因素。

如果要将安全需要看作是促进机体潜能的活跃和驱动

因素，就只能在真的危机状态中实现，这些危机状态包

括：战争、疾病、自然灾害、犯罪浪潮、社会改组、精神

变态、脑损伤、权威的崩溃、长期恶劣的形势等。

在现实社会里，一些患神经病的成年人渴望安全，在

很多方面都与感到不安全的儿童一样，只是这种现象在成

年人身上表现得更特殊罢了。他们的反应往往是由巨大

的、心理上的威胁所引起的，这些威胁存在于一个被认为

是敌对的、势不可挡的、充满着威胁的世界之中。这种人

的一举一动都表现得好象随时都会大难临头，也就是说，

他随时都好象是在对危急情况作出反应。他的安全需要往

7
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往有着独特的表达方式，往往会寻求一位保护人，或者一

位可以依赖的更强大的人，或许是一位搞独裁的“元首”。

用神经病患者可以形象地描述保留着儿童式世界观的

成年人。也就是说，一个患神经病的成年人，可以说一举

一动都仿佛是真的要被打屁股，或者惹母亲不高兴，或者

被父母抛弃，或者被夺走食物的儿童。仿佛他的孩子气的

惧怕心理和对一个危险世界的恐惧反应已经转入了地下，

丝毫没有受到长大成人和接受教育过程的触动，现在又随

时可被一些会让儿童感到担惊受怕，顾虑重重的刺激因素

诱导出来。并非所有的神经病患者都有不安全感，神经病

也可能出现在一个通常感到安全的人身上，他之所以也有

类似遭遇，是因为他的感情需要和尊敬需要受到了挫折。

对安全寻求表现得最明显的一种类型的神经病就是梦

游，恰似疯狂的神经狂热病。这类神经病的患者发疯似的

想要使世界秩序化、稳定化，以便确保绝不会出现无法控

制、无法预料或者并不熟悉的危险情况。他们用各种各样

的礼节仪式、清规戒律将自己保护起来，这样，不管发生

了什么样的突发事变都能应付得了，也可以使新的偶然事

件不再发生。他们类似于哥尔德斯坦描述过的脑损伤病

例。

这类病人总是想尽各种办法来保持自己的心理平衡，

例如通过避免所有奇特、陌生的事物，通过将他们有限的

世界整理得井井有条，使这个世界里的任何事情都出不了

格。他们试图将世界安排得使任何意外的事情（危险）

都不可能发生。如果不幸发生了什么出人意外的事情，而

8
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且又不是他们自己的过错所致，那他们就会表现得惊慌失

措，似乎这个出乎意料的事件造成了非常严重的威胁。我

们在健康人身上所看到的强烈的偏爱，例如对熟悉的事情

的偏爱，到了神经病患者身上，就成了一种生与死的抉

择。对于新奇和未知事物的健康趣味，在一般神经病患者

身上是缺乏的，或者只是在最低的限度上存在着。
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宽恕，充满整个人生

古时候人们想杀一头熊，会在一碗蜂蜜的上方吊一根

沉重的木头。熊想吃蜂蜜时，必须先推开木头，而木头会

荡回来撞熊。熊生气地更用力推开木头，而木头也更猛烈

地撞击它。就这样不断重复，直到木头撞死熊为止。当人

们以怨报怨时，便是在做同样的事。人难道不能比熊聪明

些？

要仁慈对待别人的恶毒相向，这样就能破坏恶人做坏

事获得的乐趣。

爱得真切而且强烈，就可以在邪恶滋长壮大之前加以

扑灭。

对于世上一些不明事理、甚至是非不辨的人，我们只

能替他们感到惋惜，不应该去取笑他们，或者责备他们。

如果你真的有心想去帮助他们的话，你应该多去关怀他

们，当然，如果可能的话，你可以通过与他们面对面的交

谈，为他们引出一个正确的思考方法来。这样才是正确的

做法，绝对不可以故意去取笑或责备对方。

人都是按照各自的想法去行动的，而且每个人也希望

每一件事都能按照自己的意愿去实施。但是，如果认为每

一件事都非得照着自己的想法去进行不可的话，这样的人
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就不仅是一个性情固执的人，而且也可以称之为傲慢的人

了。

每一个人都会认为自己是最正确的，但是，到底谁才

是最正确的，这个问题不能单由一己之观点来评判。所

以，如果因为和自己想法不同，就认为对方是傻瓜；因为

和自己的追求不同，就认为对方是一个不可救药之人，甚

至加以迫害，这样的做法实在让人难以苟同。

每一个人都有权按照自己的思考去行动，每个人都应

该怀着自己的追求，这是无可指责的，这也是一个正常社

会的标准。

宗教家康庇斯曾经写过这么一段话：“很少人会以衡

量自己的天平，来衡量别人。”我们自己的过失和别人的

过失相比，似乎算不了什么。当我们做了一件令自己觉得

羞愧的事，使自我心象缩小到一文不值时，我们总会找到

一个代罪羔羊———我们责备自己的良心。我们会说：“我

的良心在折磨我。”然后我们很快就宽恕了自己。

但是当别人犯了错误或表示愤恨时，我们是多么快地

把他贬得一文不值。更可笑的是，我们抓住了别人的一次

谎言，而忘了自己曾经说过无数次的谎。要想具备做人的

资格，必须记住每一个人都会犯错，我们是善良与邪恶、

成功与失败、信心与失望、友情与孤独、勇气与恐惧的混

合体。人之所以相同，在于他们一生中有伟大的时候，也

有渺小的时候，因时而异，惟有经由宽恕，我们才能发

现，在我们一生当中，伟大的一面占了绝大部分的时光。

如果你能使“设身处地”成为你的生活习惯，进而
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成为你的第二天性，你一定会是快乐的人。光说无益，而

要实际去做到这四个字，使你更臻于成熟并寻到自我。因

为当你批评与你意见相左的人时，他也会象你支持自己一

样，尽量维护他本身的权益，因此你必须三思而后行。

当你被疑虑与缺乏自信所征服，被侵略与恐惧所征

服，你就受到了压力。你要抨击他人时，不妨先自问：

“要是我在他的处境之下，我会怎么做？”如果必要的话，

为你自己的权益而战，但是不要为仇恨、报复而战。

在现实生活中，我们都迫切地需要友情，而友情发射

的第一道光和热，是在你失去理性时，犹能自问：“要是

我在他的处境，我会怎么做？”

最重要的是，你对自己也一定要退一步设身处地的

想，不要因为一个错误而苛责自己，不要因此而成为一个

流离失所者。在这种时刻，对着镜子扪心自问：“我会对

自己最好的朋友这样做吗？”

我们只有学会了宽恕，才能够成功地生活。下面四个

要点，对你会有所帮助。

（1）原谅别人，去除怨天尤人的观念。要以赤子之

心待人———宽恕是不能分期付款的“我今天喜欢你，但

是明天就难说了？———这种态度不是宽恕之道。这是一种

不易养成的习惯，却值得你去奋斗。

（2）原谅自己的错误。这又是一项困难的工作，但

是你能做到。原谅昨天的错误，养成充实今天生活的习

惯。犯错可能是人类的失败，但宽恕却是人类的成就。莎

士比亚说：“宽恕是超凡的行为。”事实上，谁又要求你
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