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前

言

前 言

心态决定一切！智慧创造一切！这是一个人人追求成功

的时代，心智的力量具有创造成功态势的无穷魔力！即具有

成功暗示的随着灵感牵引的成功力。

美国著名成功大师戴尔·卡耐基说：“只要你想成功，

你就一定能够成功”。

美国著名潜能学权威安东尼·罗宾斯说：“成功总是伴

随那些有自我成功意识的人！”

其实也是这样，如果一个人连敢想、敢做和敢干的心理

准备都没有，那还谈何成功呢？

成功是一种无限的高度，成功是一种追求的过程。可是

很多人不敢去追求成功，不是他们追求不到成功，而是因为

他们心里面默认了一个“高度”，这个高度常常暗示自己的

潜意识：成功是不可能的，这是没有办法做到的。

“心理高度”是人无法取得成就的根本原因之一。人生

要不要获得跳跃？能不能跳过人生的高度？人生能有多大的

成功？人生能否实现自我超越？这一切问题并不需要等到事

实结果的出现，而只要看看一开始每个人对这些问题是如何

思考的，就已经知道答案了。

在人生追求成功的过程中不可能没有障碍，但只要有智

慧相伴，我们就可以从人生的谷地走出，攀援到人生的峰

顶。我们等待成功的到来，这种成功是伴随智慧的人生记

录，而每个人的智慧汇成了成功追求过程中最精彩的篇章和

最动人的驿站。
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在这个时代里，我们需要有懂得成功智慧的热切，需要

有重视成功智慧的心智，需要有开启成功智慧的行为。智慧

不在我们成功旅程的终点，也不在寒不可及的高处，它就自

然贮存在你的心灵，静静地等待你的开启。

为了掌握开启心智的金钥匙，实现成功的财智人生，我

们根据当今成功励志的热点思潮，编撰了这套《影响你一生

的成功励志书》丛书，包括《激励成长》、 《策划人生》、

《励志生存》、《超越自我》、《打造心态》、《开拓潜力》、

《展现人格》、《营造素质》、《健全习惯》、《构筑目标》、

《致力行动》、《探寻捷径》、《把握机会》、《打破常规》、

《强势竞争》、《有效执行》、《挑战挫折》、《坚定信心》、

《创新思维》、《凝聚人脉》、《超然沟通》、《减压心理》、

《胜出职场》、《拓展工作》、《积累财富》、《奠定资本》、

《开创事业》、《赢取成功》、《实现卓越》、《尊享生活》，共

计 30 册。

整套书系内容纵横，伴随整个人生成功发展历程，思想

蕴含丰富，表达深入浅出，闪耀着智慧的光芒和精神的力

量，具有成功心理暗示和潜在智慧力量开发的功能，具有很

强的理念性、系统性和实用性，能够起到启迪思想、增强心

智、鼓舞斗志、指导成功的作用。这套书系是当代成功励志

著作的高度浓缩和精华荟萃，是成功的奥秘，智慧的源泉，

生命的明灯，是当代青年树立现代观念、实现财智人生的精

神奠基之作，也是各级图书馆珍藏的最佳精品。
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训练口才的技巧

要想拥有一流的口才，首先必须学会仔细地倾听。也

就是说，你必须抱着虚怀若谷、海纳百川的态度聆听他人

的谈话。

在现实生活中，有许多人不仅仅是蹩脚的谈话者，同

时也是拙劣的听众。我们都太缺乏耐心去听别人谈话了。

与聚精会神地聆听他人的谈话、迫切地从中汲取有益的养

料相反，我们并没有给予谈话者足够的尊重。我们往往是

心不在焉、神情恍惚，或者是不耐烦地东张西望，或者是

机械地摆弄自己的手表，或者是用指甲无意识地在椅桌上

连续地敲击。总之，我们显得如此地百无聊赖，仿佛对谈

话者的内容腻烦透顶，恨不得立刻逃之夭夭；而且，在他

得出最终结论之前，我们或许已经不礼貌地打断他的谈话

了。事实上，在现代社会，我们经常抱着急功近利的心

态，生活在急躁不安之中，我们甚至没有给自己留下任何

闲暇时光，我们唯一的念头就是不断地前进、前进，在拥

挤的人流中左冲右撞，拼命给自己杀出一条路来，以便朝

着梦想中的权势和财富奔去。我们的生活是癫狂的、非自

然状态的。我们没有时间来培养自己在待人接物、一举一

动过程中的优雅魅力，也没有时间来为遣词造句营造清新
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悠远的意境。“我们的生活太紧张了，不可能来推敲谈话

的技巧或是机智诙谐的应答，我们没有时间。”

精神上的急躁不安是美国人个性中一个显著的特征。

任何东西都不会令我们产生兴趣，而只能感到厌烦，除非

它能够给我们带来更多的业务或者更多的金钱，或者是有

助于我们获得为之辛苦奋斗了多年的职位。对于朋友，我

们不是以和他们的交往及友谊为乐，而是更多地把他们看

成社会这个等级金字塔上的某个层级，并以他们占据的位

置和对自己的好处来衡量他们的价值，比如说，他能否向

读者推销我的作品，能否给我带来病人、客户、顾客，或

者是能否在我们向着渴望已久的职位攀登时施展他的影响

并助我们一臂之力。

而在过去，在现在这样一个紧张匆忙的时代之前，在

这样一个嘈杂喧哗、人心浮动的时代之前，能够和一大群

人围绕在一个智者身边做默默的听众，聆听他闪烁着智慧

火花的谈话，被认为是最大的奢侈和享受之一。聆听这种

谈话的效果要远远胜于最时髦的讲座，胜于我们在一本书

中所能获得的一切教益；因为在这种面对面的交谈中，我

们能活生生地感受到一种个性的触动，一种独特的魅力，

能领略到谈话者神秘的吸引力和迷人的风采。对于那些渴

望着获得教益的心灵来说，当他们汲取着从那些睿智的嘴

唇中源源涌出的知识和营养时，绝对不亚于品尝一次精美

的盛宴。

然而时至今日，一切事情都是“蜻蜓点水，匆匆而

就”。我们没有时间停留在街头打一个象模象样的招呼。
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当我们碰到熟人时，说得最多的是简短的“你好”，或者

是“早上好”，同时简单地点头示意，而不是优雅的鞠

躬。我们没有时间来营造优雅和魅力。任何东西都在气势

汹汹的物质大潮的冲击下让步了。

我们没有闲暇来培养温文尔雅的态度举止；骑士时代

的那种彬彬有礼、从容洒脱的绅士风度几乎已经从我们的

现代文明中彻底消失了。一种截然不同于以往的新的生活

类型兴起了。我们在白天象特洛伊人一样勤奋忘我地工

作，然后在晚上冲进影剧院或者是其他各种各样的娱乐场

所。我们没有时间自己动手来制造欢乐或者是象过去的人

们那样发展幽默的品性。我们付钱请别人来提供这种服

务，而自己则只是默不作声，或是在一旁傻笑。我们就象

那些学校里的学生一样，全身心地依赖导师的帮助渡过考

试的难关。

生活变得如此充满人为色彩，如此被动，如此远离自

然，我们就象机器一样以一种令人恐怖的速度超负荷地运

转着，甚至要过一种更为闲适、更为优雅的生活在现实中

都很难做到。自然和幽默、更高的文化素养和更具迷人魅

力的个性，在我们身上几乎是不可能的了，或者是杳不可

觅。

造成谈话质量下降的另一个原因是我们缺乏对他人的

关注和同情。我们都太自私自利了，太忙于为自身的利益

奔波，每个人都把自己禁锢在个人的小天地里，孜孜热衷

于个人的飞黄腾达，而无暇顾及他人。事实上，如果一个

人没有对他人的关注或同情的话，他是不可能成为一个出
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色的谈话者的。为了成为一个优秀的谈话者或是受人欢迎

的倾听者，你必须进入别人的生活，跟他们一起领略和感

受个中滋味。

沃尔特·贝森特过去经常谈到这样一个聪明的女士，

她尽管说得很少，但却享有盛名，被公认为一个优秀的交

谈者。她在交谈时的态度非常热诚且善解人意，因此，在

她面前即便是最羞怯最胆小的人，也会在她的鼓励下谈论

自己身上最美的闪光点，并感到自己能轻松自如地和她谈

话。她解除和驱逐了别人的担忧和疑虑，使得他们能够畅

所欲言，向她诉说无法向其他人诉说的东西。人们认为她

是一个有趣的、成功的谈话者，因为她能够挖掘别人身上

最优秀的内涵。

如果你想使自己成为一个令人愉悦的人，你就必须想

方设法地了解与你对话者的生活，并且用他们最感兴趣的

内容来打动他们。不管你对一个话题是多么地了解，如果

它不能令你的谈话对象产生兴趣，那么你的努力大半都是

徒劳的。

有时候，我们会在一些普通的招待会或俱乐部的聚会

中看到一些人站在一边，目光呆滞，神情麻木，显得呆板

而无助，他们因为只沉浸于个人的小心思而无法全身心地

融入众人的谈话。他们无时无刻不在进行着算计；算计着

他们的职业生涯、业务和前途；算计着如何才能发展得更

快一点，爬得更高一点———获得更多的业务、更多的客

户、更多的病人，或者是把他们的作品推销给更多的读

者，或者是可以住更宽敞舒适的房子；算计着怎么样才能

6
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提高自己在公众心目中的知名度。但他们对进入他人的生

活毫无兴趣，他们压根不想付出努力成为优秀的谈话者。

他们是冷酷无情和漠然的，置身于社会生活的千里之外，

因为他们的心灵漂泊在某个遥远的地方，他们的头脑只关

注自身及自身的事务。在这个世界上，只有两样东西可以

令他们感兴趣，那就是业务和他们自身的小天地。如果你

谈论这两样东西时，他们就会立刻表现得兴趣盎然；但是

他们对与己无关的事务，诸如你的生活、你的境况，或者

是你的抱负，或者是他们是否能够助你一臂之力，都漠不

关心。所以，在我们所生活的这样一个狂热急躁、自私自

利、冷漠无情的环境中，很难奢望我们的谈话能达到一个

较高的水准。

高明的谈话者总是机智得体———他在逗趣的同时不会

冒犯和得罪他人。如果你想令他人感到诙谐有趣，你就不

能戳伤他们的痛处，或者是对他们的家庭琐事喋喋不休。

一些人有那种特殊的品质，他们能够准确地挖掘我们身上

最美的闪光点；而另一些人则恰恰相反，总是触到我们的

痛处。每次他们出现在我们面前，都惹得我们火冒三丈。

而那些善于发现我们优点的人却能够令我们忘掉那些不愉

快的东西，他们从来不会触及我们敏感的疮疤和酸楚的痛

处，而总能唤起我们身上所有那些自然的、甜蜜的、美好

的东西。

林肯就是这样一位非凡的艺术大师，他使得自己在任

何人面前都能做到诙谐风趣。他用生动有趣的故事和玩笑

使得人们彻底放松紧张的心情，所以，很多人在林肯面前
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都感到非常轻松自如，以至于愿意毫无保留地向林肯倾诉

心底的秘密。陌生人总是乐于和他谈话，因为他是如此地

热诚和风趣，和他谈话时简直感到如沐春风，并且受益良

多。

象林肯所具备的这种幽默感当然是增强谈话感染力的

重要因素，但是，并不是每个人都能如此幽默风趣；如果

你缺少幽默的天赋，而又企图牵强地制造幽默时，结果往

往是适得其反，令你自己显得滑稽可笑。

然而，一个高明的谈话者必须不能过于严肃或不苟言

笑。他不过多地列举一些枯燥的事实，不管这些事实是多

么重要。因为枯燥的事实和单调乏味的统计数据只能令人

感到沉闷和厌烦。生动活泼是高明的谈话所不可缺少的。

沉重的谈话惹人厌烦；而过于轻浮的谈话同样令人反感。

因此，要想成为一个优秀的谈话者，你必须是自然而

不造作，活泼而不轻浮，富于同情心而不惺惺作态，你必

须从你的心底流露出一种善良的意愿。你必须真正感觉到

那种乐于帮助他人的热诚，并且全身心地投入到那些令他

人感兴趣的事物之中去。你必须吸引人们的注意力，并且

通过打动他们的内心来牢牢地抓住他们的注意力，而这只

有借助于一种令人感到温暖的同情和共鸣———种真正友善

的同情和共鸣———才能做到。如果你是冷漠的、缺乏同情

心的、拒人于千里之外的，你根本不能抓住他们的注意

力。

你必须胸怀开阔，宽容他人。一个胸襟狭小、吝啬小

气的人永远都不能成为高明的谈话者。如果某人总是对你

8
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的个人爱好、你的判断力、你的鉴赏力横加干涉，你永远

都不会对他感兴趣。如果你紧紧地封锁了任何一条可以靠

近你的心灵的途径，所有沟通和交流的渠道都对别人关闭

了，那么，你的魅力和热诚就由此被切断了，你们之间的

谈话只能是漫不经心的、马马虎虎的和机械单调的，不会

带有任何活力或感情。

你必须使你的听众靠近你，必须开放你的心灵，并以

一种最自然的状态去拥抱对方。你必须先作出响应，然后

他人才会毫无保留地向你展示自己，使得你自由地进入他

的内心最深处。

如果一个人在任何地方都是成功者，那么其奥秘只能

在于他的个性，在于他拥有一种能够以强有力的、生动有

趣的语言有效地表达自己思想的能力。他没有必要通过罗

列财富清单的形式向人展示自己有多成功，事实上，只要

他一开口说话，财富就会源源而来，他的表达能力就是他

最大的财富。

无论你拥有再高的天赋，受过再高深的教育，穿上再

漂亮的衣服，拥有规模再大的财产，如果你无法用优美恰

当的语言表达自己的思想，你仍旧一无是处。

有雄心才有成功

那些伟人所达到的高度和巅峰，并不是在突然间一蹴

而就的，当他们的同伴沉浸在甜美的梦乡中时，他们还在

深夜的孤灯下苦苦奋斗。

生活中有那么多人没有确定的目标和抱负，没有规划

良好的人生计划，而只是一天天地得过且过时，我们不能
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不感到触目惊心。在生活的海洋中，我们随处都可以看到

这样一些年轻人，他们只是毫无目标地随波逐流，既没有

固定的方向，也不知道停靠在何方，他们在浑浑噩噩中虚

掷了多少宝贵的光阴，荒废了多少青春的岁月。他们在做

任何事时都不知道其意义的所在，他们只是被挟裹在拥挤

的人流中被动前进。如果你问他们中的一个人打算做什

么，他的抱负是什么，他会告诉你，他自己也不知道到底

要去做什么。他只是在那儿漫无目的地等待机会，希望以

此来改变生活。

怎么可能指望一个在生活中没有目标的人到达某个目

的地呢？怎么可能指望这样的人不处在混沌和迷惘当中

呢？明确的目标能够对生活产生巨大的影响力。它使得我

们的努力凝聚到一处，并为我们的工作指明了奋斗的方

向，因而我们的每一步都稳重有力，都是朝着目标迈进了

一步。
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洞悉环境的特质

生活中仿佛有些人看来永远都无法学会机智灵活，因

为他们并不能领会到微妙细致的情感。他们自身通常就是

粗枝大叶、感觉迟钝的，因而也就无法理解那些感觉敏感

的人。

有人曾经说过，“所有成功的秘密就在于对你身边的

一切保持高度关注；调整自己以适应周围的环境；做到富

有同情心和乐于助人；意识到时间资源的宝贵；在适当的

时间说别人想听的话和需要听的话；仅仅做好事情是远远

不够的，还必须在适当的时间和适当的场合做⋯⋯”

机智是良好的性情、敏锐的洞察力以及在紧急时刻快

速反应能力的综合产物。机智从来都不是咄咄逼人的，而

是象柔和的春风一样消除人们的狐疑，并抚慰着人们的心

灵。它善解人意并因而受到人们的欢迎。它是一种迂回的

策略，但其中没有任何虚伪的成分和欺骗的成分，它也是

出于对他人的考虑而不是出于个人的私心。它从来都不是

敌意的、对立的，从来都不会触犯别人的忌讳或揭开他人

的伤疤，从来不会令他人烦躁不安或火冒三丈。机智就跟

优雅的举止一样，能够为我们的事业铺平道路，使得我们

生活的轨道一帆风顺。借助机智所具有的神奇魔力，对他
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人紧闭的大门在我们面前依次打开。它使得我们可以在其

他人不得不枯坐接待室时悠闲地置身于客厅，使得我们可

以在他人遭到无情的拒绝时安然地步入我们想进入的私人

办公室。它可以令你进入那些排挤局外人的社交圈，在那

里大量的机会和财富等待着你去拥抱。

机智就象是一个强有力的管理者，只要加上一点点的

才智，它就可以轻而易举地驾驭别人，而这是那些所谓的

天才永远无法企及的。

如果拥有机智，那么，即便是一个才干平平的妇女也

可以成为社交圈的领袖人物，并对那些政治家们和各行各

业的杰出人物施加巨大的影响；相反，如果另一位妇女缺

乏这种特殊的品质，那么，即便她在智力和能力方面远胜

于前者，她也依旧只能是默默无闻，毫无影响力可言。

有这样的一个家庭，那家的女主人简直每天都在创造

奇迹。她的丈夫每次下楼吃早饭时都是一副匆匆忙忙的样

子，往往是手里拿着一张报纸，嘴里嘟嘟囔囔地抱怨白天

繁忙枯燥的业务和深夜俱乐部里令人疲惫的聚会。他是一

个脾气乖戾的人，尤其是在早晨，仿佛任何事情都在刺激

着他的神经并令他烦躁不安。他吃早饭还总是迟到，如果

有什么东西没有马上为他准备好的话，他在一瞬间就会勃

然大怒。这位先生的怒火是那样的旺盛，所以如果没有他

妻子的机智反应的话，将会在一整天里破坏整个家庭的平

静和安宁。在他发火时，佣人们都战战兢兢地立在一边，

一个个如临深渊、如履薄冰，因为他们都害怕他那刻薄的

训斥和火暴的性情。
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