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前　言　 　
　 　ＦＯＲＥＷＯＲＤ

　　国际物流的迅速发展需要大批既通业务又精专业英语的人才，

而目前市场上的物流英语教材普遍都是理论性的内容，涉及案例分

析的很少，涉及物流实际业务的则更少。尽管理论性的内容可以培

养学生阅读外文资料的语言能力，却未能让学生充分了解物流在实

际业务中的运用情况。

鉴于此，我们编写了这本教材，广泛搜集并分析了物流各个领域

的代表性案例，对物流在行业、企业内的运用现状、面临的问题及企

业改善其物流职能的做法和流程，以及所取得的效果进行深入分析

和充分阐述，突出了物流业务实践性强的特点。

本书在每章内容后面编写了习题供读者反复练习，加强专业词

汇的记忆和运用，习题中的小案例也可让读者锻炼自己的案例分析

能力，而阅读资料可拓宽读者相关领域的知识面。为了便于学习，本

书末尾为部分习题提供了参考答案。

本书整体结构由景平拟定，并负责编写了其中第１、２、３、４、５、６、

１２、１３、１４章，杨飞编写了第７、８章，吴庆晓编写了第９、１０章，李庆山

编写了第１１章。另外，杨飞为本书提供了部分资料，并提出了许多

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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有益的建议，在此表示感谢。

由于目前有关物流英语实际操作内容的书籍和资料很少，加之

作者水平有限，不足之处难免，希望读者提出宝贵意见。如有疑问或

建议，请发邮件至犼犻狀犵狆犻狀犵．狊犺犪狀犵犺犪犻＠犵犿犪犻犾．犮狅犿，欢迎您的来信。

编　者

２０１０年１２月
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１ＵｎｉｔＯｎｅ 　犔狅犵犻狊狋犻犮狊

　　犛狋狌犱狔犻狀犵狅犫犼犲犮狋狊
　

犅犪狊犻犮犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊犻狀狏狅犾狏犲犱犻狀犾狅犵犻狊狋犻犮狊

犆狅狀犮犲狆狋狊狅犳狉犲狏犲狉狊犲犾狅犵犻狊狋犻犮狊犪狀犱犑犐犜

犘狉犲狉犲犪犱犻狀犵犖狅狋犲狊

犔狅犵犻狊狋犻犮狊犻狊狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳狊狋狉犪狋犲犵犻犮犪犾犾狔 犿犪狀犪犵犻狀犵狋犺犲狆狉狅犮狌狉犲犿犲狀狋，

犿狅狏犲犿犲狀狋犪狀犱狊狋狅狉犪犵犲狅犳犿犪狋犲狉犻犪犾狊，狆犪狉狋狊犪狀犱犳犻狀犻狊犺犲犱犻狀狏犲狀狋狅狉狔（犪狀犱狋犺犲

狉犲犾犪狋犲犱犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犳犾狅狑狊）狋犺狉狅狌犵犺狋犺犲狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀犪狀犱犻狋狊 犿犪狉犽犲狋犻狀犵
犮犺犪狀狀犲犾狊犻狀狊狌犮犺犪狑犪狔狋犺犪狋犮狌狉狉犲狀狋犪狀犱犳狌狋狌狉犲狆狉狅犳犻狋犪犫犻犾犻狋狔犪狉犲犿犪狓犻犿犻狕犲犱

狋犺狉狅狌犵犺狋犺犲犮狅狊狋犲犳犳犲犮狋犻狏犲犳狌犾犳犻犾犾犿犲狀狋狅犳狅狉犱犲狉狊．

犔狅犵犻狊狋犻犮狊犻狊犮狅狀犮犲狉狀犲犱狑犻狋犺狋犺犲狋狅狋犪犾犿狅狏犲犿犲狀狋狅犳犿犪狋犲狉犻犪犾狊狋犺狉狅狌犵犺

狋犺犲犲狀狋犲狉狆狉犻狊犲，犻狀犮犾狌犱犻狀犵狋犺犲犿狅狏犲犿犲狀狋狊狅犳犱狅犮狌犿犲狀狋狊犪狀犱狅狋犺犲狉犳犪犮犻犾犻狋犪狋狅狉狊

狋狅 犿狅狏犲犿犲狀狋．犐狋犻狀犮犾狌犱犲狊狋犺犲 犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋 狅犳 狋犺犲 犻狀狋犲狉狉狌狆狋犻狅狀狊狋狅

犿狅狏犲犿犲狀狋，狊狌犮犺犪狊狊狋狅狉犪犵犲，犻犳狊狋狅狉犪犵犲犻狊狀犲犮犲狊狊犪狉狔，狋狅狋犺犲犲犳犳犻犮犻犲狀犮狔狅犳狋犺犲
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狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀狆狉狅犮犲狊狊．犔狅犵犻狊狋犻犮狊犮犪狀狅狀犾狔犫犲狊狌犮犮犲狊狊犳狌犾犾狔狌狀犱犲狉狋犪犽犲狀犪狊犪狀

犻狀狋犲犵狉犪狋犲犱犪犮狋犻狏犻狋狔犻狀狋犺犲犫狌狊犻狀犲狊狊犲狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋犻犳犻狋犻狊犪犾犾犻犲犱狋狅犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀

狊狔狊狋犲犿狊．犐狀犪犱犱犻狋犻狅狀，犿犪狀狌犳犪犮狋狌狉犻狀犵犪狀犱狉犲狋犪犻犾犮狅犿狆犪狀犻犲狊犺犪狏犲犫犲犲狀犪犫犾犲狋狅

犮狅狀狋狉犪犮狋 狅狌狋 狆犪狉狋狊 狅犳狋犺犲犻狉犾狅犵犻狊狋犻犮狊 狅狆犲狉犪狋犻狅狀 狋狅 狋犺犻狉犱 狆犪狉狋犻犲狊犾犻犽犲

犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀犮狅犿狆犪狀犻犲狊，狑犺犻犾犲狊狋犻犾犾狉犲狋犪犻狀犻狀犵犲犳犳犲犮狋犻狏犲犮狅狀狋狉狅犾犫狔狋犺犲狌狊犲狅犳

犪犮犮狌狉犪狋犲犪狀犱狋犻犿犲犾狔犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狋狉犪狀狊犳犲狉．

犔狅犵犻狊狋犻犮狊犻狀狏狅犾狏犲狊犳狌狀犮狋犻狅狀狊狅犳犮狌狊狋狅犿犲狉狊犲狉狏犻犮犲，犱犲犿犪狀犱犳狅狉犲犮犪狊狋犻狀犵，

狅狉犱犲狉狆狉狅犮犲狊狊犻狀犵，狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀 狆犾犪狀狀犻狀犵，狆犪犮犽犪犵犻狀犵，狊狋狅狉犪犵犲，犻狀狏犲狀狋狅狉狔
犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋，狋狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀，犪狀犱狉犲狋狌狉狀犵狅狅犱狊犺犪狀犱犾犻狀犵犪狀犱狊狅狅狀．

　 犠狅狉犱狊牔犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊

狆狉狅犮犲狊狊狀．流程，过程

狊狋狉犪狋犲犵犻犮犪犾犾狔犪犱狏．战略性地

狆狉狅犮狌狉犲犿犲狀狋狀．采购

狆犪狉狋狀．零部件，备件

犳犻狀犻狊犺犲犱犻狀狏犲狀狋狅狉狔成品库存

犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犳犾狅狑信息流

犿犪狉犽犲狋犻狀犵犮犺犪狀狀犲犾营销渠道

犮狅狊狋犲犳犳犲犮狋犻狏犲成本有效的

犻狀狋犲犵狉犪狋犲犱犪犱犼．一体化的

犮狅狀狋狉犪犮狋狅狌狋外包

犱犲犿犪狀犱犳狅狉犲犮犪狊狋犻狀犵需求预测

狅狉犱犲狉狆狉狅犮犲狊狊犻狀犵订单处理

狉犲狋狌狉狀犵狅狅犱狊犺犪狀犱犾犻狀犵退货处理

狉犲狏犲狉狊犲犾狅犵犻狊狋犻犮狊逆向物流

　　犆犪狊犲犗狀犲　

犃犕犪犼狅狉犚犲狋犪犻犾犲狉

Ｓｉｔｕａｔｉｏｎ

犃犿犪犼狅狉狉犲狋犪犻犾犲狉狅狆犲狉犪狋犲狊１５狊狋狅狉犲狊犪犮狉狅狊狊狋犺犲犮狅狌狀狋狉狔，狊犲犾犾犻狀犵狋狅狔狊，

犪狆狆犪狉犲犾，犇犞犇狊犪狀犱狊狋狌犳犳犲犱犪狀犻犿犪犾狊．犜犺犲狉犲狋犪犻犾犲狉犺犪狊犮犺狅狊犲狀狋狅狅狌狋狊狅狌狉犮犲犻狋狊

犆犪狀犪犱犻犪狀犾狅犵犻狊狋犻犮狊狉犲狇狌犻狉犲犿犲狀狋狊犪狀犱，狊犻狀犮犲１９９２，犺犪狊狆犪狉狋狀犲狉犲犱狑犻狋犺犖犪犵犲犾

犳狅狉狑犪狉犲犺狅狌狊犻狀犵犪狀犱狋狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋．
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Ｓｏｌｕｔｉｏｎ
犜犺犲狉犲狋犪犻犾犲狉狊犆犪狀犪犱犻犪狀狊狋狅狉犲狊犪狉犲狆狉犻犿犪狉犻犾狔狊狌狆狆犾犻犲犱犫狔狋犺犲犮狅犿狆犪狀狔狊

犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀犮犲狀狋犲狉犻狀狋犺犲 犕犻犱狑犲狊狋犲狉狀狊犲犮狋犻狅狀狅犳狋犺犲 犝．犛．，犪狊犿犪犾犾犲狉

狆犲狉犮犲狀狋狅犳狆狉狅犱狌犮狋犻狊犻犿狆狅狉狋犲犱犳狉狅犿狋犺犲犉犪狉犈犪狊狋．犘狉狅犱狌犮狋狅狉犻犵犻狀犪狋犻狀犵犻狀

狋犺犲犝．犛．犻狊犮犾犲犪狉犲犱犫狔犖犪犵犲犾犪狋狋犺犲犫狅狉犱犲狉，狋犺犲狀犮狉狅狊狊犱狅犮犽犲犱犪狋狋犺犲

狆狉狅狏犻犱犲狉狊犜狅狉狅狀狋狅犪狉犲犪 犇犆．犌狅狅犱狊犪狉犲狊狅狉狋犲犱犫狔狊狋狅狉犲犾狅犮犪狋犻狅狀犪狀犱

犾狅犪犱犲犱犳狅狉狊狋狅狉犲狊犺犻狆犿犲狀狋，狋狔狆犻犮犪犾犾狔狑犻狋犺犻狀犪犱犪狔．犝狊犻狀犵狋犺犲犮狌狊狋狅犿犲狉狊

狊狔狊狋犲犿，狅狌狋犫狅狌狀犱狆狉狅犱狌犮狋犻狊狊犮犪狀狀犲犱狋狅狏犲狉犻犳狔犮犪狉狋狅狀犮狅狌狀狋犳狅狉犲犪犮犺狊狋狅狉犲．

犜犺犲狑犪狉犲犺狅狌狊犲狅狆犲狉犪狋犻狅狀犻狊９５％ 狆犻犲犮犲狆犻犮犽狑犻狋犺犪狊犻犵狀犻犳犻犮犪狀狋犪犿狅狌狀狋狅犳

狏犪犾狌犲犪犱犱犲犱狊犲狉狏犻犮犲狊，犻狀犮犾狌犱犻狀犵狆狉犻犮犲狋犪犵犵犻狀犵犪狀犱狉犲狋犻犮犽犲狋犻狀犵．犜犺犲狆狉犲

狉犲狋犪犻犾犻狀犵狊犲狉狏犻犮犲狊犪犾犾狅狑狋犺犲狊狋狅狉犲狊狋狅犿狅狏犲犻狀犮狅犿犻狀犵狆狉狅犱狌犮狋犻犿犿犲犱犻犪狋犲犾狔
狋狅狋犺犲狊犪犾犲狊犳犾狅狅狉．犖犪犵犲犾犺犪狊犿犪狋犮犺犲犱犲犪犮犺狊狋狅狉犲狑犻狋犺狅狀犲狅犳犳狅狌狉狊狆犲犮犻犳犻犮

犮犪狉狉犻犲狉狊．犖犪犵犲犾狊狋狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀 犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋犵狉狅狌狆，狑犺犻犮犺犪犾狊狅狋狉犪犻狀狊

犱狉犻狏犲狉狊狅狀狋犺犲狆狉犲犮犻狊犲狌狀犾狅犪犱犻狀犵狆狉狅犮犲犱狌狉犲狊狉犲狇狌犻狉犲犱狋狅狊狆犲犲犱狉犲犮犲犻狆狋狅犳

犵狅狅犱狊．

犃狊犻犵狀犻犳犻犮犪狀狋犮犺犪犾犾犲狀犵犲犳狅狉狋犺犲狉犲狋犪犻犾犲狉犻狊犲犮狅狀狅犿犻犮犪犾犾狔犿犪狀犪犵犻狀犵犻狋狊

犺犻犵犺犾狔狊犲犪狊狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊．犖犪犵犲犾犪犮犮狅犿狆犾犻狊犺犲狊狋犺犻狊狑犻狋犺犪１００％狏犪狉犻犪犫犾犲犮狅狊狋

狊狅犾狌狋犻狅狀．犔犪犫狅狉犻狊犪犮狋犻狏犻狋狔犫犪狊犲犱，狋狔狆犻犮犪犾犾狔狌狊犻狀犵犪犮狅狉犲狋犲犪犿狅犳犖犪犵犲犾狊狋犪犳犳，

犪犻犱犲犱犫狔狋犲犿狆狅狉犪狉狔犾犪犫狅狉，犪狊狀犲犲犱犲犱．犜犺犲狉犲狋犪犻犾犲狉狆犪狔狊狅狀犾狔犳狅狉狊狆犪犮犲狌狊犲犱

犲犪犮犺犿狅狀狋犺，狑犺犻犮犺犳犾犲狓犲狊犳狉狅犿１００００狋狅２５０００狊狇狌犪狉犲犳犲犲狋犱狌狉犻狀犵狋犺犲

犺狅犾犻犱犪狔狊犲犪狊狅狀狉犪犿狆狌狆．

犜犺犲狉犲狋犪犻犾犮犺犪犻狀狊狋狅狌犵犺犲狊狋犾狅犵犻狊狋犻犮狊犮犺犪犾犾犲狀犵犲犻狀犆犪狀犪犱犪犻狊犿狅狏犻狀犵

犵狅狅犱狊狋狅狋犺犲狊狋狅狉犲狊狑犻狋犺犻狀狋犻犵犺狋犱犲犾犻狏犲狉狔狑犻狀犱狅狑狊．犠犻狋犺犾犻犿犻狋犲犱狊狋犪犳犳犪狀犱

狊狋狅狉犲狉狅狅犿 狊狆犪犮犲狋狅 狉犲犮犲犻狏犲犻狀狏犲狀狋狅狉狔，狊狋狅狉犲狊 犱犲犿犪狀犱 狋犺犪狋犵狅狅犱狊 犫犲

犱犲犾犻狏犲狉犲犱犻狀狋犺犲犿狅狉狀犻狀犵狑犻狋犺犻狀犪１５犿犻狀狌狋犲狑犻狀犱狅狑，狊狅狋犺犪狋狊狋犪犳犳犪狉犲

犪狏犪犻犾犪犫犾犲狋狅狊犲狉狏犲犮狌狊狋狅犿犲狉狊狑犺犲狀狋犺犲狊狋狅狉犲狅狆犲狀狊．犖犪犵犲犾犺犪狊犿犪狋犮犺犲犱犲犪犮犺

狊狋狅狉犲狑犻狋犺狅狀犲狅犳犳狅狌狉狊狆犲犮犻犳犻犮犮犪狉狉犻犲狉狊．犈犪犮犺犮犪狉狉犻犲狉犻狊狊犲犾犲犮狋犲犱犪犳狋犲狉犪

犮犪狉犲犳狌犾狉犲狏犻犲狑犪狀犱犪狌犱犻狋犫狔 犖犪犵犲犾狊狋狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀 犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋犵狉狅狌狆，

狑犺犻犮犺犪犾狊狅狋狉犪犻狀狊犱狉犻狏犲狉狊狅狀狋犺犲狆狉犲犮犻狊犲狌狀犾狅犪犱犻狀犵狆狉狅犮犲犱狌狉犲狊狉犲狇狌犻狉犲犱狋狅

狊狆犲犲犱狉犲犮犲犻狆狋狅犳犵狅狅犱狊．犌狅狅犱狊犪狉犲犱犲犾犻狏犲狉犲犱狋狑犻犮犲犪 狑犲犲犽，狑犻狋犺犱犪犻犾狔
犱犲犾犻狏犲狉犻犲狊犱狌狉犻狀犵狆犲犪犽狊犲犪狊狅狀．犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲狅狀狋犺犲１５犿犻狀狌狋犲犱犲犾犻狏犲狉狔
狑犻狀犱狅狑犻狊犪犫狅狏犲犵狅犪犾犪狋９８．６％．
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Ｒｅｓｕｌｔｓ
犖犪犵犲犾犻狊狋犺犻狊狉犲狋犪犻犾犲狉狊狊犻狀犵犾犲狊狅狌狉犮犲犾狅犵犻狊狋犻犮狊狆犪狉狋狀犲狉犻狀犆犪狀犪犱犪．犜犺犲

犾狅狀犵狋犲狉犿狆犪狉狋狀犲狉狊犺犻狆犺犪狊犪犾犾狅狑犲犱狋犺犲狉犲狋犪犻犾犮犺犪犻狀狋狅：犲狓狆犪狀犱犻狀犆犪狀犪犱犪

狑犺犻犾犲犪狏狅犻犱犻狀犵犮犪狆犻狋犪犾犻狀狏犲狊狋犿犲狀狋狊；犲犮狅狀狅犿犻犮犪犾犾狔犿犪狀犪犵犲狊犲犪狊狅狀犪犾狏狅犾狌犿犲狊

狊狆犻犽犲狊狋犺狉狅狌犵犺犪狏犪狉犻犪犫犾犲犮狅狊狋狊狋狉狌犮狋狌狉犲狋犺犪狋犪犾犾狅狑狊犾狅犵犻狊狋犻犮狊犮狅狊狋狊狋狅狆犪狉犪犾犾犲犾

狋犺犲犮狅犿狆犪狀狔狊狉犲狏犲狀狌犲狊狋狉犲犪犿．

　 犠狅狉犱狊牔犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊

狉犲狋犪犻犾犲狉狀．零售商

犪狆狆犪狉犲犾狀．衣服、服装

狊狋狌犳犳犲犱犪狀犻犿犪犾狊充填动物玩具

狅狌狋狊狅狌狉犮犲狏．外包

犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀犮犲狀狋犲狉配送中心

狅狉犻犵犻狀犪狋犲狏．起源、始发

犮犾犲犪狉狏．清关

犮狉狅狊狊犱狅犮犽交叉收货

狊狅狉狋狏．分类、挑选、区分

狅狌狋犫狅狌狀犱犪犱犼．向外去的；驶向外

国的

狊犮犪狀狏．扫描

狏犲狉犻犳狔狏．核对

犮犪狉狋狅狀狀．纸箱

犮狅狌狀狋狀．数量

狏犪犾狌犲犪犱犱犲犱狊犲狉狏犻犮犲增值服务

狋犪犵犵犻狀犵贴标记、标签

狉犲狋犻犮犽犲狋犻狀犵重新贴标签

犪犮犮狅犿狆犾犻狊犺狏．完成、实现、达到

狏犪狉犻犪犫犾犲犮狅狊狋可变成本

犮狅狉犲狋犲犪犿核心团队

狊狋犪犳犳狀．工作人员

犪犻犱狏．帮助

狋犲犿狆狅狉犪狉狔犾犪犫狅狉临时工

犳犾犲狓狏．弯曲、伸缩

狉犪犿狆狌狆增加、上升

犱犲犾犻狏犲狉狔狑犻狀犱狅狑 交 货 窗（即 买 方

需收到货物的时间）

犿犪狋犮犺狏．搭配、匹配

狊狆犲犮犻犳犻犮犪犱犼．特有的、专门的

狉犲狏犻犲狑狏．评估

犪狌犱犻狋狏．审核

狆狉犲犮犻狊犲犪犱犼．精确的

狌狀犾狅犪犱犻狀犵狆狉狅犮犲犱狌狉犲卸货流程

狊狆犲犲犱狏．加快

狆犲犪犽狊犲犪狊狅狀高峰季节

狊犻狀犵犾犲狊狅狌狉犮犲单一来源

狊狆犻犽犲狀．尖峰

狆犪狉犪犾犾犲犾狏．与……相当、匹配
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犛狋狌犱狔犻狀犵狇狌犲狊狋犻狅狀狊　
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犚犲狋犪犻犾：犚犲狏犲狉狊犲犔狅犵犻狊狋犻犮狊
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犜犺犻狊犖犢犓犌犾狅犫犪犾犮狌狊狋狅犿犲狉狊狅狌狉犮犲狊犻狋狊狆狉狅犱狌犮狋狊狋犺狉狅狌犵犺狅狌狋狋犺犲狑狅狉犾犱
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犪狀犱狋犺犲犝狀犻狋犲犱犛狋犪狋犲狊．犇狅犿犲狊狋犻犮犪犾犾狔狋犺犲狔犫狌狔狆狉狅犱狌犮狋狊犳狉狅犿犿犪狀狔狊狌狆狆犾犻犲狉狊

犪狀犱犱犻狊狋狉犻犫狌狋犲狋狅狀狌犿犲狉狅狌狊狊狋狅狉犲狊犾狅犮犪狋犲犱犻狀狋犺犲 犝狀犻狋犲犱犛狋犪狋犲狊．犌狅狅犱狊

狉犲狋狌狉狀犲犱犳狉狅犿狋犺狅狊犲狊狋狅狉犲狊犪狀犱狉犲狇狌犻狉犻狀犵狊犺犻狆犿犲狀狋犫犪犮犽狋狅狋犺犲狏犲狀犱狅狉狊，

犺狅狑犲狏犲狉，犪狉犲狊狅狆犾犲狀狋犻犳狌犾狋犺犪狋狋犺犲犮狌狊狋狅犿犲狉狊犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀犳犪犮犻犾犻狋犻犲狊犮犪狀狀狅狋

犺犪狀犱犾犲狋犺犲狏狅犾狌犿犲．

犜犺犲犮犺犪犾犾犲狀犵犲犳狅狉狋犺犻狊狉犲狋犪犻犾犲狉狑犪狊狋狅犮狅狊狋— 犲犳犳犲犮狋犻狏犲犾狔狆狉狅犮犲狊狊狋犺犲

狉犲狋狌狉狀狊犪狋犪犾犲狏犲犾狅犳狆狉狅犳犻犮犻犲狀犮狔犪犾犾狅狑犻狀犵犳狅狉犪狇狌犻犮犽犪狀犱犲犳犳犻犮犻犲狀狋犮狅犾犾犲犮狋犻狅狀

狅犳狆犪犾犾犲狋犻狕犲犱狆狉狅犱狌犮狋狅犳狏犪狉犻犲犱犛犓犝狊，狊犻狕犲狊犪狀犱狆狉狅狆狅狉狋犻狅狀狊，犳狅狉狋犺犲狉犲犾犻犲犳

狅犳狏犪犾狌犪犫犾犲狑犪狉犲犺狅狌狊犲狊狆犪犮犲，犪狀犱犳狅狉狊犲狋狋犻狀犵狌狆犪狆狆狅犻狀狋犿犲狀狋狊狋狅狉犲狋狌狉狀

犵狅狅犱狊狋狅狋犺犲狏犲狀犱狅狉狊．犜犺犻狊犮狌狊狋狅犿犲狉狊狉犲狇狌犻狉犲犿犲狀狋犱犲犿犪狀犱狊犪犺犻犵犺狊狋犪狀犱犪狉犱

狅犳狊犲狉狏犻犮犲，犱犪狋犪犪犮犮狌狉犪犮狔犪狀犱狋犻犿犲犾犻狀犲狊狊．

Ｓｏｌｕｔｉｏｎ

犜犺犲狊狅犾狌狋犻狅狀犖犢犓 犔狅犵犻狊狋犻犮狊狆狉狅狏犻犱犲犱狑犪狊犱犲狊犻犵狀犲犱狋狅犿犻狀犻犿犻狕犲狋犺犲

犮狅狊狋狊狅犳狑犪狉犲犺狅狌狊犻狀犵犪狀犱狋狉犪狀狊狆狅狉狋犻狀犵狋犺犲狉犲狋狌狉狀犲犱犵狅狅犱狊犫犪犮犽狋狅狋犺犲

狏犲狀犱狅狉狊，犪狊狑犲犾犾犪狊狋狅狉犲犾犻犲狏犲狋犺犲犮狌狊狋狅犿犲狉狊狉犲狋狌狉狀犮犲狀狋犲狉狊狋犪犳犳狅犳狋犺犲

狋犲犱犻狅狌狊狋犪狊犽狊 狅犳 犿犪犽犻狀犵 狏犲狀犱狅狉 犱犲犾犻狏犲狉狔 犪狆狆狅犻狀狋犿犲狀狋狊 犳狅犾犾狅狑犲犱 犫狔
狊狌犫狊犲狇狌犲狀狋狋狉犪犮犻狀犵犪狀犱狋狉犪犮犽犻狀犵．

犃 狀犪狋犻狅狀狑犻犱犲狊狔狊狋犲犿 狅犳 狑犪狉犲犺狅狌狊犲狊犪狀犱狋狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀犾犻狀犽狊 狑犪狊

犮狅狀狊狋狉狌犮狋犲犱狋狅 狊犲狉狏犻犮犲 犺狌狀犱狉犲犱狊 狅犳 狆犪犾犾犲狋狊 狑犲犲犽犾狔． 犠犪狉犲犺狅狌狊犲狊 犪狀犱

犮狅狀狊狅犾犻犱犪狋犻狅狀狆狅犻狀狋狊狑犲狉犲狉犲犵犻狅狀犪犾犻狕犲犱犫犪狊犲犱狅狀狋犺犲犮狌狊狋狅犿犲狉狊犚犲狋狌狉狀

犆犲狀狋犲狉犾狅犮犪狋犻狅狀狊．犃犱犱犻狋犻狅狀犪犾犾狔，狆犪犾犾犲狋狊犮犪狀狀狅狑犫犲狋狉犪犮犽犲犱狏犻犪犪狊狔狊狋犲犿犪狋犻犮

犫犪狉犮狅犱犲犾犪犫犲犾犻狀犵狆狉狅犮犲狊狊．

Ｂｅｎｅｆｉｔｓ

犜犺犲犮狌狊狋狅犿犲狉犻狊犪犫犾犲狋狅狆狉狅犮犲狊狊犪狋犪狊犲犾犳犻犿狆狅狊犲犱狆犪犮犲犪狀犱狊犮犺犲犱狌犾犲

犱犲犾犻狏犲狉狔狋狅狋犺犲犻狉狑犪狉犲犺狅狌狊犲狊犪狊狀犲犲犱犲犱．犉犲犲狊犮犺犪狉犵犲犱犫犪犮犽狋狅狋犺犲狏犲狀犱狅狉狊

犪狉犲狊狋犪狀犱犪狉犱犻狕犲犱犪狊犪犮狅狊狋狆犲狉狆犪犾犾犲狋，狉犲犵犪狉犱犾犲狊狊狅犳狏犲狀犱狅狉犾狅犮犪狋犻狅狀．

犖犢犓犔狅犵犻狊狋犻犮狊狑犪狊狉犲犮犲狀狋犾狔犪狑犪狉犱犲犱犮狅狀狊犻犱犲狉犪犫犾犲狀犲狑犫狌狊犻狀犲狊狊犳狉狅犿

狋犺犻狊狉犲狋犪犻犾犲狉，狑犺犲狉犲狌狆狅狀狋犺犲犻狉狊犲狉狏犻犮犲狊犪狀犱狊狔狊狋犲犿狊 狑犲狉犲犻犿狆犾犲犿犲狀狋犲犱

犻犿犿犲犱犻犪狋犲犾狔犪狊狆犪狉狋狅犳狋犺犲狀狅狉犿犪犾犲狏犲狉狔犱犪狔狆狉狅犮犲狊狊．
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　 犠狅狉犱狊牔犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊

狀狌犿犲狉狅狌狊犪犱犼．大量的

狆犾犲狀狋犻犳狌犾犪犱犼．大量的、丰富的

犺犪狀犱犾犲狏．处理

狆狉狅犳犻犮犻犲狀犮狔狀．精通；熟练

狆犪犾犾犲狋犻狕犲犱犪犱犼．托盘化的

犛犓犝狀．（狊狋狅犮犽犽犲犲狆犻狀犵狌狀犻狋）库

存量单位

狆狉狅狆狅狉狋犻狅狀狀．比例；比率

狉犲犾犻犲犳狀．放松、轻松

狑犪狉犲犺狅狌狊犲狊狆犪犮犲仓储空间

狏犲狀犱狅狉狀．供应商

犱犪狋犪狀．数据

犪犮犮狌狉犪犮狔狀．准确

狋犻犿犲犾犻狀犲狊狊狀．及时、适时

狉犲犾犻犲狏犲狏．缓和、减轻

狊狋犪犳犳狀．工作人员

狋犲犱犻狅狌狊犪犱犼．冗长乏味的；使人厌

烦的

狑犪狉犲犺狅狌狊犲狀．仓库

犮狅狀狊狅犾犻犱犪狋犻狅狀狀．整合

狉犲犵犻狅狀犪犾犻狕犲狏．分 成 地 区；使 地

区化

狆犪犾犾犲狋狀．托盘

狋狉犪犮犽狏．跟踪

狏犻犪狆狉犲狆．通过、凭借

狊狔狊狋犲犿犪狋犻犮犪犱犼．系统化

犫犪狉犮狅犱犲条形码

犾犪犫犲犾狀．标签

狊犲犾犳犻犿狆狅狊犲犱自己强加的；自愿接

受的

狆犪犮犲狀．速度；进度

狊犮犺犲犱狌犾犲狀．计 划 表、日 程 表；

排程

犳犲犲狀．收费

狉犲犵犪狉犱犾犲狊狊狅犳不管；不顾

犪狑犪狉犱狏．给予

狑犺犲狉犲狌狆狅狀因此、于是

犆犺狅犻犮犲狊　

１Ｔｈｅｒｅｖｅｒｓｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎｔｈｅｔｅｘｔｒｅｆｅｒｓｔｏ（　　）．

Ａｇｏｏｄｓｔｒａｖｅｌｆｒｏｍｓｔｏｒｅｓｂａｃｋｔｏｔｈｅｒｅｔａｉｌｅｒ

Ｂｇｏｏｄｓｔｒａｖｅｌｆｒｏｍｓｔｏｒｅｓｂａｃｋｔｏｔｈｅｒｅｔｕｒｎｃｅｎｔｅｒ

Ｃｇｏｏｄｓｔｒａｖｅｌｆｒｏｍｔｈｅｒｅｔａｉｌｅｒｂａｃｋｔｏｔｈｅｖｅｎｄｏｒ

Ｄｇｏｏｄｓｔｒａｖｅｌｆｒｏｍｓｔｏｒｅｓｂａｃｋｔｏｔｈｅｖｅｎｄｏｒ

２ＷｈｉｃｈｏｆｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｉｓｎｏｔｎｅｅｄｅｄｉｎＮＹＫｓｎｅｗｓｏｌｕｔｉｏｎ？（　　）

ＡＡＲｅｔｕｒｎＣｅｎｔｅｒ．
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ＢＡｎａｔｉｏｎｗｉｄｅｓｙｓｔｅｍｏｆｗａｒｅｈｏｕｓｅｓａｎｄｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎｌｉｎｋｓ．

ＣＢａｒｃｏｄｅｓｙｓｔｅｍ．

ＤＶｅｎｄｏｒｒｅｔｕｒｎａｐｐｏｉｎｔｍｅｎｔ．

３Ｗｈｉｃｈｏｆｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｉｓｎｏｔｔｒｕｅ？（　　）

ＡＩｎｔｈｅｎｅｗｓｙｓｔｅｍｔｈｅｃｕｓｔｏｍｅｒｃａｎｍａｋｅｓｃｈｅｄｕｌｅａｓｔｏｈｉｓｏｗｎｎｅｅｄｓ．

ＢＡｌｌｆｅｅｓｆｏｒｕｓａｇｅｏｆｔｈｅｒｅｖｅｒｓｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓｓｙｓｔｅｍｓｈｏｕｌｄｂｅｃｏｌｌｅｃｔｅｄ

ｆｒｏｍｔｈｅｖｅｎｄｏｒｂｙｔｈｅｒｅｔａｉｌｅｒ．

ＣＮＹＫｇａｉｎｅｄｍｏｒｅｂｕｓｉｎｅｓｓｆｒｏｍｔｈｅｒｅｔａｉｌｅｒｆｏｒｉｔｓｅｆｆｉｃｉｅｎｔｒｅｖｅｒｓｅ

ｓｙｓｔｅｍ．

ＤＦｅｅｓｃｈａｒｇｅｄｂａｃｋｔｏｔｈｅｖｅｎｄｏｒｓａｒｅｃａｌｃｕｌａｔｅｄａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｎｕｍｂｅｒｏｆ

ｐａｌｌｅｔｓ．

犛狋狌犱狔犻狀犵狇狌犲狊狋犻狅狀狊　

１Ｗｈａｔｓｔｈｅｐｒｏｂｌｅｍａｓｓｏｃｉａｔｅｄｗｉｔｈｔｈｅｒｅｖｅｒｓｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓ？

２ＤｅｓｃｒｉｂｅｔｈｅｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｔｈｅｒｅｖｅｒｓｅｓｙｓｔｅｍｔｈａｔＮＹＫｄｅｖｅｌｏｐｅｄ．

　　ＣａｓｅＴｈｒｅｅ　

犜狅狔狅狋犪

Ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ

犜狅狔狅狋犪犻狊犪狊狌犮犮犲狊狊犳狌犾犲狓犪犿狆犾犲犻狀犻犿狆犾犲犿犲狀狋犻狀犵犑狌狊狋犻狀狋犻犿犲犻狀犻狋狊

狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿，狑犺犻犮犺犻狊狑犻犱犲犾狔狉犲犮狅犵狀犻狕犲犱狋狅犱犪狔犪狊狅狀犲狅犳狋犺犲犿狅狊狋

犲犳犳犻犮犻犲狀狋犿犪狀狌犳犪犮狋狌狉犻狀犵狅狆犲狉犪狋犻狅狀狊犻狀狋犺犲狑狅狉犾犱．

犑犐犜狉犲狇狌犻狉犲狊狅狀犾狔狀犲犮犲狊狊犪狉狔狌狀犻狋狊犫犲狆狉狅狏犻犱犲犱犻狀狀犲犮犲狊狊犪狉狔狇狌犪狀狋犻狋犻犲狊犪狋

狀犲犮犲狊狊犪狉狔狋犻犿犲．犘狉狅犱狌犮犻狀犵狅狀犲狌狀犻狋犲狓狋狉犪犻狊犪狊犫犪犱犪狊犫犲犻狀犵狅狀犲狌狀犻狋狊犺狅狉狋．

犆狅犿狆犾犲狋犻狀犵狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅狀犲犱犪狔犲犪狉犾狔犻狊犪狊犫犪犱犪狊狅狀犲犱犪狔犾犪狋犲．犐狋犲犿狊犪狉犲

狊狌狆狆犾犻犲犱狅狀犾狔狑犺犲狀狀犲犲犱犲犱，狅狉“犼狌狊狋犻狀狋犻犿犲”．犜犺犻狊犻狊犻狀犱犻狉犲犮狋犮狅狀狋狉犪狊狋狋狅狋犺犲

狋狉犪犱犻狋犻狅狀犪犾狆犺犻犾狅狊狅狆犺狔狅犳“犼狌狊狋犻狀犮犪狊犲”，犻狀狑犺犻犮犺犾犪狉犵犲犻狀狏犲狀狋狅狉犻犲狊狅犳狊犪犳犲狋狔
狊狋狅犮犽狊犪狉犲犺犲犾犱犻狀犲狏犲狀狋狋犺犲狔犪狉犲狀犲犲犱犲犱．犐狀狋犺犲犮犪狊犲狅犳犑犐犜，狊犪犳犲狋狔狊狋狅犮犽犻狊
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犮狅狀狊犻犱犲狉犲犱狌狀狀犲犮犲狊狊犪狉狔，犪狀犱犪狀狔犻狀狏犲狀狋狅狉狔狊犺狅狌犾犱犫犲犲犾犻犿犻狀犪狋犲犱．犜狅狔狅狋犪，

狋犺狉狅狌犵犺狉犲犱狌犮狋犻狅狀狅犳犻狀狏犲狀狋狅狉犻犲狊，犻犱犲狀狋犻犳犻犲犱狆狉狅犫犾犲犿狊犻狀狊狌狆狆犾狔犪狀犱狆狉狅犱狌犮狋

狇狌犪犾犻狋狔，犫犲犮犪狌狊犲狆狉狅犫犾犲犿狊狑犲狉犲犳狅狉犮犲犱犻狀狋狅狅狆犲狀．犛犪犳犲狋狔狊狋狅犮犽狊狑犲狉犲狀狅犾狅狀犵犲狉

犪狏犪犻犾犪犫犾犲狋狅狅狏犲狉犮狅犿犲狊狌狆狆犾犻犲狉犱犲犾犪狔狊犪狀犱犳犪狌犾狋狔犮狅犿狆狅狀犲狀狋狊，狋犺狌狊犳狅狉犮犻狀犵
犜狅狔狅狋犪狋狅犲犾犻犿犻狀犪狋犲“犺犻犱犱犲狀”狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀犪狀犱狊狌狆狆犾狔狆狉狅犫犾犲犿狊．

犑犐犜犻狊犱犲犳犻狀犲犱犪狊犪狋狅狅犾狋狅犻狀狋犲犵狉犪狋犲犪狀犱犮狅狀狋狉狅犾狋犺犲犲狀狋犻狉犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳

狊狋犲狆狊犫狔 狑犺犻犮犺 犿犪狋犲狉犻犪犾狊犪狉犲狋狉犪狀狊犳狅狉犿犲犱犻狀狋狅狆狉狅犱狌犮狋狊．犐狋犻狊犪犾狊狅犪

狆犺犻犾狅狊狅狆犺狔狅犳犾犲犪狀犿犪狀狌犳犪犮狋狌狉犻狀犵狑犻狋犺狋犺犲犵狅犪犾狅犳犲犾犻犿犻狀犪狋犻狅狀狅犳犪犾犾狑犪狊狋犲

狋犺狉狅狌犵犺犮狅狀狋犻狀狌狅狌狊犻犿狆狉狅狏犲犿犲狀狋．犎犲狉犲，狑犪狊狋犲犻狊犱犲犳犻狀犲犱犪狊“犪狀狔狋犺犻狀犵
狅狋犺犲狉狋犺犪狀狋犺犲犪犫狊狅犾狌狋犲犿犻狀犻犿狌犿狉犲狊狅狌狉犮犲狊狅犳犲狇狌犻狆犿犲狀狋，犿犪狋犲狉犻犪犾狊，狊狆犪犮犲，

狋犻犿犲犪狀犱犿犪狀狆狅狑犲狉狑犺犻犮犺犪狉犲犲狊狊犲狀狋犻犪犾狋狅犪犱犱狏犪犾狌犲狋狅狋犺犲狆狉狅犱狌犮狋”，狊狌犮犺

犪狊“狑犪狋犮犺犻狀犵犪犿犪犮犺犻狀犲狉狌狀”，“狑犪犻狋犻狀犵犳狅狉狆犪狉狋狊”，“狅狏犲狉狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀犿狅狏犻狀犵

狆犪狉狋狊”，“犿狅狏犻狀犵狆犪狉狋狊狅狏犲狉犪犾狅狀犵犱犻狊狋犪狀犮犲”，“狊狋狅狉犻狀犵犻狀狏犲狀狋狅狉狔”，“犾狅狅犽犻狀犵
犳狅狉狋狅狅犾狊”，“犿犪犮犺犻狀犲犫狉犲犪犽犱狅狑狀”犪狀犱“狉犲狑狅狉犽”．

ＥｌｅｍｅｎｔｓｏｆＪＩＴｉｎＴｏｙｏｔａ
犑犐犜犻狊犪狆狌犾犾狊狔狊狋犲犿，狑犺犻犾犲狋犺犲狋狉犪犱犻狋犻狅狀犪犾狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿犻狊犪犮狋狌犪犾犾狔

犪狆狌狊犺狊狔狊狋犲犿，狑犻狋犺狋犺犲狆狌狊犺狊狔狊狋犲犿，犪狊犮犺犲犱狌犾犲犻狊狆狉犲狆犪狉犲犱犻狀犪犱狏犪狀犮犲犳狅狉

犪狊犲狉犻犲狊狅犳狑狅狉犽狊狋犪狋犻狅狀狊，犪狀犱犲犪犮犺狑狅狉犽狊狋犪狋犻狅狀狆狌狊犺犲狊犻狋狊犮狅犿狆犾犲狋犲犱狑狅狉犽

狋狅狋犺犲狀犲狓狋狊狋犪狋犻狅狀．

犈犾犲犿犲狀狋狊狅犳犑犐犜：

犳犾犲狓犻犫犾犲狉犲狊狅狌狉犮犲狊犻狀狋犺犲犳狅狉犿 狅犳犵犲狀犲狉犪犾狆狌狉狆狅狊犲 犿犪犮犺犻狀犲狊犪狀犱

犿狌犾狋犻犳狌狀犮狋犻狅狀犪犾狑狅狉犽犲狉狊；

犮犲犾犾狌犾犪狉犾犪狔狅狌狋狊；

犪狆狌犾犾狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿；

犛犿犪犾犾犾狅狋狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀；

狇狌犻犮犽狊犲狋狌狆狊；

狌狀犻犳狅狉犿狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀犾犲狏犲犾狊；

狋狅狋犪犾狆狉狅犱狌犮狋犻狏犲犿犪犻狀狋犲狀犪狀犮犲．

ＡｄｖａｎｔａｇｅｓｇａｉｎｅｄｉｎＴｏｙｏｔａ
１犔犪狉犵犲犾狔犻狀犮狉犲犪狊犲犱犻狀狏犲狀狋狅狉狔狋狌狉狀狅狏犲狉狉犪狋犻狅犳狅狉狉犪狑犿犪狋犲狉犻犪犾狊犪狀犱犵狅狅犱狊



０１０　　　

犻狀狆狉狅犮犲狊狊；

２犚犲犱狌犮狋犻狅狀犻狀狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀狊犲狋狌狆狋犻犿犲狊犫狔犿狅狉犲狋犺犪狀７５％；

３犛犻犵狀犻犳犻犮犪狀狋狉犲犱狌犮狋犻狅狀犻狀犪狊狊犲犿犫犾狔犾犻狀犲狊狋狅犮犽狅狌狋狊；

４犐狀狆狉狅犮犲狊狊犻狀狏犲狀狋狅狉狔犮狅狊狋狊狉犲犱狌犮犲犱犾犪狉犵犲犾狔；

５犛犻犵狀犻犳犻犮犪狀狋狉犲犱狌犮狋犻狅狀犻狀犱犲犳犲犮狋犪狀犱狑犪狉狉犪狀狋狔犮犾犪犻犿狊犫狔犮狌狊狋狅犿犲狉狊．

６犅犲狋狋犲狉狌狊犲狅犳犺狌犿犪狀狉犲狊狅狌狉犮犲狊；

７犛犻犿狆犾犻犳犻犲犱狊犮犺犲犱狌犾犻狀犵犪狀犱犮狅狀狋狉狅犾犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊；

８犕狅狉犲狆狉狅犱狌犮狋狏犪狉犻犲狋狔犪狀犱犵狉犲犪狋犲狉犳犾犲狓犻犫犻犾犻狋狔．

犜犺犲犳狅犮狌狊狅犳犑犐犜狊狔狊狋犲犿狊犻狊狅狀犻犿狆狉狅狏犻狀犵狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊，狋犺犲狉犲犳狅狉犲狊狅犿犲

狅犳狋犺犲犑犐犜犮狅狀犮犲狆狋狊狌狊犲犳狌犾犳狅狉犿犪狀狌犳犪犮狋狌狉犲狉狊犪狉犲犪犾狊狅狌狊犲犳狌犾犳狅狉狊犲狉狏犻犮犲

狆狉狅狏犻犱犲狉狊．犜犺犲狊犲犮狅狀犮犲狆狋狊犻狀犮犾狌犱犲犮狅狀狊犻狊狋犲狀狋犺犻犵犺狇狌犪犾犻狋狔，犳犾犲狓犻犫犾犲狑狅狉犽

犳狅狉犮犲，狆狉犲狏犲狀狋犻狏犲犿犪犻狀狋犲狀犪狀犮犲，犮犾狅狊犲狊狌狆狆犾犻犲狉狋犻犲狊．

　 犠狅狉犱狊牔犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊

狊犪犳犲狋狔狊狋狅犮犽安全库存

犻犱犲狀狋犻犳狔狏．识别

犮狅犿狆狅狀犲狀狋狀．零部件

犾犲犪狀犿犪狀狌犳犪犮狋狌狉犻狀犵精益制造

犲犾犻犿犻狀犪狋犻狅狀狀．消除

犿犪狊狊犮狌狊狋狅犿犻狕犪狋犻狅狀大规模定制

犵犲狀犲狉犪犾狆狌狉狆狅狊犲通用的

犮犲犾犾狌犾犪狉犾犪狔狅狌狋单元布局

狊犲狋狌狆狀．安装、调试

狌狀犻犳狅狉犿犪犱犼．统一的

犻狀狏犲狀狋狅狉狔狋狌狉狀狅狏犲狉狉犪狋犲 库 存 周

转率

犵狅狅犱狊犻狀狆狉狅犮犲狊狊在制品

犪狊狊犲犿犫犾狔犾犻狀犲装配线

狊狋狅犮犽狅狌狋狀．缺货

犱犲犳犲犮狋狀．缺陷

狊犮犺犲犱狌犾犻狀犵狀．排程

狆狉犲狏犲狀狋犻狏犲犪犱犼．预防性的

犆犺狅犻犮犲狊　

１ＷｈａｔｉｓｔｈｅｃｏｒｅｉｄｅａｏｆＪＩＴ？（　　）

　　　　　　　　　　　　　　　　　ＡＲｅｄｕｃｉｎｇｉｎｖｅｎｔｏｒｙ． ＢＳｈｏｒｔｅｎｒｅｓｐｏｎｓｅｔｉｍｅ．

ＣＥｌｉｍｉｎａｔｉｎｇｗａｓｔｅ． ＤＩｎｃｒｅａｓｉｎｇｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ．

２（　　）ｅｎａｂｌｅｄＴｏｙｏｔａｔｏｅｌｉｍｉｎａｔｅ“ｈｉｄｄｅｎ”ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎａｎｄｓｕｐｐｌｙｐｒｏｂｌｅｍｓ．



ＵｎｉｔＯｎｅ　Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ 　

０１１　　　

ＡＰｕｌｌｓｙｓｔｅｍ ＢＥｌｉｍｉｎａｔｉｎｇｓａｆｅｔｙｓｔｏｃｋ

ＣＣａｒｅｆｕｌｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ ＤＭｕｌｔｉｆｕｎｃｔｉｏｎａｌｗｏｒｋｉｎｇｓｔａｆｆ

３Ｆｏｒａｐｕｓｈｓｙｓｔｅｍ，ｔｈｅｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎｏｐｅｒａｔｉｏｎｉｓｄｒｉｖｅｎｂｙ（　　）．

Ａｃｕｓｔｏｍｅｒｄｅｍａｎｄ

Ｂｍａｒｋｅｔ

Ｃｗｏｒｋｓｔａｔｉｏｎ

Ｄａｐｌａｎｏｒａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｆｏｒｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ

犛狋狌犱狔犻狀犵狇狌犲狊狋犻狅狀狊　

１ＷｈａｔｉｓｔｈｅｃｏｎｄｉｔｉｏｎｆｏｒｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇＪＩＴ？

２ＷｈａｔａｒｅｔｈｅｂｅｎｅｆｉｔｓｏｆＪＩＴ？

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ

Ⅰ　犜狉犪狀狊犾犪狋犲狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵犳狉狅犿犆犺犻狀犲狊犲犻狀狋狅犈狀犵犾犻狊犺．
仓储空间　 库存量单位

零售商　 供应商

安全库存　 外包

交叉收货　 条形码

精益制造　 大规模定制

Ⅱ　犜狉犪狀狊犾犪狋犲狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵犳狉狅犿犈狀犵犾犻狊犺犻狀狋狅犆犺犻狀犲狊犲．

狏犲狉犻犳狔　 犮狅狀狊狅犾犻犱犪狋犻狅狀

狏犪狉犻犪犫犾犲犮狅狊狋　 犮狅狉犲狋犲犪犿

狋犲犿狆狅狉犪狉狔犾犪犫狅狉　 狉犪犿狆狌狆
犱犲犾犻狏犲狉狔狑犻狀犱狅狑　 狌狀犾狅犪犱犻狀犵狆狉狅犮犲犱狌狉犲

狆犲犪犽狊犲犪狊狅狀　 狊犻狀犵犾犲狊狅狌狉犮犲

Ⅲ　犉犻犾犾犻狀狋犺犲犫犾犪狀犽狊狑犻狋犺狋犺犲犮狅狉狉犲犮狋狆狉犲狆狅狊犻狋犻狅狀狊．

１犜犺犲狉犲狋犪犻犾犲狉犺犪狊犱犲犮犻犱犲犱狋狅狅狌狋狊狅狌狉犮犲犻狋狊犾狅犵犻狊狋犻犮狊犪狀犱犫犲犵狌狀狋狅狆犪狉狋狀犲狉犲犱



０１２　　　

　　　　 犖犪犵犲犾犳狅狉狑犪狉犲犺狅狌狊犻狀犵犪狀犱狋狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋．

２犘狉狅犱狌犮狋狅狉犻犵犻狀犪狋犻狀犵犻狀狋犺犲 犝．犛．犻狊犮犾犲犪狉犲犱犫狔 犖犪犵犲犾 　　　　 狋犺犲

犫狅狉犱犲狉，狋犺犲狀犮狉狅狊狊犱狅犮犽犲犱犪狋狋犺犲狆狉狅狏犻犱犲狉狊犜狅狉狅狀狋狅犪狉犲犪犇犆．

３犜犺犲狉犲狋犪犻犾犲狉狊狅狆犲狉犪狋犻狅狀犮狅狊狋犳犾犲狓犲狊　　　　１００００狋狅２５０００狊狇狌犪狉犲

犳犲犲狋犱狌狉犻狀犵狋犺犲犺狅犾犻犱犪狔狊犲犪狊狅狀狉犪犿狆狌狆．

４犜犺犲狉犲狋犪犻犾狊狋狅狌犵犺犲狊狋犾狅犵犻狊狋犻犮狊犮犺犪犾犾犲狀犵犲犻狀犆犪狀犪犱犪犻狊狋狅犿狅狏犲犵狅狅犱狊

犳狉狅犿犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀犮犲狀狋犲狉狋狅狋犺犲狊狋狅狉犲狊　　　　狋犻犵犺狋犱犲犾犻狏犲狉狔狑犻狀犱狅狑狊．

５犑狌狊狋犻狀狋犻犿犲犻狀犻狋狊狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿犻狊狑犻犱犲犾狔狉犲犮狅犵狀犻狕犲犱　　　　狅狀犲

狅犳狋犺犲犿狅狊狋犲犳犳犻犮犻犲狀狋犿犪狀狌犳犪犮狋狌狉犻狀犵狅狆犲狉犪狋犻狅狀狊犻狀狋犺犲狑狅狉犾犱．

６犑狌狊狋犻狀狋犻犿犲犻狊　　　　犱犻狉犲犮狋犮狅狀狋狉犪狊狋狋狅狋犺犲狋狉犪犱犻狋犻狅狀犪犾狆犺犻犾狅狊狅狆犺狔狅犳
“犼狌狊狋犻狀犮犪狊犲”，犻狀狑犺犻犮犺犾犪狉犵犲犻狀狏犲狀狋狅狉犻犲狊狅犳狊犪犳犲狋狔狊狋狅犮犽狊犪狉犲犺犲犾犱犻狀

犲狏犲狀狋狋犺犲狔犪狉犲狀犲犲犱犲犱．

７ 　　　　狋犺犲犮犪狊犲狅犳犑犐犜，狊犪犳犲狋狔狊狋狅犮犽犻狊犮狅狀狊犻犱犲狉犲犱狌狀狀犲犮犲狊狊犪狉狔，犪狀犱

犪狀狔犻狀狏犲狀狋狅狉狔狊犺狅狌犾犱犫犲犲犾犻犿犻狀犪狋犲犱．

８犑犐犜犻狊犱犲犳犻狀犲犱犪狊犪狋狅狅犾狋狅犻狀狋犲犵狉犪狋犲犪狀犱犮狅狀狋狉狅犾狋犺犲犲狀狋犻狉犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳

狊狋犲狆狊犫狔狑犺犻犮犺犿犪狋犲狉犻犪犾狊犪狉犲狋狉犪狀狊犳狅狉犿犲犱　　　　狆狉狅犱狌犮狋狊．

９ 犠犻狋犺狋犺犲狆狌狊犺狊狔狊狋犲犿，犪狊犮犺犲犱狌犾犲犻狊狆狉犲狆犪狉犲犱　　　　犪犱狏犪狀犮犲犳狅狉犪

狊犲狉犻犲狊狅犳狑狅狉犽狊狋犪狋犻狅狀狊．

１０犑犐犜犫狉犻狀犵狊狋犺犲犫犲狀犲犳犻狋狅犳犾犪狉犵犲犾狔犻狀犮狉犲犪狊犲犱犻狀狏犲狀狋狅狉狔狋狌狉狀狅狏犲狉狉犪狋犻狅犳狅狉

狉犪狑犿犪狋犲狉犻犪犾狊犪狀犱犵狅狅犱狊　　　　狆狉狅犮犲狊狊．

Ⅳ　犆犪狊犲狊狋狌犱狔．

ＩｌｌｕｍｉｎａｔｉｏｎＬｉｇｈｔＣｏｍｐａｎｙ
犕犻犽犲犕犮犖犲犲犾狔，犾狅犵犻狊狋犻犮狊犿犪狀犪犵犲狉犳狅狉狋犺犲犐犾犾狌犿犻狀犪狋犻狅狀犔犻犵犺狋犆狅犿狆犪狀狔，

犺犪狊犮狅狀狊犻犱犲狉犲犱狉犲狆犾犪犮犻狀犵狋犺犲犳犻狉犿狊犿犪狀狌犪犾犮狌狊狋狅犿犲狉狅狉犱犲狉犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋

狊狔狊狋犲犿 狑犻狋犺犲犾犲犮狋狉狅狀犻犮狅狉犱犲狉犻狀犵，犪狀犈犇犐犪狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀．犎犲犲狊狋犻犿犪狋犲狊狋犺犲

犮狌狉狉犲狀狋狊狔狊狋犲犿，犻狀犮犾狌犱犻狀犵犾犪犫狅狉犳狅狉犮犲，犮狅狊狋狊＄２．５０／狅狉犱犲狉犳狅狉狋狉犪狀狊犿犻狊狊犻狅狀

犪狀犱狆狉狅犮犲狊狊犻狀犵狑犺犲狀犪狀狀狌犪犾狅狉犱犲狉狏狅犾狌犿犲犻狊狌狀犱犲狉２５０００．犛犺狅狌犾犱狋犺犲狅狉犱犲狉

狏狅犾狌犿犲犲狇狌犪犾狅狉犲狓犮犲犲犱２５０００犻狀犪狀狔狔犲犪狉，犕狉．犕犮犖犲犲犾狔狑犻犾犾犺犪狏犲狋狅犺犻狉犲

犪狀犪犱犱犻狋犻狅狀犪犾犮狌狊狋狅犿犲狉狊犲狉狏犻犮犲狉犲狆狉犲狊犲狀狋犪狋犻狏犲狋狅犪狊狊犻狊狋狅狉犱犲狉狉犲犮犲狆狋犻狅狀犻狀狋犺犲

犿犪狀狌犪犾狆狉狅犮犲狊狊．犜犺犻狊狑狅狌犾犱狉犪犻狊犲狋犺犲狏犪狉犻犪犫犾犲犮狅狊狋狋狅＄３．００／狅狉犱犲狉．犎犲犺犪狊

狋狅犲狊狋犻犿犪狋犲犱狋犺犲狉犪狋犲狅犳犲狉狉狅狉狊犻狀狅狉犱犲狉狆犾犪犮犲犿犲狀狋犪狀犱狋狉犪狀狊犳犲狉狋狅犫犲
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