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内容简介

《高等学校商务英语系列教材》是一套针对高校经贸英语专业的学生及具有相应英语水平的商务工作
者与英语爱好者而编写的基础课系列教材。《商务英语听说教程》是该系列教材之一，本书为第４册，共
１２个单元，每单元为学生提供了内容丰富的听说材料，并配有相应的录音ＭＰ３光盘。

本书选材新颖，趣味性强，情景逼真，文体各异，语言地道，练习形式生动多样，既有利于学生打下
扎实的英语基础，又有助于他们学习经贸专业英语，为今后从事各种商务活动奠定良好的基础。
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《商务英语听说教程》是针对高校经贸英语专业的学生及具有相应英语水平的商务工作
者与英语爱好者而编写的基础课系列教材。本教程突破了传统的教材模式，综合考虑了高校
经贸英语专业学生的特点，力求把经贸知识的传授和英语听说技能的培养结合起来。本教程
以循序渐进的方式，通过内容丰富、专业面广、程度适宜、饶有趣味的商务材料，促使学生
积极参与有关商务实践的听说活动，在提高其口语表达能力的同时，了解商务活动的各主要
环节，拓宽视野，获取新知识。

本教程以全国英语教学指导委员会制定的《专业英语基础阶段教学大纲》为基准，扩大
输入量，进一步巩固、深化语言基础，提高语言运用能力。本教程从学生的实际水平出发，从
语言的基本单位（如音标、单词、句型等）入手，对学生的语音、语调等进行逐项训练，并
且商务材料的比例在４册书中逐渐增加。本教程的练习方式为先输入后输出，听说交叉，在选
材及练习设计上始终遵循“学用结合，重在运用”的原则。本教程体现了以下几个特点。
１ 丰富性。本教程为学生提供了许多商务方面的听说材料，内容涵盖经贸、金融、企业

管理、商业文化、信息技术、旅游等各个领域，而且相当一部分材料具有强烈的时代气息。
２ 多样性。本教程精心设计了形式各异的练习。听力练习有选择、判断、归纳大意、

填写表格等形式。口语练习围绕对话主题或交际功能设计，主要有双人对话、角色表演、小
组讨论、辩论、大组汇报、调查问卷等形式。
３ 真实性。本教程充分利用了因特网的丰富资源，其中相当部分的数据、图表等内容

均来自一些企业和公司的交际活动，场景真实，语言生动、规范，趣味性强，从而可以使学
生真切地掌握相应的英语及商务实践的技能。
４ 实践性。本教程特别突出对学生口头交际能力的培养，为学生提供了诸多在现实生

活中灵活运用英语语言的场景。口语练习主要讨论一些与日常生活和商务活动密切相关的话
题，并且提供了大量的相关词汇、短语及句型，以鼓励学生结合自己的经历、感受大胆开
口，踊跃参与。

《商务英语听说教程》共４册，分两个学年使用，每册配有相应的教师参考书和录音磁
带或ＭＰ３光盘。本书是第４册，共１２个单元，供学生第二学期使用。每单元围绕一个主题
设计，由５个部分组成。

Ｐａｒｔ Ⅰ　 Ｃｈｅｃｋｉｎｇ Ｈｏｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ Ｒｅｖｉｅｗ　 此部分是结合Ｐａｒｔ Ⅴ设计的练习，主要针对学
生在前一个单元所做的课后听说练习进行检查，以达到温故而知新的教学
目的。



Ｐａｒｔ Ⅱ　 Ｍｉｃｒｏｌｉｓｔｅｎｉｎｇ　 此部分旨在帮助学生复习、巩固办公室及商务中的常用习语。
Ｐａｒｔ Ⅲ　 Ｄｉｒｅｃｔｅｄ Ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎｓ　 此部分主要围绕每一个单元的主题进行对话听说训练，

内含形式各异的听力与口语练习。
１ 听力练习：检查学生对所听材料的理解。
２ 口语操练：在理解所听材料的基础上，启发学生开口。练习形式包括看图
说话、自编对话、表演和小组讨论等。

Ｐａｒｔ Ⅳ　 Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ ａｎｄ Ｓｐｅａｋｉｎｇ　 此部分着重语篇方面的听说训练，以培养学生的综合
表达能力，练习主要有以下３项。
１ 热身练习：围绕文章内容或学生感兴趣的问题向学生提问，鼓励学生大胆
表述，以便顺利导入后续的听说练习。

２ 听力练习：培养学生对通篇材料的理解和摄取具体信息的能力。
３ 口语练习：主要围绕两篇短文内容设计，附加相关主题的讨论，以激发学
生的想像力，培养学生的综合概括及表述能力。练习形式为复述、对子练
习、小组讨论或大组汇报等。

Ｐａｒｔ Ⅴ　 Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ ａｆｔｅｒ Ｃｌａｓｓ　 此部分内容为本教程的主要特色之一，旨在进一步巩固
课堂所学内容，为学生提供更多的听、说训练，使学生课内、课外学习相结
合，听说训练不间断。

本教程的编写是以每周４学时为基础的，编者建议每周完成一个单元，教师也可根据学
生的实际情况灵活使用本教程。

在本书的编写过程中，复旦大学的翟象俊教授给予了我们极大的指导。在此我们对他及
所有关心和支持本套教材编写和出版的人员表示衷心的感谢。

虽然本教程是在全体参编教师多年的教学实践与研究基础上产生的，但仍可能存在一些
不妥之处，欢迎各位专家、同仁及使用本教程的广大师生批评指正。

编　 者
于华东师范大学
２０１０年８月
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ｈｏｌｉｄａｙ ｐｅｒｉｏｄ．

７． （　 　 ） ＧＭ，ｔｈｅ ｗｏｒｌｄｓ ｌａｒｇｅｓｔ ａｕｔｏｍａｋｅｒ，ｏｆｆｅｒｅｄ ｎｅｗ ｓａｌｅｓ ｉｎｃｅｎｔｉｖｅｓ ｔｏ ｓｔｉｍｕｌａｔｅ
ｄｅｍａｎｄ ａｆｔｅｒ ｉｔｓ ＵＳ ｓａｌｅｓ ｆｅｌｌ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ １５ ｐｅｒｃｅｎｔ ｉｎ Ｊｕｎｅ．

８． （　 　 ） Ｄｅａｌｅｒｓ ａｒｅ ｅｘｐｅｃｔｉｎｇ ＧＭ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｎｅｗ ｃａｓｈ ｒｅｂａｔｅｓ，ｃｕｔ ｌｅａｓｅ ｐａｙｍｅｎｔｓ ａｎｄ
ｏｆｆｅｒ ｉｎｔｅｒｅｓｔｆｒｅｅ ｌｏａｎｓ．

９． （　 　 ） Ｇｏｏｇｌｅ Ｉｎｃ．，ｔｈｅ Ｎｏ． １ Ｗｅｂ ｓｅａｒｃｈ ｐｒｏｖｉｄｅｒ，ａｄｏｐｔｓ ｓｅｒｖｉｃｅｅｎｈａｎｃｅｍｅｎｔ
ｓｔｒａｔｅｇｙ ｔｏ ｐｒｅｖｅｎｔ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｕｓｅｒｓ ｆｒｏｍ ｔｕｒｎｉｎｇ ｔｏ ｏｔｈｅｒ Ｗｅｂ ｓｅａｒｃｈ ｐｒｏｖｉｄｅｒｓ．

１０． （　 　 ） Ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ａｔｔｒａｃｔ ｍｏｒｅ ｓｅａｒｃｈｅｒｓ，Ｇｏｏｇｌｅ ｉｎｔｅｎｄｓ ｔｏ ｉｎｔｅｇｒａｔｅ ｓｅａｒｃｈ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｗｉｔｈ ｓｏｆｔｗａｒｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ｍｅｄｉａ ｓｅｒｖｉｃｅ．

　 　 Ｐａｒｔ ＩＩＩ Ｄｉｒｅｃｔｅｄ Ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎｓ

Ｔｈｅ ａｖｅｒａｇｅ ｃｏｎｓｕｍｅｒ ｗｏｕｌｄ ｐｒｏｂａｂｌｙ ｄｅｆｉｎｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ａｓ ａ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ａｎｄ
ｓｅｌｌｉｎｇ． Ｉｔ ａｃｔｕａｌｌｙ ｉｎｃｌｕｄｅｓ ａ ｇｏｏｄ ｄｅａｌ ｍｏｒｅ． Ｍｏｄｅｒｎ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｉｓ ｍｏｓｔ ｓｉｍｐｌｙ ｄｅｆｉｎｅｄ ａｓ
ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｔｈａｔ ｄｉｒｅｃｔ ｔｈｅ ｆｌｏｗ ｏｆ ｇｏｏｄｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｆｒｏｍ ｐｒｏｄｕｃｅｒｓ ｔｏ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ． Ｉｔ ｅｎｃｏｍｐａｓｓｅｓ，
ｈｏｗｅｖｅｒ，ａ ｂｒｏａｄ ｒａｎｇｅ ｏｆ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｐｒｏｄｕｃｔ ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｎｅｗｐｒｏｄｕｃｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，
ｏｒｇａｎｉｚｉｎｇ ｔｈｅ ｃｈａｎｎｅｌｓ ． ． ． Ｉｔ ｉｓ ａｎ ｅｘｃｉｔｉｎｇ，ｄｙｎａｍｉｃ，ａｎｄ ｃｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙ ｆｉｅｌｄ ａｎｄ ｉｎ ｓｏｍｅ ｗａｙ，
ｗｅ ａｒｅ ａｌｌ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｗｉｔｈ ｏｒ ａｆｆｅｃｔｅｄ ｂｙ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ．

Ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎ Ｏｎｅ

３． １　 Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎ ｃａｒｅｆｕｌｌｙ ａｎｄ ｃｏｍｐｌｅｔｅ ｔｈｅ ｃｈａｒｔ ｗｉｔｈ ｗｈａｔ ｙｏｕ ｈｅａｒ．

２



Ｕｎｉｔ １　 Ａ Ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ Ｍａｒｋｅｔｅｒ Ｍｕｓｔ Ｇｅｔ Ｏｎｌｉｎｅ Ｎｏｗ

　 　 Ｎｅｗ Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

　 ｓｃａｒｙ　 　 　 　 　 ／ ｓｋｒＩ ／ 　 　 　 　 　 ａ． 　 引起惊慌的
　 ａｆｆｉｌｉａｔｅ ／ｆＩｌＩｅＩｔ ／ ｎ． 　 分支机构，会员
　 ｓｐｏｎｓｏｒｓｈｉｐ ／ ｓｐｎｓＩｐ ／ ｎ． 赞助者的地位
　 ｔｒａｆｆｉｃ ／ ｔｒｆＩｋ ／ ｎ． 一定时期内的顾客数量
　 ｂａｒｒａｇｅ ／ ｂｒ ／ ｎ． ［喻］倾泻，猛击
　 ｓｐａｍ ／ ｓｐｍ／ ｎ． 兜售信息（邮件、广告、新闻、文章等，

同ｊｕｎｋ ｍａｉｌ）
　 ｓｕｂｓｃｒｉｂｅｒ ／ ｓｂｓｋｒａＩｂ ／ ｎ． 用户，订户
　 ｊｕｍｐ ｉｎｔｏ 参加，投入
　 ｐｕｌｌ ｉｎ 吸收
　 ｓｉｇｎ ｕｐ 签名，签约
　 Ｍａｋｅ Ａ Ｌｉｖｉｎｇ Ｏｎｌｉｎｅ Ｍｅｍｂｅｒ Ｓｉｔｅ 由美国网络营销先驱Ｊｉｍ Ｄａｎｉｅｌｓ创建的

一个网站，主要提供网络营销，网络创
业方面的免费信息和相关咨询服务

Ｔｈｅ Ｋｅｙ ｔｏ Ｅｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｓｕｃｃｅｓｓ

Ｔｈｅ ｒｏａｄ ｌｅａｄｉｎｇ ｔｏ
ａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔ ｏｆ
ｍａｒｋｅｔｉｎｇ
ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ

□　 Ｉｎ Ｆｅｂ． １９９６
ｓｔａｒｔｉｎｇ ｔｏ


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

□　 Ｂｙ Ｍａｙ １９９６
ｓｔａｒｔｉｎｇ ｔｏ


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

□　 Ｂｙ Ｎｏｖ． １９９６
ｓｔａｒｔｉｎｇ ｔｏ




　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

ｄｅｃｉｄｉｎｇ ｔｏ

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Ｔｈｅ ｅｌｅｍｅｎｔｓ
ｂｒｉｎｇｉｎｇ ｓｕｃｃｅｓｓ
ｔｏ ｏｎｌｉｎｅ ｖｅｎｔｕｒｅ
ｓｔａｒｔｅｒｓ

□　 Ａ

　 ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｒｏａｄ ｔｏ ｔａｋｅ：




　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 ｉｎ ｔｈｅ ｍｅａｎｔｉｍｅ ，
□　 Ａ 

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ─

ａ ｂｉｇ ｋｅｙ ｔｏ

３



商务英语听说教程
（ｃｏｎｔｉｎｕｅｄ）

Ｔｈｅ ｗａｙ ｔｏ ｇｅｔ
ｓｕｃｃｅｓｓ ｗｉｔｈ ａ



ｌｉｍｉｔｅｄ ｂｕｄｇｅｔ

；
Ｍａｇａｚｉｎｅｓ ｒｅａｄ ｂｙ


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ｗｏｕｌｄ ｍａｋｅ
ｍａｒｋｅｔｅｒｓ


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ．

Ｔｈｅ ｓｏｕｒｃｅ ｏｆ
ｍａｇａｚｉｎｅ 

ｓｕｂｓｃｒｉｂｅｒｓ

Ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎ Ｔｗｏ

３． ２ 　 Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎ ｃａｒｅｆｕｌｌｙ ａｎｄ ｄｅｃｉｄｅ ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｓｔａｔｅｍｅｎｔｓ ａｒｅ
ｔｒｕｅ ｏｒ ｆａｌｓｅ． Ｗｒｉｔｅ Ｔ ｆｏｒ ｔｒｕｅ ａｎｄ Ｆ ｆｏｒ ｆａｌｓｅ ｉｎ ｂｒａｃｋｅｔｓ．

　 　 Ｎｅｗ Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

　 ａｃｃｌａｉｍ　 　 　 　 　 ／ｋｌｅＩｍ ／ 　 　 　 　 　 　 　 ｖ． 　 欢呼，称赞
　 ｐｏｒｔｆｏｌｉｏ ／ｐｔｆｌｊ ／ ｎ． 人员组合
　 ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ ／ ｓｔｅＩｋｈｌｄ（ｒ）／ ｎ． 股东，享有股份或利润的人
　 ｓｃｒｕｔｉｎｙ ／ ｓｋｒｕｔＩｎＩ ／ ｎ． 仔细检查
　 ｑｕａｎｔｉｆｉａｂｌｅ ／ ｋｗｎｔＩｆａＩｂ（）ｌ ／ ａ． 可计算的
　 ｌｏｓｅ ｏｕｔ 不成功，受损失
　 ｒｏｌｌ ｉｎ 滚滚而来，大量涌来
　 Ｗａｌｌ Ｓｔｒｅｅｔ 华尔街（纽约的金融中心）
　 ＲＯＩ 投资回报（Ｒｅｔｕｒｎ ｏｎ Ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ）

１． （　 　 ）　 ｃｅｏｇｏ．ｃｏｍ ｉｓ ａ ｐｏｐｕｌａｒ ｗｅｂｓｉｔｅ ｆｏｕｎｄｅｄ ｂｙ Ｄｒ． Ｌｅｓｌｉｅ ＧａｉｎｅｓＲｏｓｓ ｔｏ ｄｅａｌ
ｗｉｔｈ ｎｅｗｓ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ．

２． （　 　 ）　 Ｆａｒ ｍｏｒｅ Ｆｏｒｔｕｎｅ ５００ ＣＥＯｓ ｃｏｍｅ ｏｕｔ ｏｆ ｆｉｎａｎｃｅ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｔｈａｎ
ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ａｎｄ ｓａｌｅｓ．

３． （　 　 ）　 ＣＥＯｓ ｍｕｓｔ ａｃｑｕｉｒｅ ｓｏｍｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｓｋｉｌｌｓ ｂｅｃａｕｓｅ ｉｔ ｗｉｌｌ ｂｅ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｊｏｂ ｔｏ
ｌｉｓｔｅｎ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅ ｔｏ ｖａｒｉｏｕｓ ａｕｄｉｅｎｃｅｓ．

４． （　 　 ）　 Ｍｏｓｔ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｄｏ ａ ｇｏｏｄ ｊｏｂ ｍａｎａｇｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ｂｅｃａｕｓｅ ｔｈｅｙ ｓｅｅ ｔｈｅ
Ｗｅｂ ａｓ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｒｅｐｕｔａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｏｏｌ．

５． （　 　 ）　 ＣＥＯｓ ａｒｅ ａｄｖｉｓｅｄ ｔｏ ｓｐｅｎｄ ｔｈｅｉｒ ｆｉｒｓｔ １００ ｄａｙｓ ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ ｔｏ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ａｎｄ
ｅａｒｎｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｔｒｕｓｔ ａｎｄ ｒｅｓｐｅｃｔ．

６． （　 　 ）　 Ｒｅｐｕｔａｔｉｏｎｓ ｏｎｌｉｎｅ ａｎｄ ｏｆｆｌｉｎｅ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｍａｎａｇｅｄ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｌｙ ａｎｄ ｃｏｎｓｉｓｔｅｎｔｌｙ
ａｌｔｈｏｕｇｈ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｏｕｔ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅａｌｍ ｏｆ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｍｉｘ．

４



Ｕｎｉｔ １　 Ａ Ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ Ｍａｒｋｅｔｅｒ Ｍｕｓｔ Ｇｅｔ Ｏｎｌｉｎｅ Ｎｏｗ

７． （　 　 ）　 Ｅｖｅｎ ｗｈｅｎ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｅｆｆｏｒｔｓ ａｒｅ ｐｒｏｖｅｎ ｔｏ ｂｅ ｗｏｒｔｈｗｈｉｌｅ ａｎｄ ｃｏｎｓｉｄｅｒａｂｌｅ
ｒｅｔｕｒｎｓ ｏｎ ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ ａｒｅ ｇａｉｎｅｄ，ｆｅｗ ＣＥＯｓ ｗｉｌｌ ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｍａｒｋｅｔｅｒｓ．

８． （　 　 ）　 Ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｉｅｓ ｍａｒｋｅｔｅｒｓ ｃｏｎｆｒｏｎｔ ｉｓ ｔｈａｔ ＲＯＩ ｔｅｎｄｓ ｔｏ ｂｅ ａ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ
ｌｏｎｇ ｔｅｒｍ ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｓｈｏｒｔ ｔｅｒｍ．

９． （　 　 ）　 Ｍａｎｙ ＣＥＯｓ ｓｔａｙ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｐｏｓｉｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ａ ｓｈｏｒｔ ｐｅｒｉｏｄ，ｗｈｉｌｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｉｓ
ｎｏｔｈｉｎｇ ｂｕｔ ａ ｌｏｎｇｔｅｒｍ ｐｒｏｃｅｓｓ．

１０． （　 　 ）　 Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｓｔａｆｆｓ ｗｉｌｌ ｈａｖｅ ａ ｂｅｔｔｅｒ ｔｉｍｅ ｉｎ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｂｅｃａｕｓｅ ｍｏｒｅ ＣＥＯｓ ｗｉｌｌ
ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｒｅｃｒｕｉｔｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｗｉｔｈ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ．

３． ３　 Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎ ａｇａｉｎ ａｎｄ ｃｈｏｏｓｅ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ａｎｓｗｅｒ ｔｏ ｅａｃｈ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｙｏｕ ｈｅａｒ．

１． ａ． Ｔｏ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ．
ｂ． Ｔｏ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｂｒａｎｄ．
ｃ． Ｔｏ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｔｏ Ｗａｌｌ Ｓｔｒｅｅｔ．
ｄ． Ｔｏ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ｔｏ ｖａｒｉｏｕｓ ａｕｄｉｅｎｃｅｓ．

２． ａ． ＣＥＯｓ ｓｈｏｕｌｄ ｓｐｅｎｄ ｔｈｉｓ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｐｅｒｉｏｄ ｏｆ ｔｉｍｅ ｅｘａｍｉｎｉｎｇ ｏｖｅｒａｌｌ ｍａｒｋｅｔ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ．
ｂ． ＣＥＯｓ ｓｈｏｕｌｄ ｓｐｅｎｄ ｔｈｉｓ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｐｅｒｉｏｄ ｏｆ ｔｉｍｅ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｎｇ ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ．
ｃ． ＣＥＯｓ ｓｈｏｕｌｄ ｓｐｅｎｄ ｔｈｉｓ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｐｅｒｉｏｄ ｏｆ ｔｉｍｅ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｍａｒｋｅｔ
ｒｅｐｕｔａｔｉｏｎ．

ｄ． ＣＥＯｓ ｓｈｏｕｌｄ ｓｐｅｎｄ ｔｈｉｓ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｐｅｒｉｏｄ ｏｆ ｔｉｍｅ ｃｏｎｔａｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｌｏｃａｌ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｓ ａｎｄ
ｍａｓｓ ｍｅｄｉａ．

３． ａ． Ｓｏｍｅ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ｒｅｃｏｒｄ ＣＥＯｓ ｓｐｅｅｃｈｅｓ ａｎｄ ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｓ．
ｂ． Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｔｏｏｌ ｆｏｒ ＣＥＯｓ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ．
ｃ． Ｍｏｓｔ ＣＥＯｓ ｕｓｅ ｔｈｅｉｒ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ａｓ ｔｈｅｉｒ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｈｏｍｅ ｐａｇｅｓ．
ｄ． ＣＥＯｓ ｕｓｅ ｔｈｅ ｎｅｗ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｔｏ ｇｅｔ ｉｎ ｔｏｕｃｈ ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ ｓｔａｆｆ ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｉｎｓｔａｎｔｌｙ．

４． ａ． Ｗｈｅｎ ａ ｃｏｍｐａｎｙ ｎｏｍｉｎａｔｅｓ ｉｔｓ ｎｅｗ ＣＥＯ．
ｂ． Ｗｈｅｎ ａ ｃｏｍｐａｎｙ ｉｓ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ｒｕｍｏｒｓ ａｎｄ ｃｒｉｓｅｓ．
ｃ． Ｗｈｅｎ ａ ｃｏｍｐａｎｙ ｒｅｌｅａｓｅｓ ｉｔｓ ａｎｎｕａｌ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｅｐｏｒｔ．
ｄ． Ｗｈｅｎ ａ ｃｏｍｐａｎｙ ｌａｕｎｃｈｅｓ ｉｔｓ ｎｅｗ ｒａｎｇｅ ｏｆ ｐｒｏｄｕｃｔｓ．

５． ａ． Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｗｉｌｌ ｅｘｅｒｔ ｇｒｅａｔｅｒ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｎ ＣＥＯｓ ａｎｄ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｅｉｒ ａｔｔｉｔｕｄｅｓ ｔｏｗａｒｄ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ．
ｂ． Ｍｏｄｅｒｎ ＣＥＯｓ ｗｉｌｌ ｔａｋｅ ｍｏｒｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｉｎ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ｖｉａ ｔｈｅ
Ｉｎｔｅｒｎｅｔ．

ｃ． Ｍｏｒｅ ＣＥＯｓ ｗｉｌｌ ｈａｖｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄｓ ａｎｄ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｔｈｅ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ｏｆ
ｍａｒｋｅｔｉｎｇ．

ｄ． Ｏｎｌｉｎｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｗｉｌｌ ｂｅｃｏｍｅ ｅｖｅｎ ｍｏｒｅ ｐｏｐｕｌａｒ ａｎｄ ｂｒｉｎｇ ｈｕｇｅｒ ｅａｒｎｉｎｇｓ ｆｏｒ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ
ｉｎ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ．

３． ４　 Ｏｒａｌ Ｐｒａｃｔｉｃｅ

Ｗｏｒｋ ｉｎ ｇｒｏｕｐｓ． Ｄｉｓｃｕｓｓ ｗｉｔｈ ｙｏｕｒ ｇｒｏｕｐ ｍｅｍｂｅｒｓ ａｎｄ ｗｏｒｋ ｏｕｔ ｔｈｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｂｅｔｗｅｅｎ

５
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商务英语听说教程
ｏｎｌｉｎｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ａｎｄ ｏｆｆｌｉｎｅ （ｃｏｎｖｅｎｔｉｏｎａｌ）ｍａｒｋｅｔｉｎｇ．

Ｏｎｌｉｎｅ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｏｆｆｌｉｎｅ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ
Ｔａｒｇｅｔ

Ｐｒｏｄｕｃｔｓ
Ｍａｒｋｅｔａｂｌｅ

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ
Ｃｏｓｔ

Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ
Ｍｅｔｈｏｄｓ

Ｐａｙｍｅｎｔ
Ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ

Ｏｔｈｅｒｓ

　 　 Ｐａｒｔ ＩＶ Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ ａｎｄ Ｓｐｅａｋｉｎｇ

Ｐａｓｓａｇｅ Ｏｎｅ

４． １　 Ｂｅｆｏｒｅ ｙｏｕ ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ，ｔｒｙ ｔｏ ｄｉｓｃｕｓｓ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ．
１． Ｈｏｗ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｉｓ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ ａ ｍｏｄｅｒｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ




？

２． Ｗｈａｔ ｄｏ ｙｏｕ ｔｈｉｎｋ ｉｓ ｔｈｅ ｋｅｙ ｔｏ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｓｕｃｃｅｓｓ ｉｎ ｔｏｄａｙｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｗｏｒｌｄ




？

　 　 Ｎｅｗ Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

　 ｖａｒｉａｂｌｅ　 　 　 　 　 　 　 ／ ｖｅｒＩｂ（）ｌ ／ 　 　 　 　 　 　 　 ｎ． 　 可变物，变量
　 ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｒｙ ／ ＩｎｔｍｉｄＩｒＩ ／ ｎ． 中间人，媒介（物）
　 ｃｏｍｐａｔｉｂｌｅ ／ｋｍｐｔＩｂ（）ｌ ／ ａ． 谐调的，一致的
　 ｄｉｓｃｏｕｎｔｅｒ ／ ｄｉｓｋａｎｔ ／ ｎ． 廉价零售店
　 ｂｕｉｌｔｉｎ ａ． 内置的

６



Ｕｎｉｔ １　 Ａ Ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ Ｍａｒｋｅｔｅｒ Ｍｕｓｔ Ｇｅｔ Ｏｎｌｉｎｅ Ｎｏｗ

４． ２　 Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ ｃａｒｅｆｕｌｌｙ ａｎｄ ｃｈｏｏｓｅ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ａｎｓｗｅｒ ｔｏ ｅａｃｈ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｙｏｕ ｈｅａｒ．

１． ａ． Ｗｈａｔ ｐａｃｋａｇｉｎｇ ｔｏ ｕｓｅ． 　 　 　 　 　 　 　 　 ｂ． Ｗｈａｔ ａ ｂｒａｎｄ ｎａｍｅ ｔｏ ａｄｏｐｔ．
ｃ． Ｗｈａｔ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｑｕａｌｉｔｙ ｔｏ ａｃｈｉｅｖｅ． ｄ． Ｗｈａｔ ｗａｒｒａｎｔｉｅｓ ｔｏ ｏｆｆｅｒ．

２． ａ． Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ． ｂ． Ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ．
ｃ． Ｐｕｒｃｈａｓｅ ｔｅｒｍｓ． ｄ． Ｏｕｔｌｅｔ ｌｏｃａｔｉｏｎｓ．

３． ａ． Ｒａｄｉｏ． ｂ． Ｉｎｔｅｒｎｅｔ．
ｃ． Ｔｅｌｅｖｉｓｉｏｎ． ｄ． Ｎｅｗｓｐａｐｅｒ．

４． ａ． Ｐｒｏｆｉｔ ｍａｒｇｉｎ． ｂ． Ｂｕｎｄｌｉｎｇ ｓｔｒａｔｅｇｙ．
ｃ． Ｖｏｌｕｍｅ ｄｉｓｃｏｕｎｔｓ． ｄ． Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｂｕｄｇｅｔ．

５． ａ． Ｔｈｅ ｓｏｕｎｄ ｍａｒｋｅｔｉｎｇｍｉｘ ｃｏｎｃｅｐｔ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｓ ｍｏｓｔ ｔｏ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ Ｃａｎｎｏｎ．
ｂ． Ｃａｎｎｏｎ ｕｓｕａｌｌｙ ａｐｐｌｉｅｓ ｓｅｖｅｒａｌ ｄｉｓｔｉｎｃｔｉｖｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｍｉｘｅｓ ｔｏ ｏｎｅ ｔａｒｇｅｔ ｍａｒｋｅｔ．
ｃ． Ｃａｎｎｏｎ ｍｉｘｅｓ ｔｈｅ ｆｏｕｒ Ｐｓ ｔｏ ｇｉｖｅ ａ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｍｉｘ ｆｏｒ ａ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｍａｒｋｅｔ．
ｄ． Ｃａｎｎｏｎ ａｔｔａｃｈｅｓ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｄｅｇｒｅｅｓ ｏｆ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｔｏ ｔｈｅ ｆｏｕｒ Ｐｓ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｍａｒｋｅｔｓ．

４． ３　 Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ ａｇａｉｎ ａｎｄ ｆｉｌｌ ｉｎ ｔｈｅ ｂｌａｎｋｓ ｗｉｔｈ ｗｈａｔ ｙｏｕ ｈｅａｒ．

Ｗｈａｔ ｔｏ Ｋｎｏｗ ａｂｏｕｔ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍｉｘ：
□ Ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｍｉｘ ｉｓ ｄｅｆｉｎｅｄ ａｓ ａ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｅｌｅｍｅｎｔｓ ｕｓｅｄ ｔｏ

　 　 　 　 　


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ａｎｄ


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ．

□ Ｗｈａｔ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｍｉｘｅｓ ｔｏ ｕｓｅ ｉｓ ｄｅｔｅｒｍｉｎｅｄ ｂｙ 
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　


　 　 　 　 　 　 　 ａｎｄ


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ．

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍｉｘｅｓ Ｕｓｅｄ ｂｙ Ｃａｎｏｎ：

４ Ｐｓ

Ｔａｒｇｅｔｓ Ｆｏｒ Ｂｅｇｉｎｎｅｒｓ
Ｆｏｒ Ｓｅｒｉｏｕｓ Ａｍａｔｅｕｒ
Ｐｈｏｔｏｇｒａｐｈｅｒｓ

Ｐｒｏｄｕｃｔ









Ｏｆｆｅｒｉｎｇ Ｏｆｆｅｒｉｎｇ

Ｐｌａｃｅ









Ｓｅｌｌｉｎｇ ｔｈｒｏｕｇｈ Ｓｅｌｌｉｎｇ ｔｈｒｏｕｇｈ

７



商务英语听说教程
（ｃｏｎｔｉｎｕｅｄ）

Ｐｒｉｃｅ 





Ｒｅｔａｉｌｉｎｇ ｆｏｒ Ｒｅｔａｉｌｉｎｇ ｆｏｒ

Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ 


Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｉｓ ｃｏｎｃｅｎｔｒａｔｅｄ ｏｎ

．



Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｉｓ ｃｏｎｃｅｎｔｒａｔｅｄ ｏｎ

．

Ｉｎ ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ
Ｃａｎｏｎ ｍａｒｋｅｔｓ


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ，

ｐｒｏｍｏｔｅｓ

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ，ａｎｄ ｈａｓ


　 　 　 　 　 　 　 　 　


　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ．

Ｐａｓｓａｇｅ Ｔｗｏ

４． ４　 Ｂｅｆｏｒｅ ｙｏｕ ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ，ｔｒｙ ｔｏ ｄｉｓｃｕｓｓ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ．
１． Ｗｈａｔ ｆａｃｔｏｒｓ ｗｉｌｌ ａｆｆｅｃｔ ａ ｃｏｍｐａｎｙｓ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ




？

２． Ｄｏ ｙｏｕ ｋｎｏｗ ａｎｙ ｕｎｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｃａｓｅｓ？Ａｎｄ ｗｈａｔ ｄｏ ｙｏｕ ｔｈｉｎｋ ｉｓ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ
ｆｏｒ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｆａｉｌｕｒｅ




？

　 　 Ｎｅｗ Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

　 ｉｎｇｒａｉｎｅｄ　 　 　 　 　 ／ ＩｎｒｅＩｎｄ ／ 　 　 　 　 　 　 　 　 ａ． 　 根深蒂固的
　 ｐｒｅｄｏｍｉｎａｎｔ ／ｐｒＩｄｍＩｎｎｔ ／ ａ． 占主导地位的，（在数量等

方面）占优势的
　 ｍａｓｃｕｌｉｎｅ ／ ｍｓｋｊｌＩｎ ／ ａ． 男人的，男子气概的
　 ｃｈａｇｒｉｎ ／ ｒＩｎ ／ ｎ． 懊恼，气愤
　 ｌｏｇｏ ／ ｌ ／ ｎ． 标识语
　 ｒｅｓｅｍｂｌａｎｃｅ ／ ｒＩｚｅｍｂｌｎｓ ／ ｎ． 相似，类同之处
　 ｐｒｏｓｃｒｉｂｅ ／ｐｒｓｋｒａＩｂ ／ ｖ． 禁止
　 ｏｂｊｅｃｔｉｏｎａｂｌｅ ／ｂｄｅｋｎｂ（）ｌ ／ ａ． 引起反对的

８



Ｕｎｉｔ １　 Ａ Ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ Ｍａｒｋｅｔｅｒ Ｍｕｓｔ Ｇｅｔ Ｏｎｌｉｎｅ Ｎｏｗ

　 ａｒｃｈｉｐｅｌａｇｏ ／ ｋＩｐｅｌＩ ／ ｎ． 群岛
　 Ｍｕｓｌｉｍ ／ ｍｚｌＩｍ ／ ｎ． 伊斯兰教徒，穆斯林
　 Ａｌｌａｈ ／ ｌ ／ ｎ． （伊斯兰教的）真主
　 Ｉｓｌａｍ ／ Ｉｚｌｍ／ ｎ． 伊斯兰教，伊斯兰教徒
　 Ｉｓｌａｍｉｃ ／ ＩｚｌｍＩｋ ／ ａ． 伊斯兰的，伊斯兰教的
　 Ｂａｎｇｌａｄｅｓｈ ／ ｂｌｄｅ ／ ｎ． 孟加拉国
　 Ｉｎｄｏｎｅｓｉａ ／ ＩｎｄｎｉｚＩ ／ ｎ． 印度尼西亚
　 ｒａｎ ａｆｏｕｌ ｏｆ 和……冲突，与……相抵触

４． ５　 Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ ｃａｒｅｆｕｌｌｙ ａｎｄ ｃｈｏｏｓｅ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ａｎｓｗｅｒ ｔｏ ｅａｃｈ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｙｏｕ ｈｅａｒ．

１． ａ． Ｒｅｄ． 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ｂ． Ｂｌｕｅ．
ｃ． Ｐｉｎｋ． ｄ． Ｙｅｌｌｏｗ．

２． ａ． Ｎｉｋｅ ｉｎｔｅｎｄｅｄ ｔｏ ｐｕｔ ｔｈｅ Ａｒａｂｉｃ ｗｏｒｄ Ａｌｌａｈ ｏｎ ｉｔｓ ｆｏｏｔｗｅａｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ．
ｂ． Ｎｉｋｅ ｉｎｃｌｕｄｅｄ ｔｈｅ Ａｒａｂｉｃ ｗｏｒｄ ｆｏｒ Ａｌｌａｈ ｉｎ ｉｔｓ ｆｌａｍｅｄｅｓｉｇｎ ｓｈｏｅ ｌｏｇｏ．
ｃ． Ｔｈｅ ｐｏｏｒ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ Ｎｉｋｅ ｓｈｏｅｓ ｄｒｅｗ ｐｒｏｔｅｓｔｓ ｆｒｏｍ Ｍｕｓｌｉｍ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ．
ｄ． Ｍｕｓｌｉｍｓ ｔａｋｅ ｏｆｆｅｎｃｅ ａｔ ｔｈｅ ｌｉｋｅｎｅｓｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｎｉｋｅ ｓｈｏｅ ｌｏｇｏ ｔｏ ｔｈｅ ｗｏｒｄ Ａｌｌａｈ．

３． ａ． Ｔｈｏｍ ＭｃＡｎ ｉｓ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｓｈｏｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒ ｔｏ ｐｕｔ ｔｈｅ ｗｏｒｄ Ａｌｌａｈ ｏｎ ｉｔｓ ｐｒｏｄｕｃｔｓ．
ｂ． Ｔｈｏｍ ＭｃＡｎ ｉｓ ａ ｓｈｏｅ ｐｒｏｄｕｃｅｒ ｔｈａｔ ｈａｄ ｆａｌｌｅｎ ｉｎ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｔｒａｐ ａｓ Ｎｉｋｅ．
ｃ． Ｔｈｏｍ ＭｃＡｎ ｉｎｔｅｎｄｅｄ ｔｏ ｉｎｓｕｌｔ Ｍｕｓｌｉｍｓ ｂｙ ｐｕｔｔｉｎｇ ｔｈｅ ｗｏｒｄ Ａｌｌａｈ ｏｎ ｉｔｓ ｓｈｏｅ
ｐｒｏｄｕｃｔｓ．

ｄ． Ｔｈｏｍ ＭｃＡｎ ｆｉｒｓｔ ｕｓｅｄ ｔｈｅ ｆｌａｍｅｄｅｓｉｇｎ ｌｏｇｏ ｔｈａｔ ｗａｓ ｃｏｎｓｉｄｅｒｅｄ ｕｎａｃｃｅｐｔａｂｌｅ ｔｏ
Ｍｕｓｌｉｍｓ．

４． ａ． Ｉｎ Ａｆｒｉｃａ． ｂ． Ｉｎ Ｎｏｒｔｈ Ａｍｅｒｉｃａ．
ｃ． Ｉｎ Ｓｏｕｔｈｅａｓｔ Ａｓｉａ． ｄ． Ｉｎ ｔｈｅ Ｍｉｄｄｌｅ Ｅａｓｔ．

５． ａ． Ｎｅｇｌｉｇｅｎｃｅ ｏｆ ｏｔｈｅｒ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｔｒａｄｉｔｉｏｎｓ ｗｉｌｌ ｃａｕｓｅ ｌｏｓｓ ｆｏｒ ｇｌｏｂａｌ ｍａｒｋｅｔｅｒｓ．
ｂ． Ｃｏｌｏｒ ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｂｌｕｅ ｉｓ ｆｏｒ ｂｏｙｓ ａｎｄ ｐｉｎｋ ｉｓ ｆｏｒ ｇｉｒｌｓ ａｒｅ ｉｎｓｔｉｎｃｔｉｖｅ．
ｃ． Ｍｕｃｈ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｓｌａｍｉｃ ｗｏｒｌｄ ａｓｓｏｃｉａｔｅｓ ｙｅｌｌｏｗ ｗｉｔｈ ｆｅｍａｌｅｓ ａｎｄ ｒｅｄ ｗｉｔｈ ｍａｌｅｓ．
ｄ． Ｍａｒｋｅｔｅｒｓ ｍｕｓｔ ｖａｌｕｅ Ｍｕｓｌｉｍ ｔｒａｄｉｔｉｏｎｓ ａｓ Ｉｓｌａｍ ｉｓ ｔｈｅ ｆａｓｔｅｓｔｇｒｏｗｉｎｇ ｒｅｌｉｇｉｏｎ．

４． ６　 Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ ａｇａｉｎ ａｎｄ ａｎｓｗｅｒ ｔｈｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｂｒｉｅｆｌｙ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｗｈａｔ ｙｏｕ ｈｅａｒ．

１． Ｗｈａｔ ｉｎｃｕｒｒｅｄ ｐｒｏｔｅｓｔｓ ｆｒｏｍ Ｍｕｓｌｉｍｓ ａｂｏｕｔ Ｎｉｋｅｓ ｐｒｏｄｕｃｔｓ




？

２． Ｗｈｙ ｄｉｄ Ｍｕｓｌｉｍｓ ｆｅｅｌ ｉｎｓｕｌｔｅｄ ｗｈｅｎ ｔｈｅｙ ｓａｗ ｔｈｅ Ｎｉｋｅ ａｎｄ Ｔｈｏｍ ＭｃＡｎ ｓｈｏｅｓ



？

９



商务英语听说教程


３． Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｐｏｐｕｌｏｕｓ Ｉｓｌａｍｉｃ ｎａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｗｏｒｌｄ？Ａｎｄ ｈｏｗ ｍａｎｙ Ｍｕｓｌｉｍ ｃｉｔｉｚｅｎｓ
ｄｏｅｓ ｉｔ ｈａｖｅ




？

４． Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｏｕｇｈｔ ｔｏ ｂｅ ｏｆｆｅｎｓｉｖｅ ｔｏ Ｍｕｓｌｉｍｓ




？

５． Ｗｈａｔ ｗｏｕｌｄ ｂｅ ｔｈｅ ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅ ｉｆ ｍａｒｋｅｔｅｒｓ ｔｕｒｎ ａ ｂｌｉｎｄ ｅｙｅ ｔｏ ｔｈｅ ｔｒａｄｉｔｉｏｎｓ ｏｆ ｏｔｈｅｒ
ｃｕｌｔｕｒｅｓ




？

６． Ｗｈａｔ ｌｅｓｓｏｎ ｃａｎ ｂｅ ｌｅａｒｎｅｄ ｆｒｏｍ ｔｈｅ Ｎｉｋｅ ａｎｄ Ｔｈｏｍ ＭｃＡｎ ｃａｓｅｓ




？

４． ７　 Ｏｒａｌ Ｐｒａｃｔｉｃｅ

１． Ｗｏｒｋ ｉｎ ｐａｉｒｓ． Ｄｉｓｃｕｓｓ ｗｉｔｈ ｙｏｕｒ ｐａｒｔｎｅｒ ａｎｄ ｄｅｃｉｄｅ ｗｈｉｃｈ Ｐ ｉｓ ｔｈｅ ｋｅｙ ｆａｃｔｏｒ ｉｎ
ｍａｒｋｅｔｉｎｇ：
□　 Ｆａｓｔ ｆｏｏｄ ｃｈａｉｎ ｓｔｏｒｅｓ
□　 Ｓｐｏｒｔｓｗｅａｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ
□　 Ｈｏｕｓｅｈｏｌｄ ａｐｐｌｉａｎｃｅｓ
□　 Ｅｘｐｒｅｓｓ ｄｅｌｉｖｅｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ
□　 Ｂｅａｕｔｙ ＆ ｈｅａｌｔｈ ｐｒｏｄｕｃｔｓ

２． Ｗｏｒｋ ｉｎ ｐａｉｒｓ ａｇａｉｎ． Ｅｘａｍｉｎｅ ｔｈｅ Ｔｈｏｍ ＭｃＡｎ ｓｈｏｅ ｌｏｇｏ ｃｌｏｓｅｌｙ ａｎｄ ｔｅｌｌ ｙｏｕｒ ｐａｒｔｎｅｒ
ｗｈａｔ ｙｏｕ ｔｈｉｎｋ ｏｆ ｔｈｅ ｇｒａｐｈｉｃ ｄｅｓｉｇｎ．

３． Ｗｏｒｋ ｉｎ ｇｒｏｕｐｓ． Ｎｉｋｅ，ａｓ ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｆａｍｏｕｓ ｓｐｏｒｔｓｗｅａｒ ｂｒａｎｄｓ ｉｎ ｔｈｅ ｗｏｒｌｄ，ｉｓ
ａｌｗａｙｓ ａｃｔｉｖｅｌｙ ｅｎｇａｇｅｄ ｉｎ ｖａｒｉｏｕｓ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ． Ｄｉｓｃｕｓｓ ｗｉｔｈ ｙｏｕｒ ｆｅｌｌｏｗ
ｓｔｕｄｅｎｔｓ ａｎｄ ｄｅｃｉｄｅ：
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Ｕｎｉｔ １　 Ａ Ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ Ｍａｒｋｅｔｅｒ Ｍｕｓｔ Ｇｅｔ Ｏｎｌｉｎｅ Ｎｏｗ

Ｈｏｗ ｉｓ Ｎｉｋｅ ｄｏｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ ｏｆ Ｃｈｉｎａ？

Ｗｈａｔ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｄｏｅｓ Ｎｉｋｅ ａｄｏｐｔ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｉｔｓ ｂｒａｎｄ？

Ａｒｅ Ｎｉｋｅ

’

ｓ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｏｒ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ Ｉｎ Ｃｈｉｎａ？

Ｗｈｙ ｏｒ ｗｈｙ ｎｏｔ？

Ｉｆ ｙｏｕ ｗｏｒｋ ｉｎ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｆｏｒ Ｎｉｋｅ

，

ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｍａｒｋｅｔ ｉｔ ｍｏｒｅ

ｓｔｒｏｎｇｌｙ？ Ａｎｄ ｉｆ ｓｏ

，

ｈｏｗ？

□

□

□

□

　 　 Ｐａｒｔ Ｖ Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ ａｆｔｅｒ Ｃｌａｓｓ

５． １　 Ｏｒａｌ Ｐｒａｃｔｉｃｅ

１． Ｗｏｒｋ ｉｎ ｇｒｏｕｐｓ ｏｆ ４ － ６ ｏｎ ａ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｐｒｏｊｅｃｔ． Ｂｒｕｓｈ ｕｐ ａｌｌ ｔｈｅ ｐｏｉｎｔｓ ｙｏｕ ｈａｖｅ ｌｅａｒｎｅｄ
ａｂｏｕｔ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｉｎ ｔｈｉｓ ｕｎｉｔ ａｎｄ ｗｏｒｋ ｏｕｔ ｔｈｅ ｄｅｔａｉｌｓ ｏｆ ｙｏｕｒ ｐｒｏｊｅｃｔ．

Ｏｕｒ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｐｒｏｊｅｃｔ

Ｗｈａｔ ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｔｏ ｏｆｆｅｒ

：

Ｈｏｗ ｔｏ ｉｎｆｏｒｍ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｆ ｙｏｕｒ ｎｅｗ ｏｆｆｅｒｉｎｇ

：

Ｈｏｗ ｔｏ ｐｒｉｃｅ ｙｏｕｒ ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅ

：

Ｈｏｗ ｔｏ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｅ ｙｏｕｒ ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅ

：

Ｗｈａｔ ａｆｔｅｒ鄄ｓａｌｅｓ ｓｅｒｖｉｃｅ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ

：

Ｏｔｈｅｒ ｔｈｉｎｇｓ ｔｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒ

：

□

□

□

□

□

□

５． ２　 Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｎｅｗｓ ｒｅｐｏｒｔ ａｎｄ ｄｅｃｉｄｅ ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｓｔａｔｅｍｅｎｔｓ ａｒｅ ｔｒｕｅ
ｏｒ ｆａｌｓｅ． Ｗｒｉｔｅ Ｔ ｆｏｒ ｔｒｕｅ ａｎｄ Ｆ ｆｏｒ ｆａｌｓｅ ｉｎ ｔｈｅ ｂｒａｃｋｅｔｓ．

　 　 Ｎｅｗ Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

　 ｂａｃｋｌａｓｈ　 　 　 　 　 ／ ｂｋｌ ／ 　 　 　 　 　 ｎ． 　 强烈的反响，后冲力
　 ｌｅｇｉｓｌａｔｉｏｎ ／ ｌｅｄＩｓｌｅＩ（）ｎ ／ ｎ． 立法，法规
　 ｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇ ／ ａｔｓｓＩ ／ ｎ． 外部采办，外购（公司原自行制造的

部件改向外国供应商订购）
　 ｔｈｅ Ｐｈｉｌｉｐｐｉｎｅｓ 菲律宾
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