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《旅游英语口语》是针对高职高专学院培养涉外旅游与酒店管理人才而编

写的。本教材采用项目、模块、任务的编排模式培养学生在行、住、食、游、

娱、购、文化传播等岗位的语言能力与综合职业素质，教材体现了丰富多样

的教学法，呈现方式主观形象，内容翔实，特别是突出了岭南特色与文化习

俗意识，并培养学生的自主学习能力。

本书适合高职高专类旅游与酒店管理专业学生，也适合相关的从业人员。
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编者在多年的专业英语口语教学过程中发现传统教材由于知识本位、语

言本位和模式化的思路造成师生教与学的 “费时低效”，一直构思改革。恰逢

北京师范大学计划推出十二．五旅游专业系列教材，于是有了这本书。

本教材力图打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，将教学重

心转变为以工作任务为核心的项目课程模式，把真实职场中具体工作岗位要

完成的任务转化为课堂上的学习性任务，学生完成学习性任务后在实践中把

技能与素质转化为完成现实工作任务的能力，从而实现知识与技能的迁移。

本教材通过丰富多彩的口语锻炼形式，不但提高学生的语言应用能力，而且

通过形象直观的方式培养学生的专业能力、方法能力、社会能力。本书的特

色主要有以下几点：

● 项目、模块与任务结合，在每个大项目下有若干个模块，每个模块下有若

干要求学生完成的任务。

● 以导游和酒店管理工作程序为全书的编写体系，培养学生的工作岗位能力。

● 以学生为主的教学法融入到教材编写中。本书有创意地把建构主义的教学

法融入到教材编写中，注重师生之间的互动和开发学生的自主学习能力。

书中的编辑把自己多年的教学和行业经历经验体现在各种口语能力建构的

练习中，在大体框架保持一致的基础上允许百花齐放的教法。体现得很明

显的：ＰｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌＰｉｃｔｕｒｅＴａｌｋ要求学生看图讨论、编故事、岗位流程演

示、倾诉亲身经历；ＶｏｃａｂｕｌａｒｙＢｕｉｌｄｉｎｇ部分创设故事接龙、猜词游戏、

讨论、词与图配对、词语搭配等等具体情景帮助学生运用词汇；ＲｏｌｅＰｌａｙ

部分提供了辩论、角色扮演、小组项目、形象大使大赛、城市名片设计比

赛等等活动；ＩｎｔｅｒｎｅｔＲｅｓｏｕｒｃｅｓ部分提供了大量的相关视频与音频，锻炼

学生听力与扩展专业知识。
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● 岭南文化特色鲜明。本书设计了功夫茶表演、喝早茶、广东凉茶、粤菜、广东标志

性城市旅游等等项目，具有浓郁的岭南风格。

● 民俗风情和跨文化意识的培养。每个模块后面都有文化习俗案例学习，阅读后学生

以口头报告或职业表演方式，主动地形象地向同辈导入文化习俗的意识，并培养其

正确的职场身份意识。此部分大多与每个模块的内容密切相关的，而不是脱离模块

的空泛之谈。如，行李生为什么叫 “ｂｅｌｌｂｏｙ“不合适吗？带团到新加坡旅游为什么说

付小费是对别人的不尊 （项目一），你知道开胃小品怎么说吗？拼盘服务怎么说 （项

目三）；广东人为什么不说 “买水”（项目六）；参观少林寺为什么不能踏门槛，参观

丽江的时候为什么最好不要赞扬当地人的孩子 （项目七）；广东人避忌那些数字，大

排档该如何表达 （项目八）；你知道关于 “点心”的一个动人的故事吗 （项目九）；

红茶明明是黑色的为什么叫红茶，黑咖啡的英语是ｂｌａｃｋｃｏｆｆｅｅ吗 （项目十）；新

“年”的来历是什么 （项目十一），如果老外叫你去预订 “红眼”飞机票，你知道是

什么吗 （项目十三）等，翻开本书，所有的谜底都会一一向你展开。

本书参编老师大多在教学岗位一线，拥有丰富教学经验的同时，也具备旅游、商

务等方面的英语口语实战经验。本书由谭荣璋、温建新担任主编，拟定、完善编写大

纲并统稿和审稿；曾昭涛、王娟、郑坤丹担任副主编；陈颖承担了后期的审稿和完善

的工作。

具体分工如下：项目一、项目八由温建新编写；项目二由王娟编写；项目三由郑坤

丹编写；项目四、五由曾昭涛负责编写；项目六的前四个模块由刘平编写，第五个模

块由郑坤丹编写；项目七由王燕编写；项目九由谌丹编写；项目十由严丹编写；项目十

一由孙欢欢编写；项目十二由王娟编写；项目十三由刘平编写。

本书的编写得到了原广州大学外语系主任、国家津贴专家谭荣璋教授的指导和审

稿，谭荣璋教授的精湛学术水平与严谨的工作态度给编委门留下深刻的印象。同时，

本书得到了北京范大学出版社南方策划中心的汪宏彦、苏英老师的大力支持，他们对

促成本书的出版作出了很大的贡献，在此深表谢意！书中从百度网上下载了大量的图

片，由于无法知道作者，在此一并表示感谢！

由于编写水平有限，书中不妥之处在所难免，敬请同仁和广大读者不吝赐教，批

评指正。

编　者
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Ｈｏｔｅｌｉｎｄｕｓｔｒｙｉｓａｌｓｏｃａｌｌｅｄｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙｉｎｄｕｓｔｒｙ．Ｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙｃａｎｂｅｆｅｌｔｂｙｔｈｅ

ｗａｙａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｃａｌｌｉｓａｎｓｗｅｒｅｄ．Ａ ｈｏｓｐｉｔａｂｌｅｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔｏｐｅｎｓｔｈｅｄｏｏｒｏｆ

ｂｕｓｉｎｅｓｓ．Ｔｈｅｎ，ｈｏｗｔｏｏｐｅｎｔｈｉｓｄｏｏｒｉｓａｖｉｔａｌｑｕｅｓｔｉｏｎ．

犜犪狊犽１　犘狉狅犳犲狊狊犻狅狀犪犾犘犻犮狋狌狉犲犜犪犾犽

Ｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｐｉｃｔｕｒｅｓｓｈｏｗｄｉｆｆｅｒｅｎｔｔｙｐｅｓｏｆｒｏｏｍｓ．Ｎｏｗ，ｏｎｅｓｔｕｄｅｎｔｐｌａｙｓｔｈｅ

ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔ，ｗｈｉｌｅｔｈｅｏｔｈｅｒｐｌａｙｓｔｈｅｃｕｓｔｏｍｅｒ．Ｔｈｅｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔｒｅｃｏｍｍｅｎｄｓａ

ｐｒｏｐｅｒｒｏｏｍｔｏｔｈｅｃｕｓｔｏｍｅｒａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｈｉｓｏｒｈｅｒｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ．

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



２　　　　

　　　　　　　　　　
旅旅旅旅旅旅旅旅旅旅
游游游游游游游游游游
英英英英英英英英英英
语语语语语语语语语语
口口口口口口口口口口
语语语语语语语语语语

犜犪狊犽２　犞狅犮犪犫狌犾犪狉狔犅狌犻犾犱犻狀犵

犜狔狆犲狊狅犳狉狅狅犿狊犪犮犮狅狉犱犻狀犵狋狅犵狌犲狊狋犮犪狆犪犮犻狋狔犪狀犱犫犲犱狊犪狏犪犻犾犪犫犾犲

犜狔狆犲 犅犲犱狊犪狏犪犻犾犪犫犾犲 犌狌犲狊狋狊犪犾犾狅狑犲犱

Ｓｉｎｇｌｅ １ １

Ｄｏｕｂｌｅ １ ２

Ｔｗｉｎ ２ ２

Ｓｕｉｔｅ Ｉｔｃｏｎｔａｉｎｓａｂｅｄｒｏｏｍａｎｄａｌｏｕｎｇｅ．Ｔｈｅｂｅｄｒｏｏｍｈａｓａｓｐａｃｉｏｕｓｄｏｕｂｌｅｂｅｄ．

犃犮犮狅狉犱犻狀犵狋狅犾狌狓狌狉狔

犆犺犻狀犲狊犲 犈狀犵犾犻狊犺

经济间 ＥｃｏｎｏｍｉｃＲｏｏｍ

普通间／标间 ＳｔａｎｄａｒｄＲｏｏｍ

高级间 ＳｕｐｅｒｉｏｒＲｏｏｍ

豪华间 ＤｅｌｕｘｅＲｏｏｍ

商务标间 ＢｕｓｉｎｅｓｓＲｏｏｍ

行政标间 ＥｘｅｃｕｔｉｖｅＲｏｏｍ

行政楼层 ＥｘｅｃｕｔｉｖｅＦｌｏｏｒ

犃犮犮狅狉犱犻狀犵狋狅犾狅犮犪狋犻狅狀

犆犺犻狀犲狊犲 犈狀犵犾犻狊犺

朝街房 ＦｒｏｎｔＶｉｅｗＲｏｏｍ

背街房 ＲｅａｒＶｉｅｗＲｏｏｍ

城景房 ＣｉｔｙＶｉｅｗＲｏｏｍ

园景房 ＧａｒｄｅｎＶｉｅｗＲｏｏｍ

海景房 ＳｅａＶｉｅｗＲｏｏｍ

湖景房 ＬａｋｅＶｉｅｗＲｏｏｍ



３　　　　

　　　　　　　　　　Ｉ Ｉ Ｉ Ｉ Ｉ Ｉ Ｉ ＩＩ ｔ ｔ ｔ ｔ ｔ ｔ ｔ ｔｔ ｅ ｅ ｅ ｅ ｅ ｅ ｅ ｅｅ
ｍ ｍ ｍ ｍ ｍ ｍ ｍ ｍｍ
１ １ １ １ １ １ １ １１

Reception

犎狅狋犲犾犵狉犪犱犲

Ｏｎｅｓｔａｒ（ｅｃｏｎｏｍｙ）ｈｏｔｅｌ　　　Ｔｗｏｓｔａｒ（ｓｏｍｅｃｏｍｆｏｒｔ）ｈｏｔｅｌ

Ｔｈｒｅｅｓｔａｒ（ａｖｅｒａｇｅ）ｈｏｔｅｌ　 Ｆｏｕｒｓｔａｒ（ｈｉｇｈｃｏｍｆｏｒｔ）ｈｏｔｅｌ

Ｆｉｖｅｓｔａｒ（ｄｅｌｕｘｅ）ｈｏｔｅｌ

Ｓｕｐｐｏｓｅｙｏｕ ｗｏｒｋｆｏｒｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｔｒｉｐ．ｃｏｍ／ａｎｄｏｎｅｄａｙｙｏｕｒｅｃｅｉｖｅｔｈｅ

ｆｏｌｌｏｗｉｎｇｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｃａｌｌｓ．Ｓｅｌｅｃｔｐｒｏｐｅｒｈｏｔｅｌｓａｎｄｒｏｏｍｓｆｏｒｔｈｅｇｕｅｓｔｓａｎｄｔｒｙｔｏｕｓｅ

ｔｈｅａｂｏｖｅｖｏｃａｂｕｌａｒｙａｓｍｕｃｈａｓｐｏｓｓｉｂｌｅ．

犛犻狋狌犪狋犻狅狀犃：ＡｃｏｕｐｌｅｆｒｏｍｔｈｅＭｉｄｄｌｅＥａｓｔｎｅｅｄａｒｏｏｍｆｏｒｔｈｅＣａｎｔｏｎＦａｉｒ．

Ｔｈｅｉｒｓｃｈｅｄｕｌｅｉｓｔｉｇｈｔａｎｄｈａｖｅｔｏａｔｔｅｎｄｐｌｅｎｔｉｆｕｌａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ．

犛犻狋狌犪狋犻狅狀犅：ＳｏｍｅｂｕｓｉｎｅｓｓｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅｓｆｒｏｍＣａｎａｄａｃｏｍｅｔｏＧｕａｎｇｚｈｏｕｔｏ

ａｔｔｅｎｄａｎｉｍｐｏｒｔａｎｔｓｅｍｉｎａｒ．Ｔｈｅｙｈａｖｅｈｅａｒｄａｌｏｔａｂｏｕｔｔｈｅｆａｂｕｌｏｕｓｎｉｇｈｔｖｉｅｗａｌｏｎｇ

ｔｈｅＰｅａｒｌＲｉｖｅｒ．

犛犻狋狌犪狋犻狅狀犆：Ｆｏｕｒｓｔｕｄｅｎｔｓｐｌａｎｔｏｓｔａｙｏｎｅｎｉｇｈｔｏｖｅｒｆｏｒｔｈｅｎｅｘｔｄａｙｓｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎ

ａｐｔｉｔｕｄｅｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ．

犜犪狊犽３　犛犻犵犺狋犐狀狋犲狉狆狉犲狋犪狋犻狅狀

犈犆

犘犾犲犪狊犲狋狉犪狀狊犾犪狋犲狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵狊犲狀狋犲狀犮犲狊犻狀狋狅犆犺犻狀犲狊犲．

１．Ｉｈａｖｅａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｔｈｒｅｅｎｉｇｈｔｓ．ＭｙｎａｍｅｉｓＲｏｇｅｒ．

２．Ｔｈｅｙａｒｅｆａｃｉｎｇｔｈｅｓｔｒｅｅｔｂｕｔｈａｖｅａｌｏｖｅｌｙｖｉｅｗ．

３．Ｉｃａｎｐｕｔｙｏｕａｌｌｏｎｔｈｅｓａｍｅｆｌｏｏｒ．

４．ＣａｎＩｈｅｌｐｙｏｕｗｉｔｈａｎｙｔｈｉｎｇｅｌｓｅ？

５．ＣａｎＩｓｅｅｙｏｕｒｃｒｅｄｉｔｃａｒｄ，ｐｌｅａｓｅ？

犆犈

犘犾犲犪狊犲狋狉犪狀狊犾犪狋犲狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵狊犲狀狋犲狀犮犲狊犻狀狋狅犈狀犵犾犻狊犺．

１．早上好，广州花园酒店，请问有什么可以帮助你？

２．我想我们的房间在一起。

３．请问房间有闹钟吗？有水壶吗？

４．你可以告诉我一间房晚上要多少钱吗？

５．我们那时候有房供应。



４　　　　

　　　　　　　　　　
旅旅旅旅旅旅旅旅旅旅
游游游游游游游游游游
英英英英英英英英英英
语语语语语语语语语语
口口口口口口口口口口
语语语语语语语语语语

犜犪狊犽４　犕狅犱犲犾犇犻犪犾狅犵狌犲狊

犇犻犪犾狅犵狌犲１

（犕狊犘犪狋狉犻狊犻犽犻狊狆犾犪狀狀犻狀犵狋狅犪狋狋犲狀犱狋犺犲１０７狋犺犆犪狀狋狅狀犉犪犻狉．犛犺犲犻狊犱犻犪犾犻狀犵狋犺犲

犺狅狋犾犻狀犲狀狌犿犫犲狉狅犳犆狋狉犻狆．犮狅犿．）

Ｐ：Ｐａｔｒｉｓｉｋ　　Ｒ：Ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔ

Ｒ：Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，Ｃｔｒｉｐ．ｃｏｍ．ＨｏｗｍａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ？

Ｐ：Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，ｔｈｉｓｉｓＲｏｓｅＰａｔｒｉｓｉｋｆｒｏｍｔｈｅＵｎｉｔｅｄＳｔａｔｅｓ．Ｉｄｌｉｋｅｔｏｍａｋｅａ

ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ．

Ｒ：Ｗｈｏｍｉｓｂｏｏｋｉｎｇｆｏｒ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｐ：Ｐａｔｒｉｓｉｋ，Ｐ－Ａ－Ｔ－Ｒ－Ｉ－Ｓ－Ｉ－Ｋ．

Ｒ：Ｐ－Ａ－Ｔ－Ｒ－Ｉ－Ｓ－Ｉ－Ｋ，Ｐａｔｒｉｓｉｋ，ｉｓｔｈａｔｒｉｇｈｔ？

Ｐ：Ｙｏｕｇｏｔｉｔ．

Ｒ：ＭａｙＩａｓｋｗｈｉｃｈｃｉｔｙｙｏｕｗｏｕｌｄｌｉｋｅｔｏｓｔａｙｉｎ？

Ｐ：Ｇｕａｎｇｚｈｏｕ，Ｉａｍｇｏｉｎｇｆｏｒｔｈｅ１０７ｔｈＣａｎｔｏｎＦａｉｒ．

Ｒ：Ｉｓｅｅ．Ｗｈａｔｋｉｎｄｏｆｒｏｏｍｓｗｏｕｌｄｙｏｕｐｒｅｆｅｒ，ＭｓＰａｔｒｉｓｉｋ？Ｗｅｈａｖｅｓｉｎｇｌｅｒｏｏｍ，

ｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍ，ｔｗｉｎ，ｓｕｉｔｅ．

Ｐ：Ｉｐｒｅｆｅｒａｄｅｌｕｘｅｒｏｏｍｆｏｒｔｗｏ．Ｍｙｓｅｃｒｅｔａｒｙｉｓｃｏｍｉｎｇａｌｏｎｇ．Ｈｏｗｍｕｃｈｄｏｙｏｕ

ｃｈａｒｇｅｐｅｒｎｉｇｈｔ？

Ｒ：犐狋犱犲狆犲狀犱狊．Ｄｏｙｏｕｈａｖｅｏｕｒｍｅｍｂｅｒｓｈｉｐｃａｒｄ？

Ｐ：Ｙｅｓ，Ｉｄｏ．Ｉｓｔｈｅｒｅａｎｙｄｉｓｃｏｕｎｔｗｉｔｈｉｔ？

Ｒ：Ｙｅｓ，ｗｅｃｈａｒｇｅＲＭＢ６００ｐｅｒｎｉｇｈｔｆｏｒｏｕｒ犾狅狔犪犾ｃｕｓｔｏｍｅｒ，ａ２０％ｄｉｓｃｏｕｎｔｏｆｔｈｅ

ａｖｅｒａｇｅｐｒｉｃｅ．Ｈｏｗｌｏｎｇｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅｔｏｈａｖｅｉｔ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｐ：ＦｒｏｍＭａｙ２ｔｏ７．

Ｒ：ＣａｎＩｈｅｌｐｙｏｕｗｉｔｈａｎｙｔｈｉｎｇｅｌｓｅ？

Ｐ：Ｙｅｓ，ｐｌｅａｓｅｇｅｔｍｅａｑｕｉｅｔｒｏｏｍ．Ｉｈａｖｅｔｏｗｏｒｋａｔｎｉｇｈｔ．

Ｒ：Ａｌｌｒｉｇｈｔ，Ｉｗｉｌｌｓｅｅｔｏｉｔｒｉｇｈｔａｗａｙ．ＭａｙＩｈａｖｅｙｏｕｒａｉｒｌｉｎｅａｎｄｆｌｉｇｈｔｎｕｍｂｅｒ，

ｐｌｅａｓｅ？

Ｐ：ＰａｎＡｍＦｌｉｇｈｔ＃００５ａｎｄｗｅｒｅａｒｒｉｖｉｎｇａｔ３ｐｍｌｏｃａｌｔｉｍｅｏｎＭａｙ２．

Ｒ：ＭｓＰａｔｒｉｓｉｋ，ｙｏｕｂｏｏｋａｑｕｉｅｔｄｅｌｕｘｅｒｏｏｍｆｏｒｔｗｏｆｒｏｍ Ｍａｙ２ｆｏｒｆｉｖｅｄａｙｓａｎｄ

ｙｏｕａｒｅａｒｒｉｖｉｎｇａｔ３ｐｍｏｎＭａｙ２ｏｎＰａｎＡｍＦｌｉｇｈｔ＃００５．ＡｍＩｒｉｇｈｔ？

Ｐ：Ｒｉｇｈｔ．

Ｒ：Ｔｈｅｎ，ＭｓＰａｔｒｉｓｉｋ，ｙｏｕｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｈａｓｂｅｅｎｃｏｎｆｉｒｍｅｄａｎｄｗｅｒｅｌｏｏｋｉｎｇｆｏｒｗａｒｄ

ｔｏｙｏｕｒｃｏｍｉｎｇ．



５　　　　

　　　　　　　　　　Ｉ Ｉ Ｉ Ｉ Ｉ Ｉ Ｉ ＩＩ ｔ ｔ ｔ ｔ ｔ ｔ ｔ ｔｔ ｅ ｅ ｅ ｅ ｅ ｅ ｅ ｅｅ
ｍ ｍ ｍ ｍ ｍ ｍ ｍ ｍｍ
１ １ １ １ １ １ １ １１

Reception

Ｐ：Ｔｈａｎｋｙｏｕ．Ｇｏｏｄｂｙｅ！

Ｒ：Ｓｅｅｙｏｕ！

犇犻犪犾狅犵狌犲２

Ｃ：Ｃｌｅｒｋ　Ｇ：Ｇｕｅｓｔ

Ｃ：Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ．ＣａｎＩｈｅｌｐｙｏｕ？

Ｇ：Ｉｄｌｉｋｅｔｏｍａｋｅａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｍｙｆｒｉｅｎｄｓ．Ｔｈｅｙｗａｎｔｔｏｂｏｏｋａｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｆｏｒ

Ｎｏｖｅｍｂｅｒ１２．

Ｃ：Ｊｕｓｔａｍｉｎｕｔｅ，ｐｌｅａｓｅ．Ｉｍｓｏｒｒｙ，ｓｉｒ，ｂｕｔａｌｌｒｏｏｍｓａｒｅｂｏｏｋｅｄｏｕｔｏｎｔｈａｔｄａｔｅ．

Ｉｓｉｔｐｏｓｓｉｂｌｅｆｏｒｙｏｕｔｏｃｈａｎｇｅｙｏｕｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｄａｔｅ？

Ｇ：Ｎｏ，Ｉｃａｎｔ．

Ｃ：Ｗｅｍｉｇｈｔｈａｖｅｓｏｍｅｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎｓ．Ｃｏｕｌｄｙｏｕｃａｌｌｕｓａｇａｉｎｎｅａｒｔｈｅｄａｔｅ？

Ｇ：Ｉｍａｆｒａｉｄｎｏｔ．Ｔｈｅｙｌｉｋｅｔｏｈａｖｅｔｈｅｒｏｏｍｂｏｏｋｅｄｔｏｄａｙ．

Ｃ：Ｉｓｅｅ．Ｓｉｒ，ｔｈｅｎＩｗｏｕｌｄｓｕｇｇｅｓｔｙｏｕｔｒｙｏｕｒｃｈａｉｎｈｏｔｅｌ，ｊｕｓｔｔｗｏｂｌｏｃｋｓａｗａｙ．

Ｉｔｓａｓｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔａｓｏｕｒｓ．Ｂｅｓｉｄｅｓ，ｉｔｓｔａｎｄｓｂｙｔｈｅＰｅａｒｌＲｉｖｅｒ．Ｙｏｕｒｆｒｉｅｎｄｓｃａｎ

ｅｎｊｏｙｔｈｅｌｏｖｅｌｙｎｉｇｈｔｖｉｅｗｔｈｅｒｅ．

Ｇ：Ｔｈａｎｋｙｏｕ．Ｉｔｓｖｅｒｙｋｉｎｄｏｆｙｏｕ！

Ｃ：Ｙｏｕｒｅｗｅｌｃｏｍｅ．

Ｇ：Ｃｏｕｌｄｙｏｕｇｉｖｅｍｅｔｈｅｐｈｏｎｅｎｕｍｂｅｒｏｆｔｈａｔｈｏｔｅｌ？

Ｃ：Ｙｅｓ，ｏｆｃｏｕｒｓｅ．Ｉｔｓ０２０８６７５３２１８．

Ｇ：Ｉｒｅａｌｌｙａｐｐｒｅｃｉａｔｅｙｏｕｒｈｅｌｐ．Ｓｅｅｙｏｕ．

Ｃ：Ｓｅｅｙｏｕ．

犖狅狋犲狊：

● 犆犪狀狋狅狀

Ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｄｂｙｃｕｌｔｕｒｅ，ｈｉｓｔｏｒｙａｎｄｌａｎｇｕａｇｅｓ，ｓｏｍｅＣｈｉｎｅｓｅｃｉｔｉｅｓｂｅａｒａ

ｐｏｐｕｌａｒＥｎｇｌｉｓｈｎａｍｅ，ｉｎｓｔｅａｄｏｆｂｅｉｎｇｌｉｔｅｒａｌｌｙｔｒａｎｓｌａｔｅｄｉｎｔｏＰｉｎｙｉｎ．Ｔａｋｅ

Ｇｕａｎｇｚｈｏｕａｓａｎｅｘａｍｐｌｅ，ｉｔｉｓｃａｌｌｅｄ Ｃａｎｔｏｎｏｔｈｅｒｗｉｓｅ．Ｏｔｈｅｒｅｘａｍｐｌｅｓ

ｉｎｃｌｕｄｅ：北京Ｐｅｋｉｎｇ；天津 Ｔｉｅｎｔｓｉｎ；重庆 Ｃｈｕｎｇｋｉｎｇ；南京 Ｎａｎｋｉｎｇ；成都

Ｃｈｅｎｇｔｕ；西安 ＨｓｉａｎｏｒＳｉａｎ；哈尔滨 Ｈａｒｂｉｎ；济南 Ｔｓｉｎａｎ；厦门 Ａｍｏｙ；呼

和浩特 ＨｏｈｈｏｔｏｒＨｕｈｈｏｔ；台北 Ｔａｉｐｅｉ；香港 ＨｏｎｇＫｏｎｇ；澳门 Ｍａｃａｕｏｒ

Ｍａｃａｏ．

● 犆犪狀狋狅狀犉犪犻狉

Ｔｈｅｏｆｆｉｃｉａｌｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎｏｆ广交会ｒｅａｄｓ “ＣｈｉｎａＩｍｐｏｒｔａｎｄＥｘｐｏｒｔＦａｉｒ”，ｂｕｔ

ｐｅｏｐｌｅｔｅｎｄｔｏｃａｌｌｉｔＣａｎｔｏｎＦａｉｒ．Ｉｔｓｓｉｍｐｌｅａｎｄｅａｓｙｔｏｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ．Ａｎｄ世博

会ｉｓｔｒａｎｓｌａｔｅｄｉｎｔｏＷｏｒｌｄＥｘｐｏ，ａｎｄ亚残会 ＡｓｉａｎＰａｒａＧａｍｅｓ．



６　　　　
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● 犐狋／犜犺犪狋犱犲狆犲狀犱狊

狊狆狅犽犲狀ｕｓｅｄｔｏｓａｙｔｈａｔｙｏｕｃａｎｎｏｔｇｉｖｅａｄｅｆｉｎｉｔｅａｎｓｗｅｒｔｏｓｏｍｅｔｈｉｎｇｂｅｃａｕｓｅ

ｙｏｕｒａｎｓｗｅｒｗｉｌｌｂｅａｆｆｅｃｔｅｄｂｙｓｏｍｅｔｈｉｎｇｅｌｓｅ．那得看……的情况

Ｅｇ：Ａ：Ｈｏｗｌｏｎｇａｒｅｙｏｕｓｔａｙｉｎｇ？

Ｂ：Ｉｄｏｎｔｋｎｏｗ；ｉｔｄｅｐｅｎｄｓ．

● 犾狅狔犪犾

Ｂｅｌｏｙａｌｔｏｓｏｍｅｂｏｄｙ／ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ；ｒｅｍａｉｎｉｎｇｆａｉｔｈｆｕｌｔｏｓｏｍｅｂｏｄｙ／ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ

ａｎｄｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇｔｈｅｍｏｒｉｔ．对某人或某事忠诚的。

Ｅｇ：Ｈｅｉｓａｌｏｙａｌｃｕｓｔｏｍｅｒｏｆｔｈｅｈｏｔｅｌａｎｄｔｈｅｒｅｆｏｒｅｅｎｊｏｙｓｓｏｍｅｐｒｅｆｅｒｅｎｔｉａｌ

ｔｒｅａｔｍｅｎｔｓ．

Ａｔｔｅｎｔｉｏｎ：犾狅狔犪犾ａｎｄ狉狅狔犪犾ａｒｅｓｉｍｉｌａｒｉｎｓｐｅｌｌｉｎｇ ｗｈｉｌｅｔｈｅｌａｔｔｅｒ ｍｅａｎｓ

狉犲犾犪狋犻狀犵狋狅狅狉犫犲犾狅狀犵犻狀犵狋狅犪犽犻狀犵狅狉狇狌犲犲狀．

犜犪狊犽５　犚狅犾犲犘犾犪狔

● 犛犻狋狌犪狋犻狅狀犗狀犲

Ｓｕｐｐｏｓｅｙｏｕｗｅｒｅｍａｎａｇｅｒｏｆａｇａｒｍｅｎｔｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒａｎｄｐｌａｎｔｏｈｏｌｄａｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ

ｔｏｃｅｌｅｂｒａｔｅｔｈｅ１０ｔｈａｎｎｉｖｅｒｓａｒｙｏｆｙｏｕｒｃｏｍｐａｎｙｓｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｉｎ Ｇｕａｎｇｚｈｏｕｏｎ

Ｏｃｔｏｂｅｒ１．Ａｆｔｅｒｔｈｅｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ，ｙｏｕｒｃｏｍｐａｎｙｉｎｔｅｎｄｓｔｏｓｔａｙｉｎＷｈｉｔｅＳｗａｎＨｏｔｅｌ．

Ｙｏｕａｓｋｙｏｕｒｓｅｃｒｅｔａｒｙｔｏｂｏｏｋｒｏｏｍｓｉｎａｄｖａｎｃｅ．５０ｓｔａｎｄａｒｄｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｓ，１０

ｄｅｌｕｘｅｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｓ，ｔｗｏｓｕｉｔｅｓａｒｅｎｅｅｄｅｄｆｏｒｆｏｕｒｄａｙｓｆｒｏｍＯｃｔｏｂｅｒ１ｔｏＯｃｔｏｂｅｒ４．

Ｐｌｅａｓｅａｃｔｏｕｔｔｈｅｓｃｅｎｅ．

● 犛犻狋狌犪狋犻狅狀犜狑狅

ＡｃｏｕｐｌｅｆｒｏｍＤｕｂａｉｃａｌｌｔｏｂｏｏｋａｄｅｌｕｘｅｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｆｏｒｔｈｒｅｅｄａｙｓｉｎＧａｒｄｅｎ

Ｈｏｔｅｌ．Ｔｈｅｙｂｒｉｎｇｔｈｅｉｒｔｗｏｙｅａｒｏｌｄｓｏｎａｌｏｎｇ．Ｓｕｐｐｏｓｅｙｏｕｗｅｒｅｔｈｅｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔ，

ｈｏｗｗｏｕｌｄｙｏｕｈｅｌｐｔｈｅｍｒｅｓｅｒｖｅｔｈｅｒｏｏｍ？

● 犛犻狋狌犪狋犻狅狀犜犺狉犲犲

ＳｕｐｐｏｓｅｙｏｕｗｅｒｅＭｒＪｏｈｎｓｃｏｌｌｅａｇｕｅａｎｄｎｏｗｗａｌｋｉｎｔｏａｈｏｔｅｌｔｏｂｏｏｋａｄｏｕｂｌｅ

ｒｏｏｍｆｏｒｈｉｍｆｏｒｔｈｒｅｅｄａｙｓ．Ｔｈｅｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔｔｅｌｌｓｙｏｕｔｈａｔｎｏｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｓａｒｅ

ａｖａｉｌａｂｌｅｏｎｔｈａｔｄａｔｅ．ＡｆｔｅｒｔａｌｋｉｎｇｔｏＪｏｈｎ，ｙｏｕｄｅｃｉｄｅｔｏｂｏｏｋａｓｔａｎｄａｒｄｒｏｏｍ

ｉｎｓｔｅａｄ．Ｂｅｓｉｄｅｓ，ｙｏｕａｓｋａｂｏｕｔｉｆｄｉｓｃｏｕｎｔｉｓｐｏｓｓｉｂｌｅ．

犜犪狊犽６　犆狌犾狋狌狉犪犾犔犻狀犽

“Ｈｉ，ｍａｎ，”ｔｈｅｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔｇｒｅｅｔｅｄｔｈｅｇｕｅｓｔｗｈｏｗａｌｋｅｄｉｎｔｏｆｏｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ．

Ｔｈｅｇｕｅｓｔｆｅｌｔａｂｉｔａｗｋｗａｒｄ．Ｈｅｆｅｌｔｅｖｅｎｍｏｒｅｓｏ，ｗｈｅｎｔｈｅｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔａｂｒｕｐｔｌｙ
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１ １ １ １ １ １ １ １１

Reception

ａｓｋｅｄｈｉｍ “Ｗｈａｔｓｙｏｕｒｎａｍｅ？”Ｔｈｅ ｇｕｅｓｔ ｗａｓ ｎｏｔｐｌｅａｓｅｄ ｅｖｅｎｔｈｏｕｇｈｔｈｅ

ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔｓｍｉｌｅｄ “Ｄｏｙｏｕｗａｎｔｓｏｍｅｔｅａ？”Ｗｈａｔｏｎｅａｒｔｈｍａｋｅｓｔｈｅｇｕｅｓｔａｗｋｗａｒｄ？

Ｉｔｉｓｔｈｅｓｐｅｅｃｈｓｔｙｌｅｔｈａｔｍａｋｅｓａｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ．Ｎｏｗｔｈａｔｈｏｔｅｌｉｓａｆｏｒｍａｌｓｏｃｉａｌ

ｓｉｔｅ，ｐｅｏｐｌｅａｒｅａｄｖｉｓｅｄｔｏｓｐｅａｋｆｏｒｍａｌｌａｎｇｕａｇｅｔｏｓｈｏｗｒｅｓｐｅｃｔ．ＳｔｕｄｅｎｔｓｏｆＥｎｇｌｉｓｈ

ｈａｄｂｅｔｔｅｒａｖｏｉｄｃａｓｕａｌｔｏｎｅａｎｄｍｉｍｉｃｋｉｎｇｔｈｅｇｕｅｓｔｓｓｐｅａｋｉｎｇｗａｙ．Ｏｔｈｅｒｗｉｓｅｔｈｅ

ｇｕｅｓｔｍａｙｆｅｅｌｏｆｆｅｎｄｅｄ．

Ｔｏａｖｏｉｄｔｈｅａｂｏｖｅｅｒｒｏｒｓ，ｙｏｕｓｈａｌｌｓａｙｉｎｓｔｅａｄ “ＭａｙＩｈａｖｅｙｏｕｒｎａｍｅ，ｐｌｅａｓｅ？”

“Ｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅｓｏｍｅｔｅａ？”Ｔｈｅｎ，ｉｆｔｈｅｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔｏｆｆｅｒｓｔｏｌｅａｄｔｈｅｗａｙ，ｗｈａｔ

ｓｈｏｕｌｄｈｅｓａｙ？

犐狀狋犲狉狀犲狋犚犲狊狅狌狉犮犲狊

Ａｕｄｉｏ

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｋｅｋｅｎｅｔ．ｃｏｍ／ｋｏｕｙｕ／２００７０６／１４３１２．ｓｈｔｍｌ

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｋｅｋｅｎｅｔ．ｃｏｍ／ｋｏｕｙｕ／２００７０６／１４３１３．ｓｈｔｍｌ

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｋｅｋｅｎｅｔ．ｃｏｍ／ｋｏｕｙｕ／２００７０８／１６５３６．ｓｈｔｍｌ

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｋｅｋｅｎｅｔ．ｃｏｍ／ｋｏｕｙｕ／２００７０８／１６５３７．ｓｈｔｍｌ

Ｖｉｄｅｏ

ｈｔｔｐ：／／ｖ．ｙｏｕｋｕ．ｃｏｍ／ｖ＿ｓｈｏｗ／ｉｄ＿ＸＮｚｃ１ＭＤＹ１ＯＤｇ＝．ｈｔｍｌ

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｔｕｄｏｕ．ｃｏｍ／ｐｒｏｇｒａｍｓ／ｖｉｅｗ／２Ｂｍ３ｃＱＫｖ０ｃｇ／

ｈｔｔｐ：／／ｖｉｄｅｏ．ｓｉｎａ．ｃｏｍ．ｃｎ／ｖ／ｂ／２９２９０３４６１６８８１８３８５５．ｈｔｍｌ

犓犲狔狊狋狅犜犪狊犽犜犺狉犲犲

ＥＣ

１．我预订了三个晚上。我叫罗杰。

２．这些房间朝街，不过风景不错。

３．我可以把你们调整到同一层楼。

４．还有什么事情吗？

５．请出示您的信用卡。

ＣＥ

１．Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，ＧａｒｄｅｎＨｏｔｅｌＧｕａｎｇｚｈｏｕ，ｗｈａｔｃａｎＩｄｏｆｏｒｙｏｕ？

２．Ｗｅｗａｎｔｏｕｒｒｏｏｍｓｔｏｇｅｔｈｅｒ．

３．Ｅｘｃｕｓｅｍｅ，ｉｓｔｈｅｒｅａｎａｌａｒｍｃｌｏｃｋｉｎｔｈｅｒｏｏｍ？Ａｋｅｔｔｌｅ？

４．Ｃｏｕｌｄｙｏｕｔｅｌｌｍｅｈｏｗｍｕｃｈｏｎｅｒｏｏｍｃｈａｒｇｅｓｐｅｒｎｉｇｈｔ？

５．Ｗｅｈａｖｅｒｏｏｍｓａｖａｉｌａｂｌｅａｔｔｈａｔｔｉｍｅ．
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