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前　　言　 １　　　　

　　

前　　言

伴随改革开放的深化，中国越来越受到全世界的关注。为了更快地适应中
国国际化进程和国内旅游业的繁荣，旅游从业人员的工作也应更加具有国际
性，并能从多元的视角用得体的英语向世界介绍中国的民族文化、悠久历史和
现代化建设过程中取得的伟大成就。

为了适应中等职业教育教学改革的需要，实现中等职业学校教学目标与岗
位能力的对接，进一步强化旅游专业及相关专业学生的英语实用能力，为社会
培养出更多的实用人才，我们结合多年的教学实践经验，并吸纳了众多新颖的
话题元素，编写了本书。

本书以简单、实用为原则，突出口语，是一本教学训练和实习相结合的操
作性较强的教材。本书英文表达秉承简洁、精当有效的原则，帮助学生习得地
道的英语表达方式。全书共分为１０个单元，包括会见客人，安排住宿，中国
饮食文化，中国传统节日，北京地区观光，全国一些著名景点观光，购物，投
诉、紧急事件处理，会见和送别客人等旅游从业人员的实务。选择的内容多体
现导游工作中具有代表性的情景，有较强的现场感。本书的结构层次清晰，内
容由浅入深，涉及专业词汇和众多的生活会话用语，如问候介绍、提问、赞
同、拒绝、希望、道歉、指路等供学生们训练使用。每个章节都配备２０个与
本章内容相关的常用句型，尽量达到学习和训练的完美结合。

本书编写分工为：第一章由曹宏兵编写，第二章由高爱萍编写，第三章、
第四章由崔立平编写，第五章由裴淑霞编写，第六章、第七章由孙茹编写，第
八章由张旭红编写，第九章由张玉菲编写，第十章由刘金改编写。

编　者

２００８年７月
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ＵｎｉｔＯｎｅ　ＭｅｅｔｉｎｇＧｕｅｓｔｓ　 １　　　　

ＵｎｉｔＯｎｅ! ＭｅｅｔｉｎｇＧｕｅｓｔｓ

Ｇｏａｌｓ
１．Ｋｎｏｗｈｏｗｔｏｍａｋｅｓｅｌｆｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ．
２．Ｌｅａｒｎｔｏｕｓｅｔｈｅｐｒｏｐｅｒｌａｎｇｕａｇｅｔｏｍｅｅｔｇｕｅｓｔｓ．
３．Ｋｎｏｗｗｈａｔａｔｏｕｒｇｕｉｄｅｓｈｏｕｌｄｄｏｉｎｍｅｅｔｉｎｇｇｕｅｓｔｓ．

Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ
Ａ．Ｌｉｓｔｅｎｔｏａｔｅｌｅｐｈｏｎｅｄｉａｌｏｇｕｅｂｅｔｗｅｅｎａｔｏｕｒｇｕｉｄｅａｎｄａｇｕｅｓｔ，ｔｈｅｎｆｉｌｌｉｎｔｈｅｂｌａｎｋｓ．
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;& ;/)0 <),1$　<& <)$*+:=

Ｔ：Ｈｅｌｌｏ！Ｔｈｉｓｉｓ ，ＣｈｉｎａＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ，Ｂｅｉｊｉｎｇｂｒａｎｃｈ．ＭａｙＩ
ｈｅｌｐｙｏｕ？

Ｇ：Ｙｅｓ．ＩｄｌｉｋｅａｖｉｓｉｔｔｏＢｅｉｊｉｎｇ．Ｃｏｕｌｄｙｏｕａｒｒａｎｇｅａ ｆｏｒｍｅ？

Ｔ：Ｓｕｒｅ．Ｗｅｈａｖｅｓｏｍｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔｐａｃｋａｇｅ ，ｆｒｏｍｏｎｅｄａｙｔｏａｗｅｅｋ，ｗｈｉｃｈｏｎｅ
ｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅｔｏｈａｖｅ？

Ｇ：ＩｔｈｉｎｋＩｄｌｉｋｅｔｈｅｏｎｅｗｅｅｋｐａｃｋａｇｅ．
Ｔ：ＯＫ，ａｔｒｉｐｆｏｒｏｎｅｗｅｅｋ．Ｗｈｅｎｗｉｌｌｙｏｕｖｉｓｉｔ？

Ｇ：Ｉｗａｎｔｔｏｇｏｎｅｘｔ ．ＩｓｉｔＯＫ？

Ｔ：Ｙｅｓ．
Ｇ：Ｗｈａｔｓｔｈｅ ｏｆｔｈｅｔｏｕｒ？

Ｔ：２，６８０ｙｕａｎｆｏｒｅａｃｈｐｅｒｓｏｎ．Ｈｏｗｍａｎｙｏｆｙｏｕｗｉｌｌｃｏｍｅ？

Ｇ：Ｔｗｏｏｆｕｓ．Ｗｈａｔｄｏｅｓｉｔ ？

Ｔ：Ｉｔｉｎｃｌｕｄｅｓｒｏｕｎｄｔｒｉｐｔｒａｉｎ ，ｐａｒｋｔｉｃｋｅｔｓ，ｈｏｔｅｌａｃｃｏｍｍｏｄａｔｉｏｎｓａｎｄｔｈｒｅｅ
ａｄａｙ．

Ｇ：Ｔｈａｔ ｒｅａｓｏｎａｂｌｅ．Ｉｌｌ ｉｔ．
Ｔ：ＭａｙＩｈａｖｅｙｏｕｒｎａｍｅ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｇ：ＴｏｍＭａｓｏｎ．
Ｔ：ＯＫ，ａｎｄｗｈａｔｓｙｏｕｒｔｅｌｅｐｈｏｎｅｎｕｍｂｅｒ，ｓｉｒ？

Ｇ：２５５６３９５６．
Ｔ：２５５６３９５６．Ｗｅｌｌｂｅｌｏｏｋｉｎｇｆｏｒｗａｒｄｔｏｙｏｕｒｃｏｍｉｎｇａｔ８：００ａ．ｍ．ｎｅｘｔＭｏｎｄａｙ．
Ｇ：ＯＫ，ｔｈａｎｋｓ，ｇｏｏｄｂｙｅ！

Ｔ：Ｂｙｅｂｙｅ！
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Ｂ．Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｌｉｓｔｅｎｉｎｇ，ａｎｄｃｈｏｏｓｅｔｈｅｂｅｓｔａｎｓｗｅｒ．
１．Ｗｈａｔｉｓｔｈｅｎａｍｅｏｆｔｈｅｔｒａｖｅｌａｇｅｎｃｙ？

Ａ．ＣＴＳ． Ｂ．ＣＩＴＳ． Ｃ．ＣＹＴＳ． Ｄ．ＣＷＴＳ．
２．Ｗｈａｔｐａｃｋａｇｅｔｏｕｒｄｏｅｓｔｈｅｇｕｅｓｔｗａｎｔｔｏｈａｖｅ？

Ａ．Ｏｎｅｄａｙ． Ｂ．Ｔｗｏｄａｙｓ． Ｃ．Ｔｈｒｅｅｄａｙｓ． Ｄ．Ｓｅｖｅｎｄａｙｓ．
３．ＨｏｗｍｕｃｈｓｈｏｕｌｄｔｈｅｇｕｅｓｔｐａｙｆｏｒｔｈｅｓｅｖｅｎｄａｙｔｒｉｐｔｏＢｅｉｊｉｎｇ？

Ａ．１，６８０ｙｕａｎｆｏｒｅａｃｈｐｅｒｓｏｎ． Ｂ．１，８８０ｙｕａｎｆｏｒｅａｃｈｐｅｒｓｏｎ．
Ｃ．２，２８０ｙｕａｎｆｏｒｅａｃｈｐｅｒｓｏｎ． Ｄ．２，６８０ｙｕａｎｆｏｒｅａｃｈｐｅｒｓｏｎ．

４．Ｗｈａｔｄｏｅｓｔｈｅｐｒｉｃｅｉｎｃｌｕｄｅ？

Ａ．Ｏｎｌｙｔｈｅｒｏｕｎｄｔｒｉｐｔｒａｉｎｔｉｃｋｅｔｓ．
Ｂ．Ｏｎｌｙｔｈｅｐａｒｋｔｉｃｋｅｔｓ．
Ｃ．Ｏｎｌｙｔｈｅａｃｃｏｍｍｏｄａｔｉｏｎｆｅｅ．
Ｄ．Ａｒｏｕｎｄｔｒｉｐｔｉｃｋｅｔｓ，ｐａｒｋｔｉｃｋｅｔｓ，ｈｏｔｅｌａｃｃｏｍｍｏｄａｔｉｏｎｓａｎｄｔｈｒｅｅｍｅａｌｓａｄａｙ．

５．Ｗｈａｔｉｓｔｈｅｇｕｅｓｔｓｎａｍｅ？

Ａ．ＴｏｍＨａｎｋｓ． Ｂ．ＴｏｍＣｒｕｉｓｅ． Ｃ．ＴｏｍＭａｓｏｎ． Ｄ．ＴｏｍＪａｃｋｓｏｎ．

ＮｅｗＷｏｒｄｓ
ｂｒａｎｃｈ／犫狉犪狀狋／ｎ．分枝，分部，部门ｖ．（树）长出杈，（道路）分岔

ａｒｒａｎｇｅ／狉犲犐狀犱／ｖ．安排

ｐａｃｋａｇｅ／狆犽犐犱／ｎ．包裹，包

ｔｏｕｒ／狋／ｎ．旅行，游历，旅游

ｒｏｕｎｄｔｒｉｐａｄｊ．往返旅程的

ａｃｃｏｍｍｏｄａｔｉｏｎ／犽?犿犱犲犐狀／ｎ．住处，膳宿，（车、船、飞机等的）预订铺位

ｒｅａｓｏｎａｂｌｅ／狉犻狕狀犫犾／ａｄｊ．合理的，有道理的

ｂｏｏｋ／犫犽／ｖ．预订，订购

ｌｏｏｋｆｏｒｗａｒｄｔｏ等待，期待

Ｎｏｔｅｓ
ＣＴＳ：ＣｈｉｎａＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ中国旅行社

ＣＩＴＳ：ＣｈｉｎａＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ中国国际旅行社

ＣＹＴＳ：ＣｈｉｎａＹｏｕｔｈＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ中国青年旅行社

ＣＷＴＳ：ＣｈｉｎａＷｏｍｅｎＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ中国妇女旅行社

ＳｐｅａｋｉｎｇＡｃｔｉｖｉｔｙ

Ｄｉａｌｏｇｕｅ１　ＡｓｋｉｎｇａｂｏｕｔＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
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Ａ：Ｈｅｌｌｏ，ｔｈｉｓｉｓＣｈｉｎａＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ．ＣａｎＩ
ｈｅｌｐｙｏｕ？

Ｂ：Ｙｅｓ，Ｉｒｅａｄｉｎｙｏｕｒｔｒａｖｅｌａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔａｂｏｕｔｙｏｕｒｔｏｕｒｔｏ
Ｂｅｉｊｉｎｇ．

Ａ：Ｙｅｓ．Ｗｅｈａｖｅｔｗｏｔｏｕｒｓｅａｃｈｗｅｅｋ，ｌｅａｖｉｎｇｏｎＭｏｎｄａｙａｎｄ
Ｗｅｄｎｅｓｄａｙｍｏｒｎｉｎｇｓ．

Ｂ：Ｈｏｗｌｏｎｇｉｓｔｈｅｔｏｕｒ？Ａｎｄｗｈａｔｉｓｔｈｅｐｒｉｃｅｏｆｔｈｉｓｔｏｕｒ？

Ａ：Ｆｒｏｍｔｈｒｅｅｄａｙｓｔｏａｗｅｅｋ．ＴｈｅｔｏｔａｌｐｒｉｃｅｉｓＳ｜３００ｔｏＳ｜６００．
Ｂ：Ｗｈａｔａｂｏｕｔｔｈｅｈｏｔｅｌａｃｃｏｍｍｏｄａｔｉｏｎ？

Ａ：Ｙｏｕｌｌｂｅｓｔａｙｉｎｇａｔａｔｈｒｅｅｓｔａｒｈｏｔｅｌｗｉｔｈｔｗｏｒｅｓｔａｕｒａｎｔｓａｎｄａｓｗｉｍｍｉｎｇｐｏｏｌ．
Ｂ：Ｇｒｅａｔ．ＷｈａｔｋｉｎｄｏｆｔｈｉｎｇｓｗｉｌｌｗｅｄｏｉｎＢｅｉｊｉｎｇ？

Ａ：Ｉｎｔｈｅｄａｙｔｉｍｅｙｏｕｗｉｌｌｓｅｅｔｈｅｂｅａｕｔｉｆｕｌｓｃｅｎｅｒｙｓｐｏｔｓ，ｉｎｔｈｅｅｖｅｎｉｎｇｙｏｕｗｉｌｌｅｎｊｏｙ
ｔｈｅｎｉｇｈｔｃｕｌｔｕｒｅｏｆＢｅｉｊｉｎｇ．

Ｂ：Ｓｏｕｎｄｓｖｅｒｙｉｎｔｅｒｅｓｔｉｎｇ．Ａｒｅａｌｌｍｅａｌｓｉｎｃｌｕｄｅｄｉｎｔｈｅｐｒｉｃｅ？

Ａ：Ｂｒｅａｋｆａｓｔａｎｄｄｉｎｎｅｒａｒｅｉｎｃｌｕｄｅｄｉｎｔｈｅｐｒｉｃｅ．
Ｂ：Ｔｈａｎｋｙｏｕｆｏｒａｌｌｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．
Ａ：Ｎｏｔａｔａｌｌ．Ｇｏｏｄｂｙｅ．

Ｄｉａｌｏｇｕｅ２　ＭｅｅｔｉｎｇＧｕｅｓｔｓｉｎｔｈｅＡｉｒｐｏｒｔ
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Ｗａｎｇ：Ｅｘｃｕｓｅｍｅ，ａｒｅｙｏｕＭｒ．ＭａｓｏｎｆｒｏｍｔｈｅＵＳＡ？

Ｍｒ．Ｍａｓｏｎ：Ｙｅｓ，Ｉａｍ．
Ｗａｎｇ：ＷｅｌｃｏｍｅｔｏＢｅｉｊｉｎｇ，Ｍｒ．Ｍａｓｏｎ！ＩｍＷａｎｇＬｉｆｒｏｍＣＩＴＳ，Ｂｅｉｊｉｎｇｂｒａｎｃｈ，ｇｌａｄｔｏ

ｂｅｙｏｕｒｌｏｃａｌｇｕｉｄｅ．
Ｍｒ．Ｍａｓｏｎ：Ｔｈａｎｋｙｏｕｆｏｒｍｅｅｔｉｎｇｕｓｈｅｒｅ，ＭｉｓｓＷａｎｇ．ＴｈｉｓｉｓｍｙｗｉｆｅＪｅｎｎｙ．
Ｗａｎｇ：Ｎｉｃｅｔｏｍｅｅｔｙｏｕ，Ｍｒｓ．Ｍａｓｏｎ！

Ｍｒｓ．Ｍａｓｏｎ：Ｎｉｃｅｔｏｍｅｅｔｙｏｕ，ｔｏｏ．
Ｗａｎｇ：ＩｓｔｈｉｓｙｏｕｒｆｉｒｓｔｔｉｍｅｔｏＢｅｉｊｉｎｇ？

Ｍｒｓ．Ｍａｓｏｎ：Ｙｅｓ，ｉｔｉｓ．
Ｗａｎｇ：Ｄｉｄｙｏｕｈａｖｅａｇｏｏｄｔｉｍｅｏｎｙｏｕｒｗａｙｈｅｒｅ？

Ｍｒｓ．Ｍａｓｏｎ：Ｙｅｓ，ｗｅｄｉｄ，ｂｕｔｗｅｆｅｅｌａｌｉｔｔｌｅｔｉｒｅｄｎｏｗ．
Ｗａｎｇ：Ｙｅｓ，ａｎｙｏｎｅｗｈｏｔｒａｖｅｌｅｄｓｕｃｈａｌｏｎｇｗａｙｗｏｕｌｄｆｅｅｌｔｉｒｅｄ．Ｄｉｄｙｏｕｇｅｔｙｏｕｒ

ｌｕｇｇａｇｅ？

Ｍｒ．Ｍａｓｏｎ：Ｙｅｓ，ｈｅｒｅｔｈｅｙａｒｅ．
Ｗａｎｇ：Ｏｕｒｃａｒｉｓｊｕｓｔｏｕｔｓｉｄｅ，ｓｈａｌｌｗｅｇｏｎｏｗ？

Ｍｒ．Ｍａｓｏｎ：ＯＫ，ｌｅｔｓｇｏ．



４　　　　 　旅游服务英语

Ｗａｎｇ：ＣａｎＩｃａｒｒｙｔｈｅｌｕｇｇａｇｅｆｏｒｙｏｕ？

Ｍｒ．Ｍａｓｏｎ：Ｎｏ，ｔｈａｎｋｓ，ｗｅｃａｎｄｏｉｔｏｕｒｓｅｌｖｅｓ．

Ｄｉａｌｏｇｕｅ３　ＳｅｌｆｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎａｎｄＳａｌｕｔａｔｏｒｙ
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Ｗ：Ｉｓｅｖｅｒｙｂｏｄｙｈｅｒｅ，Ｍｒ．Ｍａｓｏｎ？

Ｍ：Ｙｅｓ，ｅｖｅｒｙｏｎｅｉｓｈｅｒｅ．
Ｗ：（ｔｏｔｈｅｔｏｕｒｉｓｔｓ）Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，ｅｖｅｒｙｏｎｅ，ｗｅｌｃｏｍｅｔｏｔｈｅ
ｃｉｔｙｏｆＢｅｉｊｉｎｇ！Ｉｍｇｌａｄｔｏｂｅｙｏｕｒｌｏｃａｌｇｕｉｄｅ．Ｌｅｔｍｅ
ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｍｙｓｅｌｆ，ｍｙｎａｍｅｉｓＷａｎｇＬｉ，ＩｍｆｒｏｍＣＩＴＳ，

ＣｈｉｎａＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ，Ｂｅｉｊｉｎｇｂｒａｎｃｈ，ａｎｄｍｙ

ＥｎｇｌｉｓｈｎａｍｅｉｓＳａｌｌｙ，ｓｏｙｏｕｃａｎｊｕｓｔｃａｌｌｍｅＳａｌｌｙ．ＡｎｄｔｈｉｓｉｓｏｕｒｄｒｉｖｅｒＭｒ．Ｌｉｕ．
Ｈｅｈａｓｂｅｅｎａｄｒｉｖｅｒｆｏｒｍａｎｙｙｅａｒｓａｎｄｈａｓａｌｏｔｏｆｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ．Ｓｏｈｅｃａｎｇｉｖｅｕｓａ
ｓａｆｅｄｒｉｖｅｄｕｒｉｎｇｔｈｅｔｒｉｐ．Ｄｕｒｉｎｇｔｈｅｗｈｏｌｅｔｒｉｐ，ｗｅｗｉｌｌｔａｋｅｔｈｅｓａｍｅｃｏａｃｈ，ｓｏ

ｐｌｅａｓｅｒｅｍｅｍｂｅｒｔｈｅｃｏａｃｈｎｕｍｂｅｒ：５４００７．Ｉｎｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｅｖｅｎｄａｙｓ，Ｉｗｉｌｌｂｅｗｉｔｈ

ｙｏｕａｌｌｔｈｅｔｉｍｅ．ＩｗｉｌｌｔｒｙｍｙｂｅｓｔｔｏｍａｋｅｙｏｕｓａｔｉｓｆｉｅｄｗｉｔｈｗｈａｔＩｄｏｄｕｒｉｎｇｔｈｅ
ｔｒｉｐ．Ｉｆｙｏｕｈａｖｅａｎｙｐｒｏｂｌｅｍｓｏｒｔｒｏｕｂｌｅｓ，ｊｕｓｔｌｅｔｍｅｋｎｏｗ，ＩｌｌｄｏｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇＩｃａｎ
ｔｏｈｅｌｐｙｏｕ．

Ｍ：Ａｒｅｗｅｇｏｉｎｇｔｏｔｈｅｈｏｔｅｌｆｉｒｓｔ？

Ｗ：Ｙｅｓ．ＷｅａｒｅｇｏｉｎｇｔｏＪｉｎｇｄｕＨｏｔｅｌ，ｉｔｉｓａｔｈｒｅｅｓｔａｒｈｏｔｅｌｗｉｔｈａｒｅｓｔａｕｒａｎｔ，ａｎ
ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔｃｅｎｔｅｒａｎｄａｓｗｉｍｍｉｎｇｐｏｏｌ，ｉｔａｌｓｏｏｆｆｅｒｓｍａｎｙｓｅｒｖｉｃｅｓｌｉｋｅｌａｕｎｄｒｙ，

ｈａｉｒｃｕｔａｎｄｓｏｏｎ．Ｉｔｈｉｎｋｅｖｅｒｙｂｏｄｙｃａｎｇｅｔｇｏｏｄｓｅｒｖｉｃｅｔｈｅｒｅ．
Ｍ：Ｔｈａｔｗｉｌｌｂｅｆｉｎｅ．Ｉｓｔｈｅｈｏｔｅｌｆａｒｆｒｏｍｈｅｒｅ？

Ｗ：Ｎｏ，ｉｔｉｓｎｏｔｖｅｒｙｆａｒｆｒｏｍｈｅｒｅ，ｉｔｗｉｌｌｔａｋｅｕｓｔｈｉｒｔｙｍｉｎｕｔｅｓｔｏｄｒｉｖｅｔｈｅｒｅ．Ｏｎｔｈｅ
ｗａｙ，ｙｏｕｃａｎｅｎｊｏｙｔｈｅｂｅａｕｔｉｆｕｌｓｃｅｎｅｒｙｏｆｔｈｅｃｉｔｙ．Ｈｏｐｅｙｏｕｈａｖｅａｇｏｏｄｔｒｉｐ！

Ｍ：Ｔｈａｎｋｙｏｕ！

Ｄｉａｌｏｇｕｅ４　ＢｒｉｅｆｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｏｆｔｈｅＣｉｔｙ
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Ｗ：ＷｅｌｃｏｍｅｔｏｔｈｅｏｆＢｅｉｊｉｎｇ．ＢｅｉｊｉｎｇｉｓｔｈｅｃａｐｉｔａｌｏｆＣｈｉｎａ，ｉｔｈａｓａｌｏｎｇｈｉｓｔｏｒｙｏｆｍｏｒｅ
ｔｈａｎ３０００ｙｅａｒｓ，ｓｏｙｏｕｃａｎｅｎｊｏｙｔｈｅｂｅａｕｔｉｆｕｌｓｃｅｎｅｒｙｓｐｏｔｓｉｎＢｅｉｊｉｎｇ，ｗｈｉｌｅａｔｔｈｅ
ｓａｍｅｔｉｍｅｙｏｕｃａｎｇｅｔｓｏｍｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｂｏｕｔＣｈｉｎｅｓｅｈｉｓｔｏｒｙａｎｄｃｕｌｔｕｒｅ．Ｂｅｉｊｉｎｇｉｓ
ａｌｓｏａｍｏｄｅｒｎｃｉｔｙ，ｉｔｈａｓａｌｏｔｏｆｎｅｗｂｕｉｌｄｉｎｇｓ，ｉｔｓｎｏｔｏｎｌｙａｐｌａｃｅｏｆｉｎｔｅｒｅｓｔ，ｂｕｔ
ａｌｓｏａｇｏｏｄｐｌａｃｅｆｏｒｂｕｓｉｎｅｓｓ，ｓｈｏｐｐｉｎｇ，ｆｏｏｄａｎｄｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ．Ｅｖｅｒｙｙｅａｒ，ｌａｒｇｅ



ＵｎｉｔＯｎｅ　ＭｅｅｔｉｎｇＧｕｅｓｔｓ　 ５　　　　

ｎｕｍｂｅｒｓｏｆｔｏｕｒｉｓｔｓａｌｌｏｖｅｒｔｈｅｗｏｒｌｄｃｏｍｅｔｏｅｎｊｏｙ
ｉｔｓｂｅａｕｔｉｆｕｌｓｐｏｔｓａｎｄａｔｔｒａｃｔｉｖｅＣｈｉｎｅｓｅｃｕｌｔｕｒｅ．

Ｍ：Ｗｈｉｃｈｐｌａｃｅｄｏｙｏｕｔｈｉｎｋｉｓｔｈｅｍｏｓｔａｔｔｒａｃｔｉｖｅ？

Ｗ：Ｉｔｉｓａｌｉｔｔｌｅｈａｒｄｔｏｓａｙ，ｂｅｃａｕｓｅｅａｃｈｐｅｒｓｏｎｈａｓｈｉｓ
ｏｒｈｅｒｏｗｎｉｄｅａ．ＢｕｔＩｔｈｉｎｋ Ｔｉａｎａｎｍｅｎｃａｎｂｅ
ｒｅｇａｒｄｅｄａｓｔｈｅｓｙｍｂｏｌｏｆＢｅｉｊｉｎｇ，ｓｏｉｔｉｓ ｍｏｓｔ
ｗｏｒｔｈｇｏｉｎｇ．Ａｎｄａｌｓｏ，ｔｈｅＧｒｅａｔＷａｌｌｉｓｋｎｏｗｎａｓ
“ｔｈｅＥｉｇｈｔｈＡｎｃｉｅｎｔＷｏｎｄｅｒ”ｉｎｔｈｅｗｏｒｌｄ，ｍａｎｙ
ｐｅｏｐｌｅｋｎｏｗｔｈｅｓａｙｉｎｇ“Ｈｅｗｈｏｄｏｅｓｎｏｔｃｏｍｅｔｏ
ｔｈｅＧｒｅａｔＷａｌｌｉｓｎｏｔａｔｒｕｅｍａｎ”，ｓｏｉｔａｔｔｒａｃｔｓｌｏｔｓ
ｏｆｔｏｕｒｉｓｔｓｅｖｅｒｙｙｅａｒ．ＡｎｄｏｔｈｅｒｐｌａｃｅｓｌｉｋｅｔｈｅＴｅｍｐｌｅｏｆＨｅａｖｅｎ，ｔｈｅＦｏｒｂｉｄｄｅｎ
ＣｉｔｙａｎｄｔｈｅＳｕｍｍｅｒＰａｌａｃｅａｒｅａｌｌｖｅｒｙｐｏｐｕｌａｒｗｉｔｈｔｈｅｔｏｕｒｉｓｔｓ．

Ｍ：Ｏｈ，ｔｈａｔｓｗｏｎｄｅｒｆｕｌ！Ｗｈａｔｏｔｈｅｒｐｌａｃｅｓｓｈａｌｌｗｅｇｏｄｕｒｉｎｇｔｈｉｓｔｒｉｐ？

Ｗ：ＷｅｗｉｌｌｖｉｓｉｔｏｌｄｓｔｒｅｅｔｓｏｆＢｅｉｊｉｎｇ，ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ，ｔｈｅｙａｒｅｃａｌｌｅｄＨｕｔｏｎｇｓ，ｔｈｅｙｋｅｅｐ
ｍａｎｙＣｈｉｎｅｓｅｏｌｄｔｒａｄｉｔｉｏｎｓ，ｓｏｔｈｅｙｃａｎｈｅｌｐｔｈｅｆｏｒｅｉｇｎｅｒｓｔｏｋｎｏｗ ｍｏｒｅａｂｏｕｔ
ａｎｃｉｅｎｔＣｈｉｎａ．

Ｍ：Ｏｈ，Ｉｃａｎｔｗａｉｔｔｏｓｅｅｔｈｅｍ．Ｔｈｉｓｔｒｉｐｓｅｅｍｓｒｅａｌｌｙｉｎｔｅｒｅｓｔｉｎｇ．

Ｄｉａｌｏｇｕｅ５　ＴａｌｋｉｎｇａｂｏｕｔｔｈｅＩｔｉｎｅｒａｒｙ
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Ｗ：ＮｏｗｗｅａｒｅｔｒａｖｅｌｉｎｇｏｎＣｈａｎｇａｎＳｔｒｅｅｔ，ａｎｄＴｉａｎａｎｍｅｎＳｑｕａｒｅｉｓｉｎｆｒｏｎｔ．Ｂｕｔｗｅ
ｗｉｌｌｎｏｔｖｉｓｉｔｉｔｕｎｔｉｌｔｈｉｓａｆｔｅｒｎｏｏｎ，ｗｅｎｅｅｄｔｏｇｏｔｏｔｈｅｈｏｔｅｌｆｉｒｓｔ．

Ｍ：ＭｉｓｓＷａｎｇ，Ｃａｎｙｏｕｉｎｔｒｏｄｕｃｅｔｈｅｉｔｉｎｅｒａｒｙｔｏｕｓ？

Ｗ：Ｎｏｐｒｏｂｌｅｍ．Ｎｏｗ ｗｅｎｅｅｄｔｏｇｏｔｏｔｈｅｈｏｔｅｌ，

ａｒｒａｎｇｅｏｕｒａｃｃｏｍｍｏｄａｔｉｏｎａｎｄｌｕｎｃｈ，ｔｈｅｎｉｎｔｈｅ
ａｆｔｅｒｎｏｏｎｗｅｗｉｌｌｇｏｔｏＴｉａｎａｎｍｅｎＳｑｕａｒｅａｎｄｖｉｓｉｔ
ｔｈｅＧｒｅａｔＨａｌｌｏｆｔｈｅＰｅｏｐｌｅ，ｔｈｅＭｏｎｕｍｅｎｔｔｏｔｈｅ
ＰｅｏｐｌｅｓＨｅｒｏｅｓ，ｔｈｅ ＭｕｓｅｕｍｏｆＣｈｉｎｅｓｅＨｉｓｔｏｒｙ
ａｎｄｔｈｅＭｕｓｅｕｍｏｆｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅＲｅｖｏｌｕｔｉｏｎ．

Ｍ：Ｔｈａｔｓｇｏｏｄ．Ｗｈａｔａｂｏｕｔｔｏｍｏｒｒｏｗ？

Ｗ：ＴｏｍｏｒｒｏｗｗｅｗｉｌｌｇｏｔｏｔｈｅＦｏｒｂｉｄｄｅｎＣｉｔｙ，ｉｔｉｓｏｎｅｏｆｔｈｅｂｅｓｔｋｅｐｔａｎｄｔｈｅｌａｒｇｅｓｔ
ａｎｃｉｅｎｔｐａｌａｃｅｓｉｎｔｈｅｗｏｒｌｄ，ｉｔｈａｓｔｈｅｍｏｓｔｗｏｎｄｅｒｆｕｌａｎｃｉｅｎｔｓｔｒｕｃｔｕｒｅｉｎＣｈｉｎａａｓ
ｗｅｌｌａｓｌｏｔｓｏｆｔｒｅａｓｕｒｅｓ．Ｏｎｔｈｅｔｈｉｒｄｄａｙ，ｗｅｗｉｌｌｇｏｔｏｔｈｅＳｕｍｍｅｒＰａｌａｃｅ，ａｆａｍｏｕｓ
ａｎｄｂｅａｕｔｉｆｕｌｐａｌａｃｅｆｏｒｔｈｅａｎｃｉｅｎｔｅｍｐｅｒｏｒｓｔｏｒｅｓｔａｎｄｅｎｊｏｙｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ．Ｏｎｔｈｅ
ｆｏｕｒｔｈｄａｙ，ｗｅｗｉｌｌｇｏｔｏｔｈｅＴｅｍｐｌｅｏｆＨｅａｖｅｎ，ｗｈｅｒｅｔｈｅｅｍｐｅｒｏｒｓｐｒａｙｅｄｆｏｒｆｏｏｄ
ｈａｒｖｅｓｔ．Ｏｎｔｈｅｆｉｆｔｈｄａｙ，ｗｅｗｉｌｌｇｏｔｏｔｈｅＧｒｅａｔＷａｌｌ，ｔｈｅＥｉｇｈｔｈＡｎｃｉｅｎｔＷｏｎｄｅｒｏｆ
ｔｈｅＷｏｒｌｄ．Ｏｎｔｈｅｓｉｘｔｈｄａｙ，ｗｅｗｉｌｌｇｏｔｏＨｕｔｏｎｇｓ，ｔｈｅｓｍａｌｌｏｌｄｓｔｒｅｅｔｓｏｆＢｅｉｊｉｎｇ，
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ｔｏｅｎｊｏｙｔｈｅａｎｃｉｅｎｔＣｈｉｎｅｓｅｃｕｌｔｕｒｅ．Ｔｈｅｌａｓｔｄａｙ，ｗｅｗｉｌｌｇｏｔｏＷａｎｇｆｕｊｉｎｇＳｔｒｅｅｔ
ａｎｄＸｉｄａｎｗｈｅｒｅｗｅｃａｎｂｕｙｓｏｍｅｓｏｕｖｅｎｉｒｓａｎｄｃａｎａｌｓｏｅｎｊｏｙｔｈｅｄｅｌｉｃｉｏｕｓＣｈｉｎｅｓｅ
ｆｏｏｄ．Ｉｍｓｕｒｅｙｏｕｗｉｌｌｌｉｋｅｔｈａｔ．

Ｍ：Ｔｈａｔｓｏｕｎｄｓｇｒｅａｔ．Ｉｃａｎｔｈｅｌｐｓｅｅｉｎｇｔｈｅｍｒｉｇｈｔｎｏｗ．
Ｗ：Ｉｈｏｐｅｅｖｅｒｙｂｏｄｙｉｎｙｏｕｒｇｒｏｕｐｃａｎｂｅｈｅａｌｔｈｙｅｎｏｕｇｈｆｏｒｔｈｉｓｌｏｎｇｔｒｉｐ．
Ｍ：Ｎｏｐｒｏｂｌｅｍ．Ｗｅａｒｅａｌｌｑｕｉｔｅｓｔｒｏｎｇａｎｄｈｅａｌｔｈｙ．
Ｗ：Ｇｏｏｄ．Ｉｆｙｏｕ ｗａｎｔａｎｙ ｃｈａｎｇｅａｂｏｕｔｏｕｒｉｔｉｎｅｒａｒｙ，ｐｌｅａｓｅｌｅｔ ｍｅ ｋｎｏｗ ｉｎ
ａｄｖａｎｃｅ，ＯＫ？

Ｍ：ＯＫ．Ｔｈａｎｋｓａｌｏｔｆｏｒｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇｙｏｕｈａｖｅｄｏｎｅｆｏｒｕｓ．
Ｗ：Ｉｔｓｍｙｐｌｅａｓｕｒｅ．

Ｄｉａｌｏｇｕｅ６　ＡｓｋｉｎｇａｂｏｕｔｔｈｅＳｐｅｃｉａｌＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ

!"#$%$& ;8$F ($+ +/ +8$ 8/+$9A B-%( C, -00-%($* 0//3* 2/0 +8$ +/)0,*+*: "8$ -*.* -4/)+ +8$,0 *5$#,-9
0$G),0$3$%+*:=

Ｗ：Ｆｒｏｍｔｏｄａｙ，ｗｅｗｉｌｌｓｔａｙｉｎＢｅｉｊｉｎｇｆｏｒｓｅｖｅｎｄａｙｓ，ｗｅｃａｎｅｎｊｏｙｔｈｅｄｅｌｉｃｉｏｕｓｆｏｏｄ
ｗｉｔｈＣｈｉｎｅｓｅｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｆｌａｖｏｒ．Ｉｆｙｏｕｈａｖｅａｎｙｓｐｅｃｉａｌｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓａｂｏｕｔｆｏｏｄｏｒ
ａｎｙｔｈｉｎｇｅｌｓｅ，ｐｌｅａｓｅｌｅｔｍｅｋｎｏｗ．

Ｍ：Ｙｅｓ，ｉｎｄｅｅｄ．Ｉｆｏｒｇｏｔｔｏｔｅｌｌｙｏｕｔｈａｔｍｙｗｉｆｅｉｓａ
ｖｅｇｅｔａｒｉａｎ，ｓｈｅｄｏｅｓｎｔｅａｔａｎｙｍｅａｔ．

Ｗ：ＯＫ，ｔｈａｔｓｎｏｔａｂｉｇｐｒｏｂｌｅｍ，ｗｅｃａｎａｒｒａｎｇｅｈｅｒ
ｓｐｅｃｉａｌｆｏｏｄ ｗｉｔｈ ｏｎｌｙ ｖｅｇｅｔａｂｌｅｓａｎｄｆｒｕｉｔｓ．
Ａｎｙｔｈｉｎｇｅｌｓｅ？

Ｍ：ＩｍＯＫｗｉｔｈｔｈｅｆｏｏｄ，ａｓｌｏｎｇａｓｉｔｉｓｄｅｌｉｃｉｏｕｓ．
ＢｕｔＩｍａｌｉｇｈｔｓｌｅｅｐｅｒ，ｓｏｗｈｅｎｙｏｕａｒｒａｎｇｅｔｈｅ
ｒｏｏｍ，ｃｏｕｌｄｙｏｕｔｒｙｔｏｆｉｎｄａｑｕｉｅｔｏｎｅ？

Ｗ：Ｎｏｐｒｏｂｌｅｍ．Ｔｈｉｓｈｏｔｅｌｉｓｆａｒｆｒｏｍｔｈｅｄｏｗｎｔｏｗｎ，ａｌｌｔｈｅｒｏｏｍｓａｒｅｒｅａｌｌｙｑｕｉｅｔ，ａｎｄ
ｉｔｉｓａｌｓｏｖｅｒｙｎｅａｒｔｈｅＯｌｙｍｐｉｃＧｒｅｅｎ，ｓｏｊｕｓｔｓｅｔｙｏｕｒｈｅａｒｔａｔｒｅｓｔ．

Ｍ：ＮｅａｒｔｈｅＯｌｙｍｐｉｃＧｒｅｅｎ？Ｔｈａｔｓｇｒｅａｔ！Ｃａｎｗｅｃｈａｎｇｅｏｕｒｉｔｉｎｅｒａｒｙａｌｉｔｔｌｅ，ｓｏｗｅ
ｃｏｕｌｄｓｅｅｔｈｅｂｅａｕｔｉｆｕｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓｏｆｔｈｅ２００８Ｏｌｙｍｐｉｃｓ？

Ｗ：Ｔｈａｔｓｎｏｔｄｉｆｆｉｃｕｌｔ，Ｔｈｅｒｅｓｎｏｎｅｅｄｔｏｃｈａｎｇｅｔｈｅｉｔｉｎｅｒａｒｙ．Ａｆｔｅｒｄｉｎｎｅｒ，ｙｏｕｃａｎｇｏ
ｏｕｔａｎｄｗａｌｋｆｏｒａｂｏｕｔｔｗｅｎｔｙｍｉｎｕｔｅｓ，ｔｈｅｎｙｏｕｃａｎｓｅｅｔｈｅｍｗｉｔｈｙｏｕｒｏｗｎｅｙｅｓ．
Ｙｏｕｃａｎｓｅｅｔｈｅｎａｔｉｏｎａｌｓｔａｄｉｕｍ，ｎａｔｉｏｎａｌａｑｕａｔｉｃｓｃｅｎｔｅｒ，ｎａｔｉｏｎａｌｉｎｄｏｏｒｓｔａｄｉｕｍ
ａｎｄｓｏｏｎ．

Ｍ：Ｔｈａｔｓｇｒｅａｔ．Ｉｗｉｌｌｓｅｅｉｔｔｈｉｓｅｖｅｎｉｎｇ．Ｔｈａｎｋｙｏｕｓｏｍｕｃｈ．
Ｗ：Ｔｈａｔｓａｌｌｒｉｇｈｔ．

Ｎｏｔｅｓ
１．Ｈｅｌｌｏ，ｔｈｉｓｉｓＣｈｉｎａＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ．ＣａｎＩｈｅｌｐｙｏｕ？
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您好，这里是中国国际旅行社，有什么需要帮助的吗？
在接电话时，一般要说 “ｔｈｉｓｉｓ…”，表示 “我是……”，“Ｉｓｔｈａｔ…？”，表示 “你是……

吗？”ＣａｎＩｈｅｌｐｙｏｕ？则是服务业最常用的句子，广泛用于各种提供服务或帮助的
情况。

２．Ｗｅｈａｖｅｔｗｏｔｏｕｒｓｅａｃｈｗｅｅｋ，ｌｅａｖｉｎｇｏｎＭｏｎｄａｙａｎｄＷｅｄｎｅｓｄａｙｍｏｒｎｉｎｇｓ．
我们每周发两个团，星期一和星期三出发。

ｌｅａｖｉｎｇｏｎＭｏｎｄａｙａｎｄＷｅｄｎｅｓｄａｙｍｏｒｎｉｎｇｓ是现在分词短语，在句中作定语，修饰

ｔｗｏｔｏｕｒｓ。

３．Ｔｈａｎｋｙｏｕｆｏｒａｌｌｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．
谢谢你提供的信息。

ｔｈａｎｋｓｂ．ｆｏｒ（ｄｏｉｎｇ）ｓｔｈ．谢谢某人做某事。如：
;8-%. F/) 2/0 F/)0 8$95:
谢谢你的帮助。

４．Ｇｌａｄｔｏｂｅｙｏｕｒｌｏｃａｌｇｕｉｄｅ．
很高兴成为您的地陪。

ｌｏｃａｌｇｕｉｄｅ地陪，ｔｏｕｒｌｅａｄｅｒ领队，ｎａｔｉｏｎａｌｇｕｉｄｅ全陪，ｓｃｅｎｅｒｙｇｕｉｄｅ景点导游。

５．Ａｎｙｏｎｅｗｈｏｔｒａｖｅｌｅｄｓｕｃｈａｌｏｎｇｊｏｕｒｎｅｙｗｏｕｌｄｆｅｅｌｔｉｒｅｄ．
任何一个旅行这么长路程的人都会感到疲劳。

ｗｈｏ引导一个定语从句，ａｎｙｏｎｅ是先行词。如：
’%F/%$ >8/ ,* >,+8 )* >/)91 2$$9 8-55F:
任何人和我们在一起都将会感到开心。

６．ＩｗｉｌｌｔｒｙｍｙｂｅｓｔｔｏｍａｋｅｙｏｕｓａｔｉｓｆｉｅｄｗｉｔｈｗｈａｔＩｄｏｄｕｒｉｎｇｔｈｅｔｒｉｐ．
我会尽力使您满意我在旅途中所做的工作。

ｍａｋｅ＋ｓｂ．＋ａｄｊ．使某人…… 如：
;8,* */%( -9>-F* 3-.$* 3$ *-1:
这首歌总是让我伤感。

７．ＩｔｈｉｎｋＴｉａｎａｎｍｅｎｃａｎｂｅｒｅｇａｒｄｅｄａｓｔｈｅｓｙｍｂｏｌｏｆＢｅｉｊｉｎｇ．
我认为天安门可以被看做北京的象征。

ｂｅｒｅｇａｒｄｅｄａｓ被看做……　如：
H-/3,%( ,* %/> 0$(-01$1 -* /%$ /2 +8$ 4$*+ 4-*.$+4-99 59-F$0* %/+ /%9F ,% ?8,%- 4)+ ,% +8$ >/091:
姚明被看做不仅是中国，而且是世界上最好的篮球运动员。

８．Ｓｏｉｔｉｓｍｏｓｔｗｏｒｔｈｇｏｉｎｇ．
所以它是最值得去的地方。

ｂｅｗｏｒｔｈｄｏｉｎｇ是一个固定搭配，意为 “值得做某事”。

９．Ｉｃａｎｔｗａｉｔｔｏｓｅｅｔｈｅｍ．
我等不及去看它们了。

ｃａｎｔｗａｉｔｔｏｄｏｓｔｈ．等不及做某事

１０．ＩｔｈａｓｔｈｅｍｏｓｔｗｏｎｄｅｒｆｕｌａｎｃｉｅｎｔｓｔｒｕｃｔｕｒｅｉｎＣｈｉｎａａｓｗｅｌｌａｓｌｏｔｓｏｆｔｒｅａｓｕｒｅｓ．
它有中国最好的古建筑以及大量的珍宝。
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ａｓｗｅｌｌａｓ“又，也”。如：
6$,7 ,%( ,* +8$ 5/9,+,#-9 #$%+$0 /2 ?8,%- -* >$99 -* +8$ #)9+)0$ #$%+$0:
北京既是中国的政治中心，又是文化中心。

１１．Ｙｏｕｃａｎｓｅｅｔｈｅｍｗｉｔｈｙｏｕｒｏｗｎｅｙｅｓ．
你可以亲眼看看。

ｓｅｅｗｉｔｈｏｎｅｓｏｗｎｅｙｅｓ　亲眼所见

ｈｅａｒｗｉｔｈｏｎｅｓｏｗｎｅａｒｓ　亲耳所闻

ＷｏｒｄＢａｎｋ
ａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔ／犱狏狋犐狊犿狀狋／ｎ．广告

ｔｏｔａｌ／狋狋犾／ａｄｊ．总的

ｄａｙｔｉｍｅ／犱犲犐狋犪犐犿／ｎ．白天

ｃｕｌｔｕｒｅ／犽犾狋／ｎ．文化

ｉｎｃｌｕｄｅ／犐狀犽犾狌犱／ｖｔ．包括

ｊｏｕｒｎｅｙ／犱狀犐／ｎ．旅程

ｌｕｇｇａｇｅ／犾犵犐犱／ｎ．行李

ｉｎｔｒｏｄｕｃｅ／犐狀狋狉犱犼狌狊／ｖｔ．介绍

ｔｏｕｒｉｓｔ／狋狉犐狊狋／ｎ．旅行者，旅游者

ｃｏａｃｈ／犽狋／ｎ．长途汽车，旅游客车

ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ／犐犽狊狆犐狉犐狀狊／ｎ．经验

ｓａｔｉｓｆｉｅｄ／狊狋犐狊犳犪犐犱／ａｄｊ．满意

ｓｅｒｖｉｃｅ／狊狏犐狊／ｎ．服务

ｂｒｉｅｆ／犫狉犻犳／ａｄｊ．简短的

ｍｏｄｅｒｎ／犿?犱狀／ａｄｊ．现代的

ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ／犲狀狋狋犲犐狀犿狀狋／ｎ．娱乐

ａｔｔｒａｃｔｉｖｅ／狋狉犽狋犐狏／ａｄｊ．吸引人的

ｒｅｇａｒｄ／狉犐犵犱／ｖｔ．看待，当做

ａｔｔｒａｃｔ／狋狉犽狋／ｖｔ．吸引

ｔｒａｄｉｔｉｏｎ／狋狉犱犐狀／ｎ．传统

ａｒｒａｎｇｅ／狉犲犐狀犱／ｖ．安排

ａｎｃｉｅｎｔ／犲犐狀狀狋／ａｄｊ．远古的，旧的

ｐａｌａｃｅ／狆犾犐狊／ｎ．宫殿

ｔｒｅａｓｕｒｅｓ／狋狉犲／ｎ．财宝，财富

ｓｏｕｖｅｎｉｒ／狊狌狏狀犐／ｎ．纪念品

ｉｔｉｎｅｒａｒｙ／犪犐狋犐狀狉狉犐／ｎ．路线，日程安排

ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ／狉犐犽狑犪犐犿狀狋／ｎ．需求，要求

ｃｈｅｃｋ／狋犲犽／ｎ．检查，核对

ｐｒａｙ／狆狉犲犐／ｖ．祈祷

ｗｏｎｄｅｒ／狑狀犱／ｎ．奇迹
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Ｈｕｔｏｎｇｎ．胡同

ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ／狋狉犱犐狀犾／ａｄｊ．传统的

ｆｌａｖｏｒ／犳犾犲犐狏／ｎ．风味

ｖｅｇｅｔａｒｉａｎ／狏犲犱犐狋犲狉犐狀／ｎ．素食者

ｄｏｗｎｔｏｗｎ／犱犪狀狋犪狀／ａｄｖ．在市区

ＰｈｒａｓｅｓａｎｄＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ
ｔｈｒｅｅｓｔａｒ三星级的

ｓｃｅｎｅｒｙｓｐｏｔ景点

ｌｏｃａｌｇｕｉｄｅ地陪

ｐｌａｃｅｏｆｉｎｔｅｒｅｓｔ名胜

ＣｈａｎｇａｎＳｔｒｅｅｔ长安街

Ｔｉａｎａｎｍｅｎ天安门

ｔｈｅＳｕｍｍｅｒＰａｌａｃｅ颐和园

ｔｈｅＦｏｒｂｉｄｄｅｎＣｉｔｙ故宫，紫禁城

ｔｈｅＴｅｍｐｌｅｏｆＨｅａｖｅｎ天坛

ＴｈｅＧｒｅａｔＨａｌｌｏｆｔｈｅＰｅｏｐｌｅ人民大会堂

ｔｈｅＭｏｎｕｍｅｎｔｔｏｔｈｅＰｅｏｐｌｅｓＨｅｒｏｅｓ人民英雄纪念碑

ｔｈｅＭｕｓｅｕｍｏｆＣｈｉｎｅｓｅＨｉｓｔｏｒｙ中国历史博物馆

ｔｈｅＭｕｓｅｕｍｏｆｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅＲｅｖｏｌｕｔｉｏｎ中国革命博物馆

ｉｎａｄｖａｎｃｅ预先，提前

ｌｉｇｈｔｓｌｅｅｐｅｒ睡觉很轻的人

ｓｅｔｏｎｅｓｈｅａｒｔａｔｒｅｓｔ放心

ＷａｎｇｆｕｊｉｎｇＳｔｒｅｅｔ王府井大街

Ｘｉｄａｎ西单

ｔｈｅＯｌｙｍｐｉｃＧｒｅｅｎ奥林匹克公园

ｎａｔｉｏｎａｌｓｔａｄｉｕｍ国家体育场

ｎａｔｉｏｎａｌａｑｕａｔｉｃｓｃｅｎｔｅｒ国家游泳中心

ｎａｔｉｏｎａｌｉｎｄｏｏｒｓｔａｄｉｕｍ国家体育馆

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ
１．ＦｉｌｌｉｎｔｈｅｂｌａｎｋｓａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅｍｅａｎｉｎｇ．

（Ａｔｔｈｅａｉｒｐｏｒｔ）

Ａ：Ｈｅｌｌｏ，ＩａｍＪａｃｋＳｍｉｔｈ．
Ｂ：Ｗｅｖｅｂｅｅｎｗａｉｔｉｎｇｆｏｒｙｏｕ，Ｍｒ．Ｓｍｉｔｈ． （我是中国国际旅行
社北京分部的李林）．

Ａ：Ｏｈ，ｎｉｃｅｔｏｍｅｅｔｙｏｕ，Ｍｒ．Ｌｉ．
Ｂ： （欢迎您来到北京，史密斯先生）．
Ａ：Ｔｈａｎｋｙｏｕ．Ｉｍｖｅｒｙｇｌａｄｔｏｍｅｅｔｙｏｕ．



１０　　　 　旅游服务英语

Ｂ： （这是您第一次来北京吗）？

Ａ：Ｙｅｓ．ＡｎｄＩｖｅｎｅｖｅｒｂｅｅｎｔｏＣｈｉｎａｂｅｆｏｒｅ．
Ｂ： （希望您在此过得愉快）．
Ａ：Ｉｗｉｌｌ．Ｔｈａｎｋｙｏｕｖｅｒｙｍｕｃｈ．
Ｂ：ＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕｗｉｔｈｙｏｕｒｓｕｉｔｃａｓｅ？

Ａ： （谢谢，我可以自己来）．
Ｂ：Ｗｏｕｌｄｙｏｕｐｌｅａｓｅｐｕｔｔｈｅｍｉｎｔｈｅｃａｒ？

Ａ：Ｏｈ，ｓｕｒｅ． （好了吗）？

Ｂ：ＯＫ．Ｐｌｅａｓｅｓｉｔｄｏｗｎ． （我们很快就上路）．
２．Ｓｕｂｓｔｉｔｕｔｉｏｎ．
（１）Ｙｏｕｌｌｂｅｓｔａｙｉｎｇａｔａｔｈｒｅｅｓｔａｒｈｏｔｅｌｗｉｔｈｔｗｏｒｅｓｔａｕｒａｎｔｓａｎｄａｓｗｉｍｍｉｎｇｐｏｏｌ．
ａｒｅｓｔａｕｒａｎｔａｎｄａｎｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔｃｅｎｔｅｒ
ａｒｅｓｔａｕｒａｎｔ，ａｂａｒａｎｄａｂｅａｕｔｉｆｕｌｇａｒｄｅｎ

（２）ＣａｎＩｃａｒｒｙｔｈｅｌｕｇｇａｇｅｆｏｒｙｏｕ？

ｇｅｔｔｈｅｓｕｉｔｃａｓｅ／ｄｏｉｔ
（３）Ｉｍｇｌａｄｔｏｂｅｙｏｕｒｌｏｃａｌｇｕｉｄｅ．
ｂｅｙｏｕｒｓｃｅｎｅｒｙｇｕｉｄｅ／ｓｅｒｖｅｙｏｕｗｅｌｌ

（４）Ｉｈｏｐｅｅｖｅｒｙｂｏｄｙｉｎｙｏｕｒｇｒｏｕｐｃａｎｂｅｈｅａｌｔｈｙｅｎｏｕｇｈｆｏｒｔｈｉｓｌｏｎｇｔｒｉｐ．
ｅｎｊｏｙｙｏｕｒｓｅｌｖｅｓ／ｈａｖｅａｇｏｏｄｔｉｍｅ

（５）Ｗｅｃａｎａｒｒａｎｇｅｈｅｒｓｐｅｃｉａｌｆｏｏｄｗｉｔｈｏｎｌｙｖｅｇｅｔａｂｌｅｓａｎｄｆｒｕｉｔｓ．
ａｑｕｉｅｔｒｏｏｍ／ａｎｏｔｈｅｒｍｅｍｂｅｒｔｏｓｈａｒｅｔｈｅｒｏｏｍｗｉｔｈｈｅｒ

３．Ｍａｋｅａｄｉａｌｏｇｕｅａｂｏｕｔ“ｍｅｅｔｉｎｇｇｕｅｓｔｓａｔｔｈｅａｉｒｐｏｒｔ”ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓｇｉｖｅｎ
ｂｅｌｏｗ．
Ｍｒ．ＳｍｉｔｈｆｒｏｍＥｎｇｌａｎｄ，ＭａＬｉ，ＣｈｉｎａＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ，ｆｉｒｓｔｔｉｍｅｉｎＣｈａｎｇｃｈｕｎ，

ｓｕｃｈａｌｏｎｇｗａｙ，ｔｉｒｅｄ…

４．Ｐｕｔｔｈｅｓｅｎｔｅｎｃｅｓｉｎｒｉｇｈｔｏｒｄｅｒａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｄｉａｌｏｇｕｅ．
（１）Ｗｈａｔｓｕｐ？
（２）ＷｅｖｅｇｏｔａｃｏｐｙｏｆｔｈｅｉｔｉｎｅｒａｒｙｆｒｏｍｙｏｕｒＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ，ｉｓｔｈｅｒｅａｎｙｃｈａｎｇｅ？
（３）Ｔｈａｎｋｙｏｕｓｏｍｕｃｈ，Ｍｒ．Ｂｒｏｗｎ．
（４）Ｇｏｏｄｅｖｅｎｉｎｇ，Ｍｒ．Ｂｒｏｗｎ，ａｒｅｙｏｕｆｒｅｅａｔｔｈｉｓｍｏｍｅｎｔ？
（５）Ｉｓｔｈａｔｓｏ？Ｔｈａｔｓｎｏｔｙｏｕｒｆａｕｌｔ，ｙｏｕｄｏｎｔｎｅｅｄｔｏｗｏｒｒｙａｂｏｕｔｉｔ，Ｉｌｌｇｏａｎｄ

ｔａｌｋｔｏｏｔｈｅｒｍｅｍｂｅｒｓｏｆｔｈｅｔｏｕｒｇｒｏｕｐ，Ｉｔｈｉｎｋｅｖｅｒｙｍｅｍｂｅｒｃａｎｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｔｈｉｓｋｉｎｄｏｆ
ｓｉｔｕａｔｉｏｎ．

（６）Ｉｖｅｃｏｍｅｔｏｔａｌｋａｂｏｕｔｔｈｅｉｔｉｎｅｒａｒｙｆｏｒｙｏｕｒｔｒｉｐ．
（７）Ｉｍｓｏｒｒｙｔｏｓａｙｙｅｓ，ｂｕｔｊｕｓｔａｌｉｔｔｌｅ，Ｉｈｏｐｅｔｈａｔｉｔｗｉｌｌｎｏｔｂｒｉｎｇｙｏｕｓｏｍｕｃｈ

ｔｒｏｕｂｌｅａｎｄｕｎｈａｐｐｉｎｅｓｓ．ＩｍａｆｒａｉｄｗｅｃａｎｎｏｔｇｏｔｏｔｈｅＧｒｅａｔＷａｌｌｏｎｔｈｅｔｈｉｒｄｄａｙ，

ｂｅｃａｕｓｅｔｈｅｒｅｉｓａｔｅｒｒｉｂｌｅｔｒａｆｆｉｃａｃｃｉｄｅｎｔｏｎｔｈｅｗａｙｔｏｔｈｅＧｒｅａｔＷａｌｌ，ａｎｄｗｅｃａｎｎｏｔｇｅｔ
ｔｈｒｏｕｇｈｅａｓｉｌｙ．Ｓｈａｌｌｗｅｃｈａｎｇｅｉｔｔｏｔｈｅｆｉｆｔｈｄａｙ？ＩｔｈｉｎｋｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇｗｉｌｌｂｅＯＫｏｎ
ｔｈａｔｄａｙ．



ＵｎｉｔＯｎｅ　ＭｅｅｔｉｎｇＧｕｅｓｔｓ　 １１　　　

５．ＮｏｗｙｏｕａｒｅａｔｏｕｒｇｕｉｄｅｆｒｏｍＣＩＴＳａｎｄｙｏｕａｒｅｗｉｔｈｙｏｕｒｇｕｅｓｔｓｏｎｔｈｅｃｏａｃｈ，ａｎｄｙｏｕ
ｎｅｅｄｔｏｍａｋｅａｂｒｉｅｆｓｅｌｆｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ．

ＲｅａｄｉｎｇＡｃｔｉｖｉｔｙ

Ｗａｒｍｉｎｇｕｐ
１．Ｈａｖｅｙｏｕｅｖｅｒｍｅｔａｇｕｅｓｔｏｒｆｒｉｅｎｄａｔｔｈｅａｉｒｐｏｒｔｏｒｔｈｅｓｔａｔｉｏｎ？

２．Ｗｈａｔｄｏｙｏｕｎｅｅｄｔｏｐｒｅｐａｒｅ？

３．Ｈｏｗｄｏｙｏｕｇｒｅｅｔｙｏｕｒｇｕｅｓｔ？

ＭｅｅｔｉｎｇＧｕｅｓｔｓ

ＷａｎｇＬｉｉｓａｎｅｗｔｏｕｒｇｕｉｄｅ．Ａｆｔｅｒａｆｅｗｍｏｎｔｈｓｓｔｕｄｙａｎｄｗｏｒｋ，ｓｈｅｈａｓｂｅｃｏｍｅ
ｆａｍｉｌｉａｒｗｉｔｈｈｅｒｊｏｂ．Ｎｏｗ，ａｇｒｏｕｐｏｆｔｏｕｒｉｓｔｓｆｒｏｍｔｈｅＵＳＡｗｉｌｌａｒｒｉｖｅａｔｔｈｅａｉｒｐｏｒｔ，

ＷａｎｇＬｉｍｕｓｔｇｏａｎｄｍｅｅｔｔｈｅｇｕｅｓｔｓ．
Ｆｉｒｓｔ，ＷａｎｇＬｉｍｕｓｔｍａｋｅａｇｏｏｄｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎ．Ｓｈｅ

ｍｕｓｔｋｎｏｗｃｌｅａｒｌｙａｂｏｕｔｔｈｅｉｔｉｎｅｒａｒｙ，ｓｈｅｍｕｓｔｋｎｏｗ
ｗｈｏｉｓｔｈｅｔｏｕｒｌｅａｄｅｒｏｆｔｈｅｇｒｏｕｐａｎｄｈｏｗ ｍａｎｙ
ｔｏｕｒｉｓｔｓｔｈｅｒｅａｒｅｉｎｔｈｉｓｇｒｏｕｐ，ｓｈｅｍｕｓｔｋｎｏｗｉｆｔｈｅｒｅ
ａｒｅａｎｙｓｐｅｃｉａｌｇｕｅｓｔｓｌｉｋｅｖｅｇｅｔａｒｉａｎｓａｎｄｓｏｏｎ．

Ｓｅｃｏｎｄ，ｓｈｅｍｕｓｔｐｒｅｐａｒｅａｌｌｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｓｓｈｅｗｉｌｌ
ｏｆｆｅｒ，ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅ，ｓｈｅｍｕｓｔｍａｋｅａｇｏｏｄｐｌａｎｆｏｒｗｈｅｒｅｔｈｅｇｕｅｓｔｓｈａｖｅｍｅａｌｓ，ｗｈｅｒｅ
ｔｈｅｙｓｔａｙａｎｄｗｈａｔｖｅｈｉｃｌｅｔｈｅｙｔａｋｅ，ａｎｄｃｈｅｃｋｔｈｅｍ．

Ｔｈｉｒｄ，ｓｈｅｍｕｓｔｍａｋｅａｔｅｌｅｐｈｏｎｅｃａｌｌｔｏｔｈｅａｉｒｐｏｒｔｔｏａｓｋｉｆｔｈｅｆｌｉｇｈｔｉｓｐｕｔｏｆｆｏｒ
ｃａｎｃｅｌｅｄ，ｂｅｃａｕｓｅｉｔｗｉｌｌｓｈｏｒｔｅｎｔｈｅｗａｉｔｉｎｇｔｉｍｅｉｆｓｈｅｍａｋｅｓａｔｅｌｅｐｈｏｎｅｃａｌｌｉｎａｄｖａｎｃｅ
ａｎｄｍａｋｅｓｃｌｅａｒｔｈｅａｒｒｉｖａｌｔｉｍｅｏｆｔｈｅｆｌｉｇｈｔ．Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｒｕｌｅ，ｓｈｅｓｈｏｕｌｄａｒｒｉｖｅａｔ
ｔｈｅａｉｒｐｏｒｔｆｏｒｔｙｆｉｖｅｍｉｎｕｔｅｓｏｒａｎｈｏｕｒｅａｒｌｉｅｒ．

Ｔｈｅｎ，ｓｈｅａｓｋｓｔｈｅｃｏａｃｈｄｒｉｖｅｒＭｒ．Ｌｉｕｔｏｐａｒｋｔｈｅｉｒｃｏａｃｈａｔｔｈｅｎｅａｒｅｓｔｐｌａｃｅｓｏ
ｔｈａｔｔｈｅｔｏｕｒｉｓｔｓｗｉｌｌｎｏｔｇｏｓｕｃｈａｌｏｎｇｗａｙ．Ｓｈｅｍｕｓｔｋｎｏｗｃｌｅａｒｌｙａｂｏｕｔｔｈｅａｉｒｐｏｒｔ．Ｓｈｅ
ｎｅｅｄｓｔｏａｓｋｔｈｅｐｏｒｔｅｒａｂｏｕｔｔｈｅｐｌａｃｅｗｈｅｒｅｔｈｅｌｕｇｇａｇｅｉｓｐｕｔａｎｄｔｈｅｎｕｍｂｅｒｏｆｔｈｅ
ｌｕｇｇａｇｅ．

Ｎｅｘｔ，ｓｈｅｐｕｔｓｈｅｒｇｕｉｄｅｆｌａｇａｔａｏｂｖｉｏｕｓｐｌａｃｅ，ｓｏｔｈｅｔｏｕｒｉｓｔｓｃａｎｓｅｅｉｔｒｉｇｈｔａｗａｙ
ａｆｔｅｒｔｈｅｙｃｏｍｅｏｕｔｏｆｔｈｅｅｘｉｔ．Ｓｈｅａｌｓｏｐｒｅｐａｒｅｓａｂｏａｒｄｗｉｔｈｔｈｅｗｏｒｄｓ“Ｍｒ．Ｍａｓｏｎ
ｆｒｏｍｔｈｅＵＳＡ”，ｓｏｔｈａｔｔｈｅｇｕｅｓｔｓｃａｎｅａｓｉｌｙｆｉｎｄｗｈｅｒｅｓｈｅｉｓ．

ＮｏｗＭｒ．ａｎｄＭｒｓ．Ｍａｓｏｎｃｏｍｅｏｕｔｏｆｔｈｅｅｘｉｔ，ＷａｎｇＬｉｇｏｅｓｆｏｒｗａｒｄａｎｄｓａｙｓｈｅｌｌｏ
ｔｏｔｈｅｍ．Ｓｈｅｍａｋｅｓａｓｈｏｒｔｓｅｌｆｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎａｎｄａｓｋｓｔｈｅｍｉｆｔｈｅｙｈａｄａｎｙｐｒｏｂｌｅｍｓ
ｄｕｒｉｎｇｔｈｅｔｒｉｐ，ａｎｄｔｈｅｎｌｅａｄｓｔｈｅｍｔｏｔｈｅｃｏａｃｈ．Ｓｈｅｍａｋｅｓｓｕｒｅｔｈａｔａｌｌｔｈｅｌｕｇｇａｇｅｈａｓ
ｂｅｅｎｐｕｔａｔｔｈｅｒｉｇｈｔｐｌａｃｅａｎｄｅｖｅｒｙｐｅｒｓｏｎｈａｓｇｏｔｏｎｔｈｅｃｏａｃｈ．Ｓｈｅａｓｋｓｔｈｅｍｉｆｔｈｅｙ
ｈａｖｅａｎｙｓｐｅｃｉａｌｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ．Ｈｅｒｗｅｌｌｐｒｅｐａｒｅｄｓｐｅｅｃｈｌｅａｖｅｓｔｈｅｇｕｅｓｔｓａｖｅｒｙｇｏｏｄ



１２　　　 　旅游服务英语

ｉｍｐｒｅｓｓｉｏｎ．

Ｎｏｔｅｓ
１．…ｓｈｅｈａｓｂｅｃｏｍｅｆａｍｉｌｉａｒｗｉｔｈｈｅｒｊｏｂ．

……她对她的工作已经很熟悉了。

ｂｅ（ｂｅｃｏｍｅ）ｆａｍｉｌｉａｒｗｉｔｈ对……熟悉

２．…ｓｈｅ ｍｕｓｔｍａｋｅａｔｅｌｅｐｈｏｎｅｃａｌｌｔｏｔｈｅａｉｒｐｏｒｔｔｏａｓｋｉｆｔｈｅｆｌｉｇｈｔｉｓｐｕｔｏｆｆ

ｏｒｃａｎｃｅｌｅｄ…
……她必须给机场打电话询问航班是否延误或取消……

ｉｓｐｕｔｏｆｆｏｒｃａｎｃｅｌｅｄ是被动语态。被动语态由ｂｅ＋动词的过去分词构成。如：
;8$ 59-%$ 8-* 4$$% 5)+ /22 4$#-)*$ /2 +8$ *%/> *+/03:
飞机因为暴风雪而被迫延期了。

３．Ｓｈｅａｌｓｏｐｒｅｐａｒｅｓａｂｏａｒｄｗｉｔｈｔｈｅｗｏｒｄｓ“Ｍｒ．ＴｏｍＭａｓｏｎｆｒｏｍｔｈｅＵＳＡ”…
她还准备了一块写有 “来自美国的梅森先生”字样的牌子……

ｗｉｔｈ表示伴随状况。如：
I$ ,* >-9.,%( ,% +8$ 0-,% >,+8 - %$>*5-5$0 /% 8,* 8$-1:
他正走在雨中，并将一张报纸盖在头上。

４．Ｓｈｅｍａｋｅｓｓｕｒｅｔｈａｔａｌｌｔｈｅｌｕｇｇａｇｅｈａｓｂｅｅｎｐｕｔａｔｔｈｅｒｉｇｈｔｐｌａｃｅａｎｄｅｖｅｒｙｐｅｒｓｏｎｈａｓ

ｇｏｔｏｎｔｈｅｃｏａｃｈ．
ｍａｋｅｓｕｒｅ表示 “确认，确信，务必”。如：
I$ 3-.$* *)0$ +8-+ $J$0F+8,%( ,* 0$-1F:
他确信所有的事都准备好了。

ＷｏｒｄＢａｎｋ
ｆａｍｉｌｉａｒ／犳犿犐犾犼／ａｄｊ．熟悉

ａｖｏｉｄ／狏?犐犱／ｖｔ．避免

ｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎ／狆狉犲狆狉犲犐狀／ｎ．准备

ｐｒｅｐａｒｅ／狆狉犐狆犲／ｖ．准备

ｏｆｆｅｒ／?犳／ｖ．提供

ｖｅｈｉｃｌｅ／狏犻犐犽犾／ｎ．交通工具，车辆

ｃｈｅｃｋ／狋犲犽／ｖ．检查

ｆｌｉｇｈｔ／犳犾犪犐狋／ｎ．航班

ｃａｎｃｅｌ／犽狀狊犾／ｖｔ．取消

ｓｈｏｒｔｅｎ／狋狀／ｖ．缩短

ｒｕｌｅ／狉狌犾／ｎ．规则

ｐａｒｋ／狆犽／ｖ．停车

ｐｏｒｔｅｒ／狆狋／ｎ．行李员

ｏｂｖｉｏｕｓ／?犫狏犐狊／ａｄｊ．明显的
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