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第 1 天
无所不能的“三寸不烂之舌”

中国著名的演讲家、政商界领导者的私人演说顾问柏君认为，口

才就是生产力，每个人都可以通过有效的表达来实现一定的目的。当

今中国，看看马云、李开复、俞敏洪等人，你就可以了解到表达与演

说可以创造多么巨大的价值。阿里巴巴集团主要创始人之一、阿里巴

巴集团主席和首席执行官马云，当年花了 3 分钟就让孙正义掏出 3000

万美金给他，与杨致远在美国的海边谈了 10 分钟就谈妥了阿里巴巴

收购雅虎中国的事情 ；Google 全球副总裁李开复，一个深受东西方文

化影响的华人，妙语连珠，哲思闪耀，频频亮相于各个高校的演讲台

上，用口才讲述智慧，用智慧启迪人心 ；俞敏洪，新东方教育科技集

团董事长兼总裁，曾被《亚洲周刊》评选为“21 世纪影响中国社会的

10 位人物”之一。不管是在“赢在中国”节目现场，还是各地高校的

演讲，俞敏洪在不同的地点，对不同的对象进行的演讲，都充满了激

情与活力，获得了鲜花和掌声。

每一个人都渴望成功的人生。那么，怎样才能获得成功的人生，

怎样才能成为人生的“赢家”呢？我们来看看这个“赢”字吧。这是

一个充分显示了中国人智慧的汉字，它由“亡”、“口”、“月”、“贝”、

“凡”五个字组成，它告诉人们，要想“赢”，就必须从这五方面入

手。“亡”提醒人们时刻保持危机感，“口”告诉人们要有好口才，

“月”代表着要想成功就要日积月累持之以恒，“贝”意味着珍贵的

财富和健康，“凡”告诉我们要保持一颗平常心。而在“赢”字中，

“口”是在中间的，也就是说要想取得成功，口才具有举足轻重的作

用，没有了口才，就很难支撑起一个“赢”。正如有位西方哲人所说 ：

“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那就

是令人喜悦的讲话能力。”难道不是吗？有多少怀才不遇的人才，不
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就是因为沟通能力差，社交圈子小，人脉不足，人际关系紧张而最终

一事无成的吗？没有了“口才”，“人才”也就大打折扣了。口才是现

代社会高质量智能型人才的基本素质，也是事业成功的基石。

在朋友面前，难道你不想做一个能说会道侃侃而谈的人吗？

在恋人面前，难道你不想用口才展现自己由内而外散发的魅力吗？

在下属面前，难道你不想口若悬河，文采飞扬，并且和下属高效

地沟通吗？

在老板面前，难道你不想表达自如，表现自己，以获得升职加薪

的机会吗？

在谈判桌上，难道你不想舌辩群雄，用口才为自己争得更多的利

益吗？

……

21 世纪，最缺的是人才 ；人才，最缺的是口才。朋友们，练好口

才吧。有了口才才有未来！
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1.  口才也是生产力

这是几乎所有人都会经历的事情 ：那些 10 年前的同班同学，尽

管曾经听着共同的课程，每天面对同样的老师，可是 10 年后，有的

同学腰缠万贯，有的同学却囊中羞涩。有一家报社专门对这种穷同学

和富同学的现象做了深入的调查，结果发现，富同学们有一个很重要

的共性 ：善于说话和交际。

这让那些不屑于口舌之辩的人沉默了。

会说话有那么多好处吗？

是的，会说话你就可以少奋斗 20 年，会说话你就可以早日功成

名就。可以说，口才就是生产力！

为什么我们有那么多的人说不好话呢？也许，这和我们的传统文

化有关。孔子说 ：“君子讷于言而敏于行。”庄子也说 ：“大音希声，

大象无形。”古圣贤教导我们的是宁愿不说，也不要说错，言多必失，

祸从口出。可是，这些古训适合当下的生活吗？

显然，它们早已过时。在很多国家，比如美国，父母、学校以及

社会都鼓励孩子从小练习口才多说话。中国的家长大多会制止孩子插

嘴说话，而美国的家长大多不仅不制止，反而鼓励，即使在孩子说错

了的时候，也不会厉声指责。

现代社会，不管是经济已然发达的西方，还是经济正在全面建设

的中国，口才对于经济的发展都有着十分重要的作用。无论是在商贸

谈判、产品销售、技术引进方面，还是在思想教育、组织生产以及经

济活动方面，许多企业都把提高员工说话能力作为扩大生产的一种手

段，因为口才就是生产力，因为“人之辩，重于九鼎之宝 ；三寸之

舌，强于百万之师”。

西方管理学界有一句著名的箴言 ：“管理就是管人。”赫赫有名的

管理学家劳伦斯·阿普利曾这样阐释 ：“管理就是通过他人把事情办

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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妥。”所以，所谓的管理，在很大程度上来说就是“处理人际关系”。

要想处理好人际关系，口才是最重要的武器。口才好，才能交流顺

利，才能沟通和谐 ；口才好，才能管理高效，才能发展迅速。

没错，那些在大庭广众之下侃侃而谈、从容不迫、妙语连珠的口

才高手，正是新时代对人才的要求！

哪里有人，哪里就有口才。从商品到货币需要口才，从单边到双

赢需要口才，从干戈到玉帛需要口才，从失业到就业需要口才，从职

员到领导需要口才，从陌生到相知需要口才，从对手到战友需要口

才，从竞争到合作需要口才……

好口才不仅对于企业的发展起着至关重要的作用，对于个人的发

展也起着不可估量的作用。

毫不夸张地说，一个人的谈话水平，可以决定他的生活水平。

口才好更容易获得机遇

在西方，流行着这样一句话 ：“世间有一种成就可以使人很快完

成伟业，并获得世人的认识，那就是讲话令人喜悦的能力。”各个领

域的人才不一定都是演讲大师，但是，有能力有口才的人却一定都是

人才，他们也更容易获得机遇成为更杰出的人才。

口才已经成为现代社会人才的基本素质，能言善辩成了获得机遇

的杠杆，更是事业成功的保证。那么，为什么口才好的人更容易获得

机遇呢？因为凡是口才好的人都有敏锐的观察能力，能深刻地认识到

事物的本质，说出的话一语中的；口才好的人思维能力强，说出来的话

条理清晰，滴水不漏；口才好的人都具有流畅的口语表达能力，能自如

地表达自己，展示自己。所以说，口才是能力的标志，是获得机遇的阶

梯。在现代社会激烈的竞争中，有了口才和能力，机遇想躲都躲不掉。

口才好更容易获得好工作

好多公司都比较青睐表达能力强的应聘者，因为口才是各种素质

的综合展现。
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小敏是一个腼腆羞涩的女孩儿，做文员已经两年了，业务都很熟练，

工作仔细认真，几乎没有出过差错。看到好几个朋友和同事都跳槽跳进了

很不错的公司，小敏也动摇了，想到更好的公司试试。可是，应聘了好几家

公司，都在最后关头的面试上铩羽而归。因为小敏见到面试官总是会紧张

地手足无措，那些本该对答如流的问题，小敏却支支吾吾答不上来。就这

样，小敏不仅错过了很多好工作，而且越来越自卑，对自己没有了信心。

跟小敏形成对比的是秘书小刘。在秘书的岗位上，小刘除了做好自

己的本职工作，还十分注意口才的锻炼。他一方面努力学习各种知识，

提高自己的学识，另一方面利用各种机会练习自己的语言表达能力。通

过不懈地努力，他的口才有了很大的提高，说话有条有理，很富有感染

力，讲话的声调、姿势、表情都配合得恰到好处，每次讲话都能产生很

好的影响力。是金子总会发光，小刘水到渠成地走上了领导的位子。

口才好更容易升职加薪

小王和小李是一起进公司的大学生，刚开始的岗位都是行政文

员，然而两年后，小王已经是行政主管，小李却还是在行政文员的岗

位上原地踏步。

两人的学历相当，能力也相当，然而两人职场之路却有如此大的

差别，原因就是两人的语言表达能力的不同。小王不管和上司还是同

事都能谈笑风生，对于上司的意思总是能够准确明了地传达，而且能

够游刃有余地协调公司各部门的工作。而小李不善言辞，不能很好地

和上司同事沟通交流，上司让他做口头通知的时候，他总是说半天才

能表达自己的意思，影响了工作的效率，也阻碍了他的升职加薪。

2.  不会说话怎么行？

当今社会，上到主席总统，国会议员，下到售货员小商贩，哪个行

业不需要口才呢？扪心自问，不管手捧什么饭碗，不会说话怎么行？
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说到各行各业的口才，有这样一个有关售货员的笑话 ：

有一天，一个百货公司的经理在查问新来的售货员的工作情况。

经理问 ：“你今天有几个顾客？”

售货员回答 ：“一个。”

经理惊讶地说 ：“只有一个吗？卖了多少钱呢？”

售货员回答 ：“5.8 万美元。”

经理更加惊讶，连忙要售货员详细解释。

售货员说 ：“我先卖给他一枚钓钩，接着卖给他钓竿与钓丝。再

问他打算去哪里钓鱼，他说到南方海岸去。我说该有艘小船才方便，

于是他买了那艘 6 米长的小汽艇。我又说他的汽车也许拖不动汽艇，

于是我带他去汽车部，卖给他一辆大车。”

经理喜出望外，又问道 ：“那人来买一枚钓钩，你竟能向他推销

掉那么多东西？”

售货员答道 ：“不，其实是他老婆偏头痛，他来为她买一瓶阿司

匹林的。我听他那么说，便告诉他 ：‘这个周末你可以自由自在了，

你为什么不去钓鱼呢？’”

笑话显然有些夸张，但是，口才的重要性并没有夸张。要想成为

一个优秀的售货员，不会说话怎么行？

在一次旅游中，旅游车行驶到了一段坑坑洼洼的道路上，车上的

游客纷纷抱怨。

这时候，导游微笑着说 ：“现在请大家一定要身心放松，因为我们的

旅游车正在为大家做全身按摩，按摩时间大约为十分钟，不另收费哦。”

游客们都笑了起来，抱怨一下子烟消云散了。

后来，由于天气原因，游客乘坐的飞机改了航班，大家都很扫兴。

这时候，导游安抚游客说 ：“这多好啊，咱们刚好可以利用这个

机会去苏州。这样，大家的行程上就又增加了一个美丽的城市，在您
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的相册上和记忆中还可以留下‘东方威尼斯’的丽影。”

此话一出，大家的兴致立刻高涨了起来。

最后，在游览杭州的时候，下起了绵绵细雨，游客们的情绪也随

着阴沉的天空而低落。

导游见此情景，又开始发挥自己伶牙俐齿的好口才 ：“真是天公

作美啊。记得苏轼有一首诗说，‘水光潋滟晴方好，山色空蒙雨亦奇。

若把西湖比西子，浓妆淡抹总相宜’。你们看，知道有远道而来的客

人，老天连忙下起了绵绵细雨，好让大家感受苏轼曾经感受过的最美

的西湖！”

可见，要想成为一个出色的导游，不会说话怎么行？

不管是基层的员工，还是管理千人万人的董事长，口才都是必备

的。例如，如果你是上司，当下属由于非能力因素找借口拒绝接受你

安排的某项工作任务时，而你又必须调动他的积极性和热情从事该项

工作，你该怎么说呢？你怎么才能让对方无法拒绝，从“不”变成

“是”呢？我们是不是可以这样说 ：“当然，我知道你很忙，抽不开

身，但这种事情非你去解决才行，我对其他人没有把握，思前想后，

觉得你才是最佳人选。”先对对方的优点给予适度的褒奖，以使对方

得到心理上的满足，就可以使其在较为愉快的情绪中接受你的劝说。

又比如，作为上司，你与下属在一个问题上发生了分歧，为了劝

服下属，你又该怎么说呢？怎样保留对方的面子，让他体面地改变自

己的立场呢？你可以这样给下属铺台阶 ：“当然，我完全理解你为什

么会这样设想，因为你那时不知道那回事。”或者说 ：“最初，我也是

这样想的，但后来，当我了解到全部情况后，我就知道自己错了。”

作为一个领导，不会说话怎么行？

正如美国人类行为科学研究者汤姆士所说 ：“说话的能力是成名

的捷径。它能使人显赫，鹤立鸡群。能言善辩的人，往往使人尊敬，

受人爱戴，得人拥护。它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半

功倍，业绩卓著。”他甚至断言 ：“发生在成功人物身上的奇迹，一半



007

第 1 天
无所不能的“三寸不烂之舌”

是由口才创造的。”

怎样才是会说话呢？被称为“交替性诗人”的美国诗人罗伯

特·弗罗斯特曾从说话的角度，巧妙地把一般人分成两类 ：一类人

学富五车、满腹经纶，却笨嘴拙舌，不会表达 ；另一类人则相反，目

不识丁、胸无点墨，却天花乱坠，滔滔不绝。这位诗人的分类是相当

有道理的。生活中，我们时常会看到，有的人读了十几年的书，一肚

子墨水，说起话来却抓耳挠腮，结结巴巴 ；有的人学问不多，不学无

术，却废话连篇。可见，想要做到真正会说话，最根本的条件就是 ：

既要有充实而有价值的内容，又要善于表达，能够把“内容”精彩地

表达出来，并且让人听来回味无穷。由此看来，“会说话”并不是一

件容易的事。想要做到“有话可说”“言之有物”，更要不断地学习，

充实自己 ；还要不断地练习，锤炼语言。

中国的传统似乎不鼓励人们研究说话的方法和技巧，认为说话之

术与商贾之道一样，属于机巧。而儒家讲究的是温柔敦厚，因而与口

才有关的词，如“巧舌如簧”“巧言令色”“口蜜腹剑”都蒙上了一层

贬义色彩。

然而，在现代社会，社交场合中说话的艺术简直成了交际的第

一要诀，不可不深入研究，各类口才训练班也迅猛发展。一位著名

的演说家曾经说过 ：“世界上再没有什么比令人心悦诚服的交谈能

力，更能迅速获得成功与别人的钦佩了。这种能力，任何人都可以

培养出来。”

只有能够把自己的意思有效并且巧妙地表达出来的人，才能出人

头地有所成就。在这个口才是金的社会，不会说话怎么行？

3.  口才出众的男人才出色

是人才的男人不一定都有好口才，有好口才的男人却一定是人

才。也许，一个笨嘴拙舌的男人，最后也能在某方面获得成功，比如
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写作，比如科研。但是，我们经常见到的情形却是这样的 ：有能力没

口才的男人因为没有发挥自己能力的舞台而郁郁不得志，很少见到一个

有好口才的男人为生计四处奔波。可见，口才之于男人来说的重要性。

说起男人的口才，首先要从男人的说话方式说起，这就像给曲谱

定基调，给画作定底色，是最基础的东西。那么，男人的说话方式都

有哪些呢？

第一种是“流畅”的说话方式。这是男人最不温不火的一种说话

方式，这样的方式说话轻灵，流利，和气，让对方感到亲切温和，总

是逻辑清晰，丝丝入扣，不拖泥带水，不啰哩啰嗦。这样的说话方式

没有雄浑豪迈的气概，没有鼓动人心的张狂，有的是含情脉脉，扣人

心弦。这种说话方式容易让人接受，但是，缺点就是没有特点，没有

技巧，略显平庸。

第二种是“激进”的说话方式。这样说话的男人直来直去，不避

忌讳，对错是非在他们的话语里就像黑和白一样，界限分明，不容混

杂。他们正直，坦白，给人一种精力充沛的感觉，说话具有很强的感

染性。这种说话方式显得公正严明，但是缺点在于容易令说话人吃

亏，令听话人恼羞成怒。

第三种是“高远”的说话方式。这样说话的男人总是从大处着

眼，喜欢说高深的道理，以此来表现自己的学识和才华。这种说话方

式能显出男人的学识渊博，但是容易使听话者认为说话者是一个只擅

高谈阔论的空谈家，书生气味浓重。

第四种是“务实朴素”的说话方式。这样的说话方式注重实际，

不空谈理论，话虽简单，但诚实质朴，微言大义，不花里胡哨。这种

说话方式显得诚恳温厚，但是容易使对方觉得忠厚有余、能力不足。

第五种是“率真”的说话方式。活泼逗乐，幽默诙谐，天真率

直，青春洋溢是这种说话方式的特点。这样的说话方式让人轻松，不

过会显得不够成熟。

这几种说话方式都能体现出男人的魅力，男人在练就好口才时应

尽量取每种方式之长，避各种方式之短，才能将自己的魅力值最大化
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