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前 　 言

学会说话的人，左右逢源，如鱼得水；
不会说话的人，处处受限，寸步难行。

生活中我们常能看到，一句话可以化干戈为玉帛；一句话也可以变
亲友为仇人；一句话可以功败垂成；一句话更可以改变人生。可见，说话
与人生密切相关，说话与成功干系重大。

善于说话的人，到处都受人欢迎。他们能够使许多素不相识的人携
起手来，成为朋友；他们能够为人们排忧解难，消除疑虑和误会；他们能
够安慰愁苦烦闷的心灵，勇敢地面对现实；他们能够鼓励悲观厌世的人，
微笑着迎接新生活。

会说话，是一种立足社会的能力。它能够使你的难成之事心想事
成，从而让你在人生旅途中处处顺心；它能够使你在紧要关头化险为夷，
从而让你在社交中事事如意，在商战中左右逢源；它能够使你迅速说服
他人，从而赢得与他人宝贵的合作机遇；它能够使你受到上司的重视，得
到同辈的尊重和赢得下级的拥戴，从而让你的事业锦上添花，一帆风顺。

说话既然如此重要，那么，说话的方法和艺术就不可不知，不可不
学。如果你曾经因为拙劣的谈话技巧而失掉朋友；或因为说话不高明而
失掉一个顾客；或因为言语不当而错过一个好机会；或因为口不择言而
惹来一身麻烦。别着急，本书用通俗易懂的语言和娓娓动人的故事向你
介绍了赞美他人、批评和提意见、说服他人、拒绝他人、谈情说爱等多个
方面的说话技巧。掌握好这些说话技巧，你就能在朋友面前谈笑风生、
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挥洒自如；你就能在顾客面前出口成章、左右逢源；你就能在恋人面前表
情达意、蜜语甜言；你就能在上司面前不卑不亢、应付自如；当然你还能
在陌生人面前落落大方、彬彬有礼。

愿本书能帮助广大读者把话说得更美、更巧、更妙。
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二、永远让人如沐春风：赞美他人的说话技巧

真诚的赞美应有所保留。这就好比一个气球，似乎是把它
吹得越大越好，但越大越不保险，说不准随时都有可能爆炸。
与其让它爆炸，不如吹小点，让人感觉心里踏实。
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如果我们把批评和赞美结合起来，在批评之前先表示对对
方某一长处的赞赏，肯定对方的价值，满足其某种心理需要，那
么就能够制造出较好的气氛，一方面削弱批评本身让人难以接
受的程度，另一方面也使被批评者不致产生逆反心理。
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!!!!!!!!!!!!!!!!

批评他人要点到为止 ６８
!!!!!!!!!!!!!!

把批评和赞美结合起来 ７０
!!!!!!!!!!!!!



Ⅲ　　　　
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四、把话说到心坎里：说服他人的说话技巧

简单的事情，小道理，一两个典型事例，再加上简明、扼要
的分析，道理就可以讲清楚。复杂的事情，大道理，涉及多方面
的因素，触动一点就牵动全局，必须全方位、多层次、多角度地
进行一系列的说服工作，从多方面展开心理攻势，并以严密的
逻辑推理，如水到渠成地得出结论。
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!!!!!!!!!!!!!

攻心为上，攻城为下 ８７
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五、把好说“不”的分寸：拒绝他人的说话技巧

在社会交往中，谁都避免不了拒绝他人，不能为保持一团
和气而丧失立场，不论什么样的关系，该拒绝的一定要拒绝。
但要讲究说话方式的灵活性，根据人际关系的类型和特点，根
据双方交往的内容、场合和时间等的不同，采取灵活的策略。
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六、如何以口才赢得转机 ： 靠说话解决难题的技巧

一句话可以化干戈为玉帛，一句话可以变亲友为仇敌。在
交际中把握对方的心理，审时度势，然后凭借恰到好处的解说
来化解尴尬与僵局，是一项值得重视的能力。
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道歉，不是简单的一句“对不起” １４９
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!!!!!!!!!!!!!!

七、化尴尬为神奇：随机应变的说话技巧

说话对象在变，场合在变，时间在变，你说话的方式技
巧也得变。你变得不高明，就会把自己置于不利之地，达不
到自己的交际目的。你变得巧妙而精彩，不仅能使对方接
受你的建议，更能赢得对方的心悦诚服，赢得众人的欢迎与
爱戴。

巧妙弥补失言错误 １５７
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巧用自嘲解困境 １６０
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八、使你的交际更润滑：制造幽默的语言技巧

幽默是一种善意和微笑，这种微笑是一种高雅的会意过
程，可以使人达到一种优秀的性格品质。这是因为幽默体现着
一个人的处世哲学和机智聪敏度，而且还困为幽默具有强大的
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感染力和影响力，能够创造一种轻松自由的环境气氛，能够成
为人际交往的润滑剂。

曲说隐衷，暗示幽默 １８３
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九、祸从口出，福从口入：说话必须要注意的禁忌和误区

一句话可以功败垂成，一句话可以改变人生。说话总有些
误区和禁忌是不能触碰的。失意人面前不谈得意事。正所谓
“祸从口出福从口入”。
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摒弃不良的口头禅 ２２０
!!!!!!!!!!!!!!



书书书



欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉
欉
欉
欉
欉

欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉欉
欉
欉
欉
欉

氝

氝氝

氝

　 　 俗话说，“在什么山上唱什么歌”。交谈需要根据不同的
场合选择合适的话题，这样才能尽快融入到当时所处的环境
中去。
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好口才必有好前程

说话能力已成为现代人必须具有的重要能力，也是决定其
素质高低的试金石。

说话是一门艺术。不管在什么场合都能够巧妙地说话的人，容易取
得成功，拥有好的前程。

明代开国皇帝朱元璋，出身贫寒，少年时候就放牛，当了皇帝以后，
有一天，他儿时的一位穷伙伴来京求见，好讨个差使，朱元璋很想见见旧
日的老朋友，可又怕他讲出什么不中听的话来。他犹豫再三，觉得不能
让人说自己富贵了不念旧情，还是让传了进来。

那人一进大殿，即大礼下拜，高呼万岁，说：“我主万岁！当年微臣
随驾扫荡芦州府，打破罐州城。汤元帅在逃，拿住豆将军，红孩子当兵，
多亏菜将军。”朱元璋听他说得动听含蓄，心里很高兴，回想起当年大家
饥寒交迫时有福同享、有难同当的情形，心情很激动，立即封了这个老朋
友一个官职。

消息传出，另一个当年一块放牛的伙伴也找上门来了，见到朱元璋，
他高兴极了，生怕皇帝忘了自己，指手画脚地在金殿上说道：“我主万
岁！你不记得吗？那时候咱俩都给人家放牛，有一次我们在芦苇荡里，
把偷来的豆子放在瓦罐里煮着吃，还没等煮熟，大家就抢着吃，把罐子都
打破了，撒下一地的豆子，汤都泼在泥地里，你只顾从地下抓豆子吃，结
果把红草根卡在喉咙里，还是我出的主意，叫你用一把青菜吞下，才把那
红草带下肚子里。”

当着文武百官的面，“真命天子”朱元璋又气又恼，哭笑不得，只有
喝令左右：“哪里来的疯子，来人，把他轰了出去。”
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为什么同样一种意思，一个被朱元璋轰出门外，一个被朱元璋封了
官职呢，他们的差别就在于会不会说话。如果一个人没有掌握成功的说
话技巧，他将很难有好的前程。

拥有好口才应该巧用口语。俄国作家列夫·托尔斯泰说农民是语
言的“大家”。语言的“天才”存在于人民群众之中。不过，只有对语言
的肤浅认识是不行的，你还应该懂得娴熟、高明地运用语言的技巧，才能
提高口才。

如果你是一名领导者，谈话是一种与群众交流的有效工具。说话能
力的高低不仅可以显示出自己的水平，而且可以赢得更多群众的信赖。

有一个厂长就职时向群众发表别出心裁的演说：“我来当厂长，我
打心里高兴！但厂长不好当，担子重啊！从现在起，我这个厂长给大家
交个底儿，我不想干两年就‘捞一把’，非跟大伙儿一块干出个样子来不
可。好比一根绳子拴着的两只蚂蚱，飞不了你们，也蹦不了我……”这
几句话虽不慷慨激昂，但让人家觉得实实在在，含意不平常。他赢得了
群众的信任，许多人说：“这个厂长挺实在……”，“厂长是个老实人，我
们跟着实在的厂长干，叫人心里踏实……”。

这位厂长当着全厂职工第一次亮相就“得了分”。他这次亮相的确
对演说的方式、内容、角度进行了周密的考虑，实实在在地讲了自己上任
时的心里话及上任后的打算，从而达到了与群众交流的目的。

哪怕你的思想像星星一样闪光，头脑中充满了各种渊博的知识，但
都无法使你避免语言障碍的困扰。除非你能引起人们的注意，有效地与
人们交谈，否则不会有人愿意听你说完。只有富于技巧、诚挚的话，才能
打动别人。

会不会说话是一个人能力的反映，会说话的人，言谈风趣幽默，旁征
博引，滔滔不绝，音调悦耳动听，听了有谁能不舒服？心中自觉不自觉地
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佩服对方的交往能力和水平。只有具备好的说话能力，才能把你心中的
所想表达清楚、完美，给人以美感甚至美的享受，充分发挥语言的效力。

因此，在现代社会，说话能力已成为现代人必须具有的重要能力，也
是决定其素质高低的试金石。

会说话的人能够用准确、生动的话表达自己的意思。我们说话时应
该做到：
１．充满热情，叫对方感觉到，听别人说话时也要认真听。
２．有同情心，设身处地替别人着想，见什么人说什么话。
３．幽默风趣，适时开自己或他人的玩笑。
４．从新的角度看事情，从人们熟悉而又不在意的事物中提出观点。

不要只谈自己。
５．有好奇心，表现出想要知道的更多的兴致。
６．有宽广的视野，思考和谈论的话题超出自己接触的范围。
７．形成独特的谈话风格，个性鲜明，充满自信。
人是有思想、有感情的动物，有了想法就需要表达，这就需要提高说

话能力，提高心理素质，克服交流障碍。
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