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前 言

听老狐狸的话

子曰： “巧言令色， 鲜矣仁！”

老狐狸却说： “巧言令色， 助你成功。”

须知， 成功者的故事里， 从来都没有侥幸。

狮子把羊叫来， 问他能不能闻到自己嘴里发出的臭味。 羊说： “能闻到。” 狮

子咬掉了这个傻瓜蛋的头。 接着， 他又把狼召来， 用同样的问题问狼。 狼说： “闻

不到。” 狮子把这个阿谀奉承的家伙咬得鲜血淋漓。 最后， 狐狸被召来了， 狮子也

用同样的问题问他， 狐狸看看周围的情形， 说： “大王， 我患了感冒， 闻不到什么

味。” 于是活了下来。

马雅可夫斯基曾说： “语言是人的力量的统帅。” 一个人想获得成功， 必须具

有能够应付一切的口才。 美国人类行为科学研究者汤姆士指出： “说话的能力是成

名的捷径。 它能使人显赫， 鹤立鸡群。 能言善辩的人， 往往使人尊敬， 受人爱戴，

得人拥护。 它使一个人的才学充分拓展， 熠熠生辉， 事半功倍， 业绩卓著。” 他甚

至断言： “发生在成功人物身上的奇迹， 一半是由口才创造的。”

无数成功者的事实也证明， 善于说话是成功事业的催化剂。

1983

年元旦， 英国女王为多年给首相撒切尔夫人担任顾问的戈登·里斯授以爵

位。 其主要功绩是： 有效地提高了撒切尔夫人的演说能力和应答记者提问的能力；

为撒切尔夫人撰写了深得人心的演讲稿……一句话， 为英国塑造了一位崭新的 “风

姿绰约、 雍容而不过度华贵、 谈吐优雅和待人亲切自然的女首相形象”。 由此可见，

英国王室和政界对政治家是如何的重视。

在西方资本主义发达国家里， 当前无不把会说话作为衡量优秀人才的重要尺

度， 每个公司、 企业招聘各类人才， 都要进行口试。 在日本， 一些大公司在招聘人

才进行面试时， 专门就说话能力规定了若干不予录用的条文。 其中有：

应聘者声若蚊子者， 不予录用；

说话没有抑扬顿挫者， 不予录用；

交谈时， 不得要领者， 不予录用；

交谈时， 不能干脆利落地回答问题者， 不予录用；
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说话无生气者， 不予录用；

说话颠三倒四、 不知所云者， 不予录用……

日本大公司的这些规定反映了这样一个事实： 说话与成功的关系至为密切， 它

是胜任本职工作最重要的条件之一。

俗话说， 知识就是财富， 口才就是资本。 能说会听， 才能正确地领悟别人的意

图并恰当地表达自己。

通过这本书， 老狐狸将指导你， 如何通过说话让别人更深层次地了解你， 信任

你， 提拔你， 让你紧紧把握每一个施展才华、 获得成功的机会。 听老狐狸的话， 成

功指日可待！
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练
349

提高语言表达能
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力
350

说话基本技
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巧
351

几种思维模式训
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练
353

牢记自己的对话角
!!!!!!!!!!!!

色
354
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俗
354
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中
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演讲的语言艺
!!!!!!!!!!!!!!

术
361

演讲中随机应
!!!!!!!!!!!!!!

变
363

把听众握在你的手
!!!!!!!!!!!!

中
364

避免和控制冷
!!!!!!!!!!!!!!

场
366

与听众合二为
!!!!!!!!!!!!!!

一
367

演讲的豹头凤
!!!!!!!!!!!!!!

尾
369

演讲的态势语要优
!!!!!!!!!!!!

美
372

塑造良好的演讲形
!!!!!!!!!!!!

象
373

演讲时的非语言技
!!!!!!!!!!!!

巧
374
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!!!!!!!!!!!!

则
375
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巧
375
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备
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!!!!!!!!!!!

才
382

销售口才的基本原
!!!!!!!!!!!!

则
384

销售人员好口才的前
!!!!!!!!!!!

提
386

学会分析客户的需
!!!!!!!!!!!!

求
392

良好的形象先行于语
!!!!!!!!!!!

言
394

培养一流的销售语言礼
!!!!!!!!!!

仪
396

欲擒故纵的销售口
!!!!!!!!!!!!

才
397

记住客户的名
!!!!!!!!!!!!!!

字
399

假设已经成
!!!!!!!!!!!!!!!

交
401

让客户产生紧迫
!!!!!!!!!!!!!

感
402
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!!!!!!!!!!!

虑
404

请将不如激
!!!!!!!!!!!!!!!

将
405
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!!!!!!!!!!!!!!

些
407
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点
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”

410

掌握谈判中的交换效
!!!!!!!!!!!

应
412

正确运用谈判语
!!!!!!!!!!!!!

言
413

营造良好的谈判气
!!!!!!!!!!!!

氛
414

谈判时的察言观
!!!!!!!!!!!!!

色
415

谈判中的破题技
!!!!!!!!!!!!!

巧
416

谈判时的陈述技
!!!!!!!!!!!!!

巧
418

谈判时的提问技
!!!!!!!!!!!!!

巧
419

谈判时的回答技
!!!!!!!!!!!!!

巧
421

打破谈判僵局的艺
!!!!!!!!!!!!

术
424

巧妙运用口头
!!!!!!!!!!!!!!

语
425

当众讨价很必
!!!!!!!!!!!!!!

要
426

构思创新不可
!!!!!!!!!!!!!!

缺
427

运用让步的策
!!!!!!!!!!!!!!

略
428

谈判结束时的说话方
!!!!!!!!!!!

式
430
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第 1章

老狐狸说话赞美经

老狐狸说———

每一个人都希望受到周围人的称赞， 希望自己的真正价值被认可， 尤

其是希望得到朋友的认可。 虽然处在极小的天地里， 仍然认为自己是小天

地里的重要人物。 对于肉麻的奉承、 巴结会感到恶心， 然而却渴望对方发

自内心的赞扬。 鉴于此， 我们不妨遵守 “黄金原则”： “希望朋友对我们如

何， 我们就对他们如何。” ———发自内心地称赞他。

林肯曾经说过： “人人都喜欢受人称赞。” 威廉·詹姆士也说过： “人

本质中最殷切的需求： 渴望被肯定。” 爱听赞美的话是人类的天性， 人人都

喜欢正面刺激， 而不喜欢负面刺激。 如果在人际交往中人人都乐于赞扬他

人， 善于夸奖他人的长处， 那么， 人际间的愉快度将会大大增加。

赞美的魅力
戴尔·卡耐基在 《人性的弱点》 中提到： “要想不引起憎恨又不伤害感情而达

到预期的目的， 第一个信条是： 从正面赞美对手。” 关于赞美的作用， 美国著名作

家马克·吐温甚至这样说： “仅凭一句赞美的话语就可以活上两个月。”

老狐狸说过， 真诚的赞美好比在平静沉闷的湖面上打了一个漂亮的水漂， 能够

激起层层浪花、 阵阵涟漪， 使整个气氛变得生动活泼起来。 在说话中， 适当运用赞

美的艺术会对缩短交流双方的距离、 密切彼此的关系， 为心灵沟通打下很好的基

础。 一般来说， 赞美的话人人爱听， 人们受到赞美， 都会表现出心情愉快， 信心大

增， 自身受到肯定的同时也容易对称赞者产生好感。 但赞美也需要一定的技巧。
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老狐狸说话心经大全集

过于夸张的赞美反而让对方感到尴尬， 失实或者不恰当的赞美则显得虚伪， 因

此， 赞美不仅要真诚更要善于发现一个人真正值得真诚赞美的地方。 比如说， 对老

年人应该更多地赞美他光荣辉煌的过去、 健康的身体、 幸福的家庭或有出息的儿女

等； 对年轻母亲赞美她的小孩往往比直接赞美她本人更有效……

卡耐基讲过这样一个故事：

有一次， 我到邮局去寄一封挂号信， 人很多， 我排着队。 我发现那位管挂

号的职员对自己的工作已经很不耐烦———称信件、 卖邮票、 找零钱、 写发票，

我想： 可能是他今天碰到了什么不愉快的事情， 也许是年复一年地干着单调重

复的工作， 早就烦了。 因此， 我对自己说： “我要使这位仁兄喜欢我。 显然，

要使他喜欢我， 我必须说一些令他高兴的话。” 所以我就问自己， “他有什么

真的值得我欣赏的吗？” 稍加用心， 我立即就在他身上看到了我非常欣赏的一点。

因此， 当他在称我的信件的时候， 我很热诚地说： “我真的很希望有您这

种头发。”

他抬起头， 有点惊讶， 面带微笑。

“嘿， 不像以前那么好看了。” 他谦虚地回答。

“虽然你的头发失去了一点原有的光泽， 但仍然很好看。”

听了我的话， 他高兴极了， 对待工作也一下子显得积极起来。

我们愉快地谈了一会儿， 我寄完信临走时， 他竟兴奋地对我说：

“很多人都称赞过我的头发。”

我敢打赌， 这位仁兄当天接下来的工作时间里一定工作得很愉快； 我敢打

赌， 他回家以后， 一定会跟他的太太提到这件事； 我敢打赌， 他一定会对着镜

子说： “这的确是一头美丽的头发。”

想到这些， 我也非常高兴。

赞美与奉承的两个区别
赞美是一种说话的艺术， 正确运用这门艺术， 会使被赞美者心情愉快， 而作为

赞美者自己， 也会从中感到快乐甚至感到幸福。

但是， 在这里我们有必要弄清楚这样一个问题： 真诚的赞美和奉承究竟有什么

不同。 因为弄清楚这个问题， 是使那些不愿赞美他人者 “赞口常开” 的关键。

有只乌鸦偷到一块肉， 衔着站在大树上。 路过此地的狐狸看见后， 口水直

流， 很想把肉弄到手。 他便站在树下， 大肆夸奖乌鸦的身体魁梧、 羽毛美丽，

还说他应该成为鸟类之王， 若能发出声音， 那就更当之无愧了。 乌鸦为了要显

示他能发出声音， 便张嘴放声大叫， 而那块肉掉到了树下。 狐狸跑上去， 抢到

2



了那块肉。

赞美与奉承有本质的区别。 赞美是真诚、 热忱的， 是出于真实的感觉， 绝不能

掺杂任何不良的用心； 同时， 赞美是对别人的优点和长处充分肯定， 是为满足别人

对于尊重和友爱的需要， 给别人以精神上的激励和鼓舞。 而奉承他人则是宁肯牺牲

自己的尊严去恭维人， 是出于某种不可告人的企图， 明显的是趋炎附势， 巴结讨好

权威 （老狐狸偶尔也会奉承别人， 呃， 你知道的， 世界并不像看上去那样祥和）。

正如卡耐基所说： “奉承是从牙缝中挤出来的， 而赞美是发自心灵的。”

第一个区别： 是否发自内心。 真诚的赞美起源于内心深处的一种 “美感”， 一

种冲动。 它反映了一个人对另一个人的认可： 外表漂亮， 言谈合自己的口味， 行动

敏捷， 品格高尚……即在两个人之中， 其中一个人在另一个人身上发现了符合自己

理想和价值标准的可贵之处。 我们认识这个人、 了解这个人的时候， 已经有一种无

形的力量促使自己要去赞美他的一些优点。

但是奉承却不同， 它不是发自内心世界的对另一个人的认可和钦佩， 而是基于

内心世界早已存在的一种目的， 一种对眼前或日后能够收到 “回报” 的投资。 奉承

者在 “赞美” 他人的时候， 脸上虽眉飞色舞， 但却有几分不自在； 他的词语是火辣

辣的， 但他的内心却是一片冰冷。 他在赞美一个人的时候， 心里想着的只是如何顺

利办完与自己利益攸关的事， 如何获得自我的满足。

第二个区别： 真诚的赞美是实事求是、 有理有据的赞， 而奉承则是凭空捏造、

无理无据的捧。 一个真诚的人， 在赞美别人的时候， 非常有针对性和分寸。 他们知

道哪些应该讴歌， 哪些应该提醒注意， 哪些应该反对。 在他们看来， 真正的十全十

美是不存在的， 事物不存在完美， 人更不存在十全十美。 因而他们对一个人的评

价， 根本不会用 “最最” 这些字眼， 也不会用 “他没有缺点” 这些措辞去评价一个人。

奉承者无事生非。 他们把只能用一般词语赞美的东西任意扩大。 大事特夸、 小

事大夸、 无事也要夸是这些人的特点。 其中有些 “佼佼者”， 把一个人的优点能转

变成缺点， 把一个人的缺点又同样能转变成优点， 因而他们在领导、 上级面前， 时

常 “义正色严” 诋毁别人， 以博取欢心， 而心里却打着自己的主意。 他们在 “赞

美” 一个人的时候， 心里会说 “这个人喜欢被人拍， 我就多拍一拍他吧”， 或者

“他喜欢坐轿， 我就抬一抬吧， 总有一日要把他摔下来”， 因而他们在赞美一个人的

时候， 会自以为聪明地向旁人挤眉弄眼， 以显示自己非凡的本领。

使别人快乐和讨对方喜欢是两件不同的事。 使别人快乐考虑的是别人而不是自

己， 讨对方喜欢则刚好相反， 它处处计较个人的得失。

赞美是一种有特色的说话艺术， 能恰如其分地赞美别人， 既可以增添我们的自

信心， 也可以提高我们说话的胆量。 愿你把握分寸， 真心地赞美你周围值得赞美

的人。
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