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口才决定你的成败

这是一个越来越注重“说”的时代：竞争职位、应聘面试、推销业务……都要

有说服力。社交的成功，往往是口才的产物。所谓口才就是口语表达能力，即善于

用准确、贴切、生动的口语表达自己思想感情的一种能力。

在竞争日趋激烈的今天，说话不仅成了人们日常生活的一个重要组成部分，

更是人们事业成败的一个举足轻重的先决条件。 说话的水平和能力已成了衡量

一个人整体素质不可或缺的重要标准。

说话是一门技巧，通常会说话的人都见闻广博，喜好阅读杂志和书报，兴趣

广泛而又热心活泼，与他们在一起，不仅能使人增长见识，更能让人身心愉悦。好

口才的人常给人留下良好而深刻的印象。社交场上的佼佼者，必定会在言谈中闪

烁着真知灼见，给人以深邃、精辟、睿智、风流之感。

语言的力量能征服世界上最复杂的东西———人的心灵。妙语连珠、谈吐不凡

已成为社交高手的重要特征之一。 伟大导师列宁曾经指出：“一个鼓动家就是一

个善于对群众讲话，善于用自己的热情之火激发群众，善于抓住突出的、说明问题的

事实的人民演说家。 ”列宁本人也正是一名卓越的演说家、雄辩家。 他的一生光辉灿

烂，名垂青史，与他那超凡出众的演说能力以及出类拔萃的辩论之术息息相关。

“投资口才等于投资未来”、“要想成才先练口才”，已成为现代人的职场流行

口号。只会做不会说在今天的社会已吃不开。改善口才其实也就是在改变一个人

的思维模式，为其职业发展打开更多的通路。

口才是一种神奇的魔力

口才具有非凡的作用，其效应不可小看。 翻看古今中外的历史，结合现代社

会的实际，口才的效应无与伦比。 正所谓：“三寸之舌，强于百万之师。 ”

历史上，毛遂自荐，救赵于危；晏子使楚，不辱使命；墨翟陈辞，止楚攻宋。 诸
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葛亮的“隆中对策”，是使天下三足鼎立的策略基础，“舌战群儒”更是力挽狂澜于

既倒的宏论雄辩。

当代社会，口才的效应同样突出。周恩来的口才举世仰慕，被世界公认为“钢

嘴”。 他机敏的应变，渊博的知识，侃侃而谈的修养，不紧不慢的风格，斐然旷世，

被当时的美国总统尼克松誉为“冠绝国际”；朱镕基面对几百位中外记者的轮番

提问，泰然自若，谈笑风生。 他轩昂的气度，潇洒的举止，答问时，要么正面对答，

旗帜鲜明；要么旁敲侧击，巧发其中；要么含蓄委婉，柳暗花明；要么诙谐幽默，绵

里藏针……回答问题往往一语中的，弹无虚发；相互对话则娓娓道来，情动四海。

那种刚柔兼济的谈吐，成竹在胸的机变，敏于思考的智慧，无懈可击的逻辑，为党

和国家树立了庄严睿智的形象。

毫不夸张地说，口才是一门语言的艺术，是用口语表达思想感情的一种巧

妙的形式。 懂得语言艺术的人，懂得相处之道的人，他不会勉强别人与自己有相

同的观点，而是巧妙地引导他人到自己的思想上来。那些善于用口语准确、贴切、

生动地表达自己思想感情的人办事往往圆满，反之，不懂得语言艺术的人，往往

使自己陷入困境。

西方有位哲人说过：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业， 并获得世人

的认识，那就是讲话令人喜悦的能力。”在社会交往中能够如鱼得水的人，可以顺

畅地表达自己的意图，也能够完美地表达自己的意识，别人听后也会乐意接受。

另外，还可以从谈话中测定对方的意图，从中得到启示，了解对方并与之建立友

谊，从而在各种各样的人际交往中备受欢迎。

但是，我们也会看到许多口才不佳的人不能清楚地表达自己的意图，因而对

方听得很费神，也就不可能心悦诚服地接受，这就造成了交际上的障碍。

一个好口才的人说出来的话大都能拨动人们的心弦，如同具有一种魔力，操纵

着人们的情绪。 他的举手投足、只言片语似乎都可以使周围的空气松弛或紧张。

好的口才能给人愉悦感， 从而获得他人的尊敬； 可以使相互熟识的人情更

浓、爱更深；可以使陌生的人相互产生好感，结下友谊；可以使意见分歧的人互相

理解，消除矛盾；可以使彼此怨恨的人化干戈为玉帛，友好相处。
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好口才使你出类拔萃

拥有好口才，你就能在错综复杂的人际关系网络中游刃有余，你就能于激烈

的社会竞争中脱颖而出，你就能在斗智斗勇的谈判桌上侃侃而谈、屡出奇招；拥

有好口才，你就能在针锋相对的辩论台前巧舌如簧、雄辩如虹，你就能在难以测

定的情场中挥洒自如，胜券在握。 也就是说，好口才就是成功的敲门砖。

我国某集团公司领导人出访某国， 同某国外财团谈判关于合资经营新型浮

法玻璃厂的问题。 对方以其技术设备先进的优势漫天要价，谈判一度陷入僵局。

后来，该财团所在地的市商会邀请集团公司领导人发表演讲，他在讲话中若有所

指地说：“中国是个文明古国，我们的祖先早在 1000 多年前就将四大发明的生产

技术无条件地贡献给了人类， 而他们的后代子孙从未埋怨他们不要专利是愚蠢

的，相反，却盛赞祖先为推进世界科学的进步做出了杰出的贡献。现在，中国在与

各国的经济合作中，并不要求各国无条件地让出专利权，只要价格合理，我们一

个钱也不少给。”这场不卑不亢的精彩演讲，赢得了与会者的赞赏，更赢得了那个

国外财团在谈判中的妥协与让步，致使双方的合作得以实现。

现代社会中，口才已成为决定一个人生活及事业优劣成败的一个重要因素。 由

一个人每天所说的话，可以判定他每天的工作生活情况；一个人每天的喜怒哀乐，往

往由其言语来决定。口才好，说话流利会使人托付重任。有了才干，没有口才，虽也可

以达到成功的目的，但有才干兼有口才的人，他的成功希望更大。

我国首次载人航天飞行成功之后， 第一个进入太空的宇航员杨利伟便成了

家喻户晓的新闻人物。 航天部门领导说，之所以选杨利伟主要有三方面原因：其

中之一是他的心理素质好，口头表达能力强，说话有条理、有分寸。杨利伟认为航

天无小事，所以不管做什么事情，都尽最大努力做好，就连训练后的总结会、训练

小结也是如此。 在总结会上，杨利伟准备充分、积极发言，发言条理清晰，逻辑性

强，态度从容。在最终确定三人为首飞候选人之时，三人各方面都十分优秀，难分

高下，只是考虑到作为我国第一位进入太空的宇航员要面对全世界的瞩目、接受

新闻媒体的采访、进行巡回演讲时，才最后定下让口才好的杨利伟首飞。

我们只有努力训练自己的口头表达能力，在汇报、演讲、发言等各个场合努

力表现自己，才能做到在任何场合都出类拔萃。
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好口才是成功的阶梯

在现代社会中，一个会说话的人，可以流利地用语言表达自己的意图，能把

道理讲得很清楚，而且层次分明、有条有理，使客户和合作伙伴都乐于接受。口才

好、说话流利动听的人，他在事业上成功的希望就大。 80%的成功人士靠口才打

天下。 鹰击长空，羽翼是最有力的保障；人要成功，口才是最有力的武器。

某单位有两个小车司机，由于精减，两人之中只有留下一个。第一个司机说：

“我将来开车，一定把车收拾得非常干净利索，遵守交通规则，而且要保证领导的

安全，一定要做到省油。 ”第二个司机，说了连 3 分钟都没到就结束了。 他说：“我

过去遵守了三条原则，现在我遵守三条原则，如果今后用我，我还遵守三条原则：

第一，听得，说不得；第二，吃得，喝不得；第三，开得，使不得。我过去这样做，今后

我还这样做。 ”

领导一听，好！这个司机好！好在什么地方？听得，说不得，意思说，领导坐在

车上研究一些工作，往往在没讲之前都是保密的，我只能听，我不能说，说不得，

不能泄密。这个司机不可用吗？吃得，喝不得。经常陪领导到这儿开会，到那儿参

加这个，参加那个，最后总得吃饭吧？好，我也得吃，但是千万不能喝酒，这叫保护

领导的生命安全。第一保密，第二保护领导的生命安全，第三开得使不得。你别看

我开车，但是只要领导不用的时候，我也决不为了己利私自开车，公私分明。

有句话叫做“是人才不一定有口才，但是有口才必定是人才”。在激烈的商业

竞争中，拥有好的口才往往能事半功倍，获得意想不到的成功。就说香烟吧，谁都

知道吸烟有害健康，但是用不同的方式说出来，表达的效果却是截然不同。 上世

纪初上海著名的滑稽演员杜宝林， 曾用自己杰出的口才成功地做了一次香烟广

告。在一场演出中，他巧妙地将话题扯到了吸烟上：“抽烟其实是世界上顶坏顶坏

的事。 怎么讲呢？ 花了钱去买尼古丁来吸嘛……我老婆就因为我喜欢抽烟，天天

跟我吵架要离婚。 所以，我奉劝各位千万不要抽烟。 ”然后，他突然一转，“不过话

说回来，戒烟是最难的事。 我 16 岁起就开始抽烟，到现在十几年了，烟不但没戒

掉，瘾却越来越大了。我横竖想，最好的办法是吸尼古丁少的烟。向各位透露一个

秘密：目前市场上的烟，要数‘××’尼古丁最少。 ”他这种欲扬先抑、以退为进的方
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